KUOPION YLIOPISTRMNLKAISUJA F. YLIOPISTOTIEDOT 47
KUOPIO UNIVERSITY RUBLIONS F. UNIVERSITY AFFAIRS 47

LAURI STIGELL, JUSSI AUVINEN JA MARKO SORMUNEN

Opintohalinnon tietojarjestelmaselvitys P08






KUOPION YLIOPISTON JULKAISUI®PISTOTIEDOT 47
KUOPIO UNIVERSITY RUMBLIONS F. UNIVERSITY AFFAIRS 47

LAURI STIGELL, JUSSI AUVINEN JA MARKO SORMUNEN

Opintohallinnon tietojarjestelméaselvitys 2008

Study Administration System Survey 2008

Tietotekniikkakeskus
Kuopion yliopisto



Jakelu:

Sarjan toimittajat:

Tekijan osoite:

ISBND78-951-27-07065

Kuopion yliopiston kirjasto

PL 1627

FF70211 KUOPIO

Puh.017163 430

Fax017163410
http://www.uku.fi/kirjasto/julkaisutoiminta/
julkmyynhtml

Jarmo Saarti, FT
Kuaqpion yliopiston kirjasto

Jukka Kananen, FM
Kuopion yliopiston kirjasto

Tietotekniikkakeskus
Kuopion yliopisto

PL 1627

FL70211 KUOPIO
Puh. 04687 6067
Fax 017282 5566

ISBND78951-27-01322 (PDF)

ISSNL235-0508

Kopijyva
Kuopio 2008
Finland



Stigell, Lauri; Auvinen, Jussi; Sormunen, Marko. Opintohallinnon tietojarjestelmaselvitys
2008. Kuopion yliopiston julkaisuja F. Yliopistotiediat2008,127s.

ISBNB78-951-27-07065
ISBND78-951-27-01322 (PDF)
ISSNL235-0508

TIVISTELMA

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa suomalaisissa yliopistoissa kaytdssa olevien-opinto
hallinnon tietojarjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtélaisyydet ja erot, rajata kajéiijes-
telmille yhteinen toiminnallinen ydinosa ja selvittda, milla tavoin yliopistot suluteat esitet-

tyihin suunnitelmiin korkeakoulujen tietojarjestelmayhteistydn tiivistaesta. Lisdksi selv
tyksessa on vertailtu yliopistojen ja ammattikorkeakgeh opintohalinnon prosesseja seka
arvioitu kehitteilld olevan saksalaisen HISingirgestelman yleista laatua seka jarjestelman
soveltuvuutta Suomen oloihin.

Luvussa?2 kasitelladnyliopistojen opintotietojarjestelmien toiminnallisuutta ja yliopign
opintohallinnon prosesseja. Yliopistojen ja jarjestelmien vélisid eroja ja yhtélaisyyksia-havai
nollistetaan ns. kayttajatarinoilla. Selvityksessa havaitaan, etté yliopistoilla on erilaisia-toimi
tatapoja opintohallinnon prosesseissa kautta linjan.tgobtuvat yleensa tyonjaosta prose

sin sisallaNe eivét ole luonteeltaan sellaisia, ettd estaisivatmdanisen yhteiselld jarjeste
malla.

Luvussa ¥errataan yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnon prosessejaekesk
naan. Selvityksessa paiknettavat prosessierot eivat ole sellaisia, ettd niiden voisi katsoa
muodostavat esteen korkeakoulusektoreiden toimimiselle haluttaessa samalla tietojdrjeste
malla. Paikannetut erot on kuitenkin jarkeva& ottaa huomioon, mikalkéakoulusektorei

den valsta opintohallinnon jarjestelmayhteistyotilevaisuudessayvenretaan.

Luvussa 4arkastellaan saksalaisen HochsemibrmationsSystem GmbH:nakenteilla oé-
vaa HISinOngirjestelmaa. HISinOne on tekniseltéd toteutukseltaan nykyaikaingesjaima,
jota asiakaskorkeakoulut voivat muokata laajasti tarpeidensa mukaisegést#malla pg-
tyttéisiin vastaamaan Suomen korkeakoulujen opintohallinnon tietojéjesitarpeeseen
Jarjestelman kayttoonotto edellyttéidokalisoinnin yhteydessgidenkin maduulien mud-
kaamista tai uusien moduulien ohjelmointia.

Selvityksen paattavassa luvussa 5 kuvataan yliopistojen valmiutta opintohallinnortejarjes
mayhteistyon tiivistamiselle. Jarjestelmayhteistydn ensimmaisen vaiheen tavoitteeksi on
selvityksen perugtella luontevaa asettaa opiskelijja opinto-oikeustiedot, tutkinnotseka
mahdollisesti suoritukset siséltéava perusrekisteri tai palvelu.

Yleinen kymmenluokitus: 378.4, 378.6, 681.3, 001.89
Yleinen suomalainen asiasanasto: tietojarjestelntitohallinto; korkeakoulupolitiikka; i
opistot; ammattikorkeakoulut
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ABSTRACT

The purpose of the present survey is to chart the central functional similarities and- diffe

ences of the study administration systems used inFimish universities, to define the fan

tional core elements common to all the systems, and to find out how the universities feel

about the proposed plans to tighten the information system collaboration. In addition, the

survey compares the study adminigtion processes used in the universities and universities

of applied sciences; assesses the general quality of the German HISinOne system currently

dzy RSNJ RS@St 2LIYSy 4T IyR S@lftdad iSa GKS aeadsSvyQa
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Chapter 2 discusses therfttionality of the study administration systems used in the univers

ties and deals with their study administration processes. The differences and similarities

between the universities and their systems are illustrated through user testimonials. The

surveyA Y RAOI GiSa GKIFG GKS dzyAGSNBAGASEAQ &addzRé@ | RYA\)
all along the line. The differences are usually caused by different divisions of labour within the
processes. However, the differences are not such in nature thatwueayd prevent the uit

versities from using a common system.

Chapter 3 compares the study administration processes of the universities and universities of
applied sciences. The procestated differences found in the survey cannot be considered

to form an obstacle to the different higher education sectors using a common information
system, if they so desire. However, it is wise to consider the differences found, should the
higher education sectors choose to tighten their collaboration in the field afysadminista-

tion systems.

Chapter 4 examines the HISinOne system, which is currently being developed by the German
HochschulnformationsSystem GmbH. The technical implementation of the HISinOsie sy
tem can be regarded as modern and it allows the cllEgher education institutions (HEI) to
modify the system to meet their individual needs. The HISinOne system is capable of meeting
the study administration system needs of the Finnish HEI. The introduction of the system
would require that, as the systers localized, also some of the system modules are modified

or completely new modules are programmed.

¢tKS 02y OfdzRAY3 / KILIWGSNI p aKSRa fA3IK(G @y GKS dzy
tion in the field of study administration systems. The syrseiggests that the first natural

goal of the system collaboration should involve student and study rights, degrees, and a basic
NEIAAGSNI 2N aSNBAOS F2N) 0KS aiGdzRSyidaqQ FOFRSYAO

Universal Decimal Classification: 378.4, 378.6, 004, 001.89
Sociologtal Indexing Terms: Universities; Polytechnic Schools; Data Processing; Data Banks;
Science Policy
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1 Johdanto

1.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

Viime vuosina on lukuisissa opetusministerion toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa,
selvityksissa ja muistioissa esitetama tavoite: korkeakoulukentalla tulisi tévo
tella yhteistd opintohallinnon jarjestelmda. Tavoite toistuu niin hallinnonalan
tietohallintostrategiassd2006) Séhkoisen asioinnin edistaminen korkeakaailui
sa-tydryhman muistioss¢2007) kuin Tietohallinb rakenteellisen kehittamisen
tukena-linjapaperissakiif2008) Perusteluina yhteiselle jarjestelmalle ovat olleet
esimerkiksi Bolognan prosessin tavoitteiden edistaminen, kustannussaastdjen

saavuttaminen ja henkilGriippuvuuden vahentaminen.

Korkeakouluja suhtautuminen esitettyihin tavoitteisiin on vaihdellut suuresti.
Yhtaaltd kommentaareissa on yleisesti tunnustettu korkeakoulujen valieen y
teistydn lisdamisemyddyt esimerkiksi kasitemaarittelyn saralla, toisaalta Kitii

kia on esitettymuun muassahteistyon laajuutta, etenemistapoja, toimijoita ja
lopullisia tavoitteita koskien. Keskusteluun ovat oman vivahteensa tuoneeit luku
sat eri ndkokulmat, joista opintohallintoa ja niiden jarjestelmaratkaisuja voidaan
arvioida. Esimerkiksi etenemistapoihin tditgistyon laajuuteen liittyvilla p-
heenvuoroilla on ymmarrettavasti taipumus varittyd sen mukaan, edustaako
kommentoija opintohallinnon substanssin vai tietojarjestelmien, asiakkaiden vai
palveluntarjoajien, ostajan vai maksajan, vai yhden yliopiston géii@an vai

yliopistojen yhteisty6ta lisdéavien yhteisten jarjestelmien nakékulmaa.

Opetusministerid on kuvannut Tietohallinto rakenteellisen kehittamisen tukena
linjapaperissaan lahivuosien tavoitteita korkeakoulukentan tietohallinnon ja

tietojarjestelmien kehittdmiselle. Tavoitteiden edistamiseksi ministerio omkay
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nistanyt laajan RAKETdnkkeen (RAkenteellisen KEhittamisen Tukena Tlétoha
linto), joka koostuu 1) kokonaisarkkitehtuurin, 2) opintohallinnon yhteisen geru
jarjestelman sek&) kasitemallin ja tietovaraston hankekokonaisuuksista- Ti
teen tietotekniikan keskus CSC:n koordinoitavaksi annettu hanke on alkanut
kesalla 2008, ja tulevat opintohallinnon jarjestelmia koskevat peruslinjaukset

valmistellaan RAKETidnkkeen puitteissa.

Osana RAKETTdnkkeeseen kuuluvaapintohallinnonyhteisen perusjarjeste

man hankekokonaisuutta Kuopion yliopisto sai opetusministeridltéa tehtavaksi
kartoittaa vuoden 2008 loppuun mennessa suomalaisissa yliopistoissa kaytdssa
olevien opintotietojarjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtalaisyydet ja erot.
Selvityksen aikana on myds kayty keskustelua ammattikorkeakoulujen tarpeista
ja selvitetty ulkomaisena referenssind saksalaisen Hochécfurmations
System GmbH:n kehitteilla olevaiiSnOnejarjestelmén soveltuvuutta Suomen
oloihin sek& arvioitu jarjestelmén yleista laatua. Hankkeen toteuttamissuunn

telmassa selvityksen tavoitteiksi asetettiin yksildidymmin:

e kayda lapi nykyisin kaytdssa olevat opintohallinnon tietojarjestelmégjanis-
sa olevat kehityshankkeet,

e rajata jarjestelmien keskeinen toiminnallisuus ja selvittda eroja ja yhtal&gyyk

e kartoittaa eri yliopistoissa kaytdssa olevia opettajille ja opiskelijoille tarkaitett
ja sélkdisia asiointipalveluja,

e tutkia mahdolliswksia kayttda nykyisten jarjestelmien osamoduuleita mahdolli
sessa tulevassa yhteisessa opintohallinnon jarjestelméassa,

o selvittda yliopistojen opintohallinnon jarjestelmiin liittyvdd muutosvalmiutta,

e vertailla yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintdhianon prosesseja vali
tujen esimerkkitapausten pohjalta,

e arvioida HISinOngirjestelman sopivuutta Suomen korkeakouluihin halliniroll
sesta ja toiminnallisesta nakdkulmasta,

e arvioida HISinOngirjestelman teknisen toteutuksen laatua ja soveltuvuutta,
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o sehittdd mahdollisuudet toteuttaa Suomessa sellaisia moduuleita, jotka eivat s
sélly HI$hOnejéarjestelmaén,
o selvittdd saksankielisyyden vaikutuksia mahdolliseeiinBig:jarjestelméan le-

hitysty6hon Suomessa.

Yliopistojen opintohallinnon jarjestelmia on tadteltu aiemmin opetusminist
rion selvitysmiesraportissa Yliopistojen opintohallinnon tietojarjestelmaselvitys
(Hautakangas ja Saarinen 2007). Selvitysmi&heivatraportissaanapi yliopis-
tojen nykyiset opintotietojarjestelmat ja kdynnissa olevan kedtif§in, kuvasivat
nykyisten tietojarjestelmien edut ja haitat seka kokosivat toimengtidotukset

ja suositukset siita, miten opintohallinnon séhkéinen asiointi tulisi jatkos$a ho
taa. Selvityksessa arvioitiin lahivuosien etenemista neljan vaihtoeqduokyti-
lanteen pohjalta jatkamisen, yhteisen perusjarjestelman, yhteisen valmisjarje
telmén ja keskitetyn jarjestelméan valilla. Selvitysmiehet péaétyivat ehdatt
maan, etta kansallisesti tavoiteltaisiin opintohallinnon perusjarjestelmanija si
hen liittyvan akkitehtuurin uudistamista seka yhteisen kehittdmisen ja yllapidon
organisointimallin luomista. Raportissa esitettiin kehitystyolle etenemissaunn
telma, jossa vaiheistettiin uuteen yhteiseen perusjarjestelméén siirtyminan. K
silla oleva selvitysty6 vastaagaltaan suunnitelmassa esitettyyn vaatimusmgari
telyn ja yhteistydn organisoinnin vaiheeseen kuuluvaan nykyprosejsik#si-

teidenkuvaamisen tavoitteeseen.

Yliopistojen yhteistydn&a on valmisteltu yhteistéa kasjeetietomallinnusta YDW
hankkeessa vuazbsta 2007 alkaen. Opintohallinnon osalta kasitteiden magritt
lya ja tietovaraston suunnittelua on tehty erillisess& opintohallinnon tietovarasto
-projektissa (OhaTV). Molemmat hankkeet ovat tAhdanneet tiedon yhteisimitall
suuden parantumiseen, ja he ovasdnneet osaltaan yliopistojen yhteistytta

tietohallinnossa seké substanssiasiantuntijoiden valilla. Tassa selvitykses$sa kasi
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teiden samansisaltdisyyden ymmartamisen merkitys korostuu esimerkiksi opi

tohallinnon prosessien vertailussa.

Ammattikorkeakoulusktorilla toteutettiin vuosina 20052007 ProAMKanke,
jossa maariteltin ammattikorkeakoulujen yhteistd opintohallinnon tietojgfje
telmaa. Hankkeessa paastiin opintohallinnon prosessien mallinnuksessa erittain
pitkalle. Prosessikaaviot laadittiyli 40 erillisestd prosessista, ja niiden ykte
teen laadittin ns. kayttajatarinat havainnollistamaan prosessien kulkuak-Han
keessa tehtiin myds arvokasta tydtd muun muassa ulkomaisten referenssien
lapikdymisessa. Tassa yhteydessa luotiin ensimmaiset kontakt#laeseen HIS
organisaatioon, jonka uuteen Hi®nejarjestelmaan nahtiin tarpeelliseksu-+
tustua tarkemmin. Jarjestelman yleista laatua seka sen kayttdkelpoisuutta Su

men korkeakoulukentén tarpeisiin arvioidaan tassa selvityksessa.

1.2 Hankkeen toteutus ja raportin rakenne

Kaytossa olevien opintohallinnon tietojarjestelmien toiminnallisuuden kartoitus
on toteutettu haastattelemalla opintohallinnon asiantuntijoita jokaisesteo-Su
men yliopistosta kevaan ja syksyn 2008 aikana. Yliopistot valitsivat itse sbpivik
katsomansa henkilét haastatteluihin. Lahes jokaisessa haastattelussa oliteduste
tuna seka opintohallinnon etta tietohallinnon pgérjestelmien asiantuntijoita.
Haastattelut kestivat kahdesta neljddn tuntiin, ja niiden aikana kaytiin 1&pi ke
keisimméat gintohallinnon prosessit opiskelijavalinnoista valmistumiseerksaa
ka. Liséksi kartoitettiin yliopistojen viranomaisraportoinnin kaytanteitd seka yl
opistojen edustajien suhtautumista tiivistyvdan yhteistyohdon ja mahdolliseen
yhteiseen perusjarjestelmaanittyen. Haastatteluissa kaytettin menetelmana
teemahaastattelua; haastatteluteemat olivat kaikissa yliopistoissa samoja, mutta

eteneminen ei ollut tiukasti strukturoitua. Pyrkimyksena oli myds huomioida
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haastateltavien tulkinnat ja heidan merkityksenansaneri asiakokonaisuuksista
(ks. esim. Eskola & Suoranta 2000;&88.

Yliopistojen edustajat suhtautuivat ldhes poikkeuksetta myonteisesti kadynnissa
olleeseen selvitykseen ja edesauttoivat ndin korvaamattomalla panoksellaan
selvityksen toteuttamista.Yhtend syyna myonteiseen suhtautumiseen lienee
ollut se, etta nykytilannetta ei esimerkiksi resurssien kaytdn suhteen nahty opt
maalisena ja sen vuoksi kategorisesti ymmarrettiin, etta johonkin suuntaan t
pahtuvia siirtymia jarjestelmakentéssa tulee lahigina todennakoisesti tapa
tumaan. Tasta johtuen valmisteluvaiheessa tehtavaa huolellista jarjestelmia ja
prosesseja koskevaa nykytilanteen kartoittamistyota kannatettiin laajasti.aoiss
kin haastattelujen aikana esitetyissa yksittdiskommenteissa kysedstediin
EQdz2aAGldlI Ay G2Aa0dz0ASy¢é¢ aStdrieaywySy YASH
mista konkreettisiin uuden jarjestelman suunnittelja toteutusvaiheisiing tai
jarjestelmatasolle yltavan tiivistyvan yhteistydn suunnittelun kaikkinaistatiope
tamista. Molemmissa vaateissa peruste oli sama: epéaselvyys tulevista ragkaisui
ta oli kokemuksen perusteella aiheuttanut nykyjarjestelmien kehitystytndhida

tumista, kun tulevaisuuden kehityslinjauksista ei ollut ollut selvyytta.

Selvityksen luvussa 2 esitetéidnaastattelujen perusteella tehty aineistolatt6

nen tyypitelty analyysi opintohallinnon prosessien toiminnallisuuksien eroista ja
yhtalaisyyksistd Suomen yliopistoissa. Kuvattavien prosessien yhteydessi ei yks
I6ida, miten nimenomaisesti kussakin yliopista prosessit hoidetaan, vaarsva
taukset on luditeltu prosessista riippuencd pddluokkaan. Prosesseista orala

dittu vastaavaRaltaiset kayttajatarinatkuin ProAMKhankkeen yhteydessana
mattikorkeakoulujen osalta. Sen sijaan varsinaisia prosessikuvaeiksia ollut

taman hankkeen aikana kaytdssa olleilla resursseilla mahdollista laatia.
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Prosessianalyysin tavoitteena ei ole erilaisten toimintatapojen asettaminen ke
kindiseen paremmuusjarjestykseen. Sitd vastoin raportissa pyritdédn tuomaan
selkeasti edié eroavaisuudet etenkin niissd prosesseissa, joissa haastateltujen
asiantuntijoiden mielesta prosessin hoitamisessa ei tulisi esimerkiksi opiskelijo
den oikeusturvan vuoksi olla yliopistojen vdlilla eroja. Toisaalta prosessien yht
naistamisen on aiemmissghteyksissékatsottu olevan valttamatonta turhan
yliopistokohtaisen raataléinnin valttamiseksi, silla raataldiapayhtenaistaa
jarjestelmia ja aiheuttaaainyllapidolle haasteitga lisaa kustannuksia jatkehi-
tyksessd. Raportissa pyritaankin arvioiraa, ovatko tunnistetut eroavaisuudet
sellaisia, ettd ne vaativat tietojarjestelmaltdukautumistauseaan eri toimird-

malliin, vai ovatko ne jarjestelméndkokulmasta neutraaleja.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen prosessien vélinen vertailu esitetdan lu
vussa 3. Pyrkimyksen& on arvioida, eroavatko korkeakoulusektorien opintohal
linnon prosessit toisistaan niin paljon, ettd se muodostaisi esteen samalla jarjes
telmélla toimimiselle. Analyysi on toteutettu vertaamalla ProANHftkkeessa
tuotettua ammattikokeakouluja koskevaa aineistoa tassa selvityksessa -keréat
tyyn yliopistoja koskevaan aineistoon. Lisaksi selvitystyon yhteydessa on-haasta
teltu yliopistojen ohella kahden ammattikorkeakoulun, SavoniahlfeAGAHE

LIAn opinto- tai tietohallinnon edustajiaNaiden haastattelujen tavoitteena on
ollut kerata taydentavaa materiaalia korkeakoulusektorien opintohallinnor pro

sessien vertailuun.

Luvussa 4 paneudutaan saksalaiseen HISiH@jestelmaan. HE8rganisaati
oon, HISinOngarjestelman kehittamissuunniteiin sekd kehitystydhén on tu
tustuttu selvityksenaikana vierailemalla HiBityksessd Hannoverissa sekd HIS:n

jarjestelmia kayttavassa Freiburgin yliopistossa. Hannoverin vierailun tarkoituk

! Ks. tarkemmin: Sahkéisen asioinnin edistaminen korkeakouluissa, haastatteiujen y
teenveto.
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sena oli selvittaa ProAMKankkeen tyon jatkona organisaatipotentiaalisuutta
Suomen korkeakoulukentan opintohallinnon yhteistybkumppanina ja jarjestel
man toiminnallisuuden vertautumista suomalaisten korkeakoulujen prosessei
hin. Lisaksi tuli arvioida jarjestelman yleistd laatua. Freiburgissa perehdyttiin
tarkemmn siihen, miten yksittdinen yliopisto hoitaa opintohallinnon prosesse
jaan nykyisella jarjestelmasukupolvella. Vierailun aikana selvitettiin myds yliopis
ton mahdollisuuksia vaikuttaa HISinGjagjestelman kehitystybhtn seka asia
kasyliopiston yleistatyytyvaisyytta palveluntuottajarganisaatioon seka sen

tarjoamiin jarjestelmiin ja tukipalveluihin.

Selvityksen johtopaattkset esitetdén luvussa 5. Luvussa arvioidaan yliopistojen
suhtautumista mahdolliseen yhteiseen jarjestelméaén ja pohditaan seleityks
hyddyntamismahdollisuuksia RAKERamkkeen tydskentelyssa ja tulevien opi
totietojarjestelmapaatdsten taustamateriaalina. Tassa yhteydessa pyritéaén eri
telemaan niitd nakokohtia, jotka tulevissa paattksissa tulisi selvityksersperu

teellakyetd mahdolsimmankattavasti huomioimaan.

Selvitys on toteutettu Kuopion yliopiston tietotekniikkakeskuksen toimesta. Lauri
Stigell ja Jussi Auvinen suorittivat yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen haasta
telut, aineiston analysoinnin ja raportoinnin. Hi@railuun Hannoverissa osali
tuivat Stigellin ja Auvisen lisdksi Marko Sormunen Kuopion yliopistosta seka ko
lutuksen tietohallintopalvelujen johtaja Tuulikki Pati#AAGAHELIAammatt-
korkeakoulusta. Freiburgin yliopistossa vierailivat Lauri Stigell ja Tulahllii.
HIS:n osalta Marko Sormunen on vastannut teknisesta arvioinnista ja raportoi
nista, ja Tuulikki Paturi on kommenteillaan edesauttanut jarjestelman teknista
arviointia seka jarjestelmén soveltuvuuden arvioimista suomalaisten korkeako
lujen tarpeisin. Muilta osin HI@rviointi seka selvityksen johtopaatdkset ovat

Stigellin ja Auvisen laatimia.
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2 20 yliopistoa, 7 opintohallinnon
tietojarjestelmaa i opintohallinnon
prosessien vertailua

Tassa luvussa paneudutaan yliopistojen opintohallinnon predsss Luvussa
kuvataan kaikkiaamoin 20opintohallinnon prosessia, joista on laadittu prgse
sin kulkua kuvaavat ns. kayttajatarin&gyttajatarinoilla pyritaan yksinkertagst

en kuvaamaarkuka tekee, mita tekee jamiksi Kayttajatarinoiden yhteydessa
prosessin kulkuon eriytetty vaihtoehtoisiksi poluiksiiissa kohdissgoissa se on

osoittautunut peruslinjausten esiintuomisen varmistamiseksi valttamattomaksi.

Raportti perustuu yliopistojen edustajien kanssa selvityksen aikana kaytyihin
keskusteluihin. Esitettavat kayttjatarinat eivat kuvaa sellaisenaan yksittaisten
yliopistojen tapoja hoitaa prosesseja, vaan ne ovat synteeseja eri yliopistojen
kaytannoista. Valittuuresitystapaan on paadytty sen vuoksi, ettei missédédin va
heessa ole haluttu arvottaa eri toimintatapoja kesken&én. Toisaalta eri ybepist
jen kaytannoista yhdistetyt prosessien kuvaukset ovat kayttokelpoinen tapa va
tata selvityksen opintohallinnon yhtalaifgien ja erojen kartoittamisen tavei

teeseen.

Merkittdva osa kuvattavista prosesseista sisaltyy ns. opintohallinnon perissjarje
telmarf méaaritelman piiriin. Yleensa perusjarjestelméan lasketaan kuuluvaksi
opiskelipita ja opinto-oikeuksia koskevat perustiot sek& opintosuoritusja

tutkintotiedot. Kuvattavaksi valittujen prosessien painottumista perusjarjeste

?Hautakangas ja Saarinen ovat maaritelleet opintohallinnon perusjarjestelméan ballint
henkilbkunnan asiantuntijakédytdssa olevaksi tietojarjestelman osaksi. Opiskelijoiden ja
opettajien kaytdssa olevia palveluita he nimittavat opintohallinnon asiointipaiksilu
Perusjarjestelma ja asiointipalvelut muodostavat yhdessé opintohallinnon tietojéHeste
man. NAaita voivat tdydentaé ns. opintohallinnon apujarjestelmat, joiden liitos perusja
jestelméén on olematon tai vahainen. (Ks. tarkemmin Hautakangas ja Sa200@én1@,
11))
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man osaalueiden suuntaan ei tule ymmartaa seyksen tekijoiden kannanoto
si siihen, kuinka pitkalle yliopistojen valinen jarjestelmayhteistyéituilottaa,

tai mita prosessialueita mahdolliseen tulevaan perusjarjestelmaan tulisi kuulua.

RAKETTankkeenopintohallinnon perusjarjestelmansahankleessaon aseté-

tu tavoitteeksi nuun muassdunnistaa opetuksen ja opintojen seka niihin Yiit

van halinnon prosessit ja valita edella mainittujen prosessien joukosta ne, jotka
kuuluvat maariteltdvan ja toteutettavan yhteisen opintohallinnon perusgije
telman piiriin. Tassa selvityksessa ei ole voitu kattavasti vastata mainittuidtin os
tavoitteisiin, sillaRAKETIankkeessdehty alustavatavoitteenasettelu sijoittui
selvityksen toteutusaikatauluun nahden tiedonkeruuvaiheen loppuun. Tassa
luvussa kayttgjatarinoiden muodossa esitettavia prossdiuvauksia voinee

kuitenkin hyddyntéaé osaltaan jatkotytskentssa.

Selvitysmiesraportissaan Hautakangas ja Saarinen suosittivat, ettei yhteisen p
rusjarjestelman kehittdmista tulisi tehda minkaan nykyisin kaytdossa olevan opi
tohallinnon jarjestelmén pohjalta. Sen sijaan esimerkiksi eri jarjestelmiett kehi
tamisestasyntynyt kokemus, ratkaisumallit, dokumentaatio ja tarvittaessmko
ponentit nahtiin tarkedksi hyddyntaa kehitystytssa. Tassa selvityksessa tn pyri
ty yliopistohaastattelujen yhteydessa selvittdmaan osaltaan sitd, mita elementt
ja tai toimintatapoja eri jgestelmissa tai yliopistoissa on, joita joko yliopistot

itse tai tAman selvityksen tekijat pitivat hyodyllisina tulevaisuuden kehitystydssa.

2.1 Yliopistoissa kaytossa olevat jarjestelmat ja
niiden kehitysvaihe

Yliopistoissa on kaytossa talla hetkella 7 @pintotietojarjestelmaa: Oodi (13
yliopistoa), Opsu (2 yliopistoa), Otto, Kuti, Jore, Oprek ja Sture (kukin 1 yliopisto).
Selvitystyon aikana on paéatetty, ettd uudessaStiomen yliopistossa kaytetaan
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opintotietojarjestelméand Oodia, mink& vuoksi jarjlstien lukumaard tulee
viimeistdan 2010 alkaen supistumaan yhdelld, kun Kuopion yliopiston Otto
jarjestelmasta luovutaan. Liséksi jo paatetyt yliopistojen yhdistymiset (Turun
yliopiston ja Turun kauppakorkeakoulun yhdistyminen seka Adibpisto)

muuttavat osaltaan jarjestelmakenttaa.

Kaytossa olevissa jarjestelmissa on eriasteisia kehittamistarpeita lahivuosina.
Monet kehittdmistarpeista kohdistuvat perusjarjestelmien uudistamiseen. Muita
yleisia kehittdmiskohteita on yhteiseen tietosisaltoon ja jagds@arkkitehtw-

riin liittyvilla alueilla. (Ks. tarkemmin Hautakangas ja Saarinen 20Q15)%5d-
vityksen aikana kaytyjen keskusteluj@erusteella perusjarjestelmaan liittyva
yliopistojen vélinen jarjestelméyhteistyd saa eniten kannatusta. Oleellistaitul
ratkaisuja silmalla pitden on se, etta jokaisella kaytdssa olevalla opintohallinnon
tietojarjestelmalla on pystytty hoitamaan hallintoon, opetukseen ja opiskeluun
littyvat prosessit vahintdankin tyydyttavasti. Sen vuoksi mahdollisesti tiivistyvan
yhteistyon tulee olla aidosti houkuttelevaa ja tuoda selkeitd parannukdi su
teessa nykytilanteeseen. Yliopistojen suhtautumista mahdolliseen uuteen opi
tohallinnon tietojarjestémaan, yleista muutosvalmiutta ja nakemyksia vailttoe

toisista etenemistavoista lsitellaan tarkemmin luvussad®htopaatokset

2.2 Opintohallinnon prosesseja ja kayttajatarinoita

Opintohallinnon prosessien tarkkaa lukum&araa on yksiselitteisesti vaikéa méa
rittdd. Yhtéalaisesti on haastavaa rajata sitéhin yksi prosesspaattyy ja mista
seuraava alkaaSelvityksessa ei ole ollut mahdollisuutta perehtya igd@n Vi
opiston opintohallintoon, opetukseen tai opiskeluun liittyvaan tietojéigémia

sivuavaan prosessiin, vaan tarkastelun kohteeksi on pyritty valitsemaan kaikkein
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keskeisimpiZopintohallinnon prosesseja eri prosessialu€iltBrityisesti miele-
kiinto on kohdistunut opintohallinnon perusjarjestelmaan liittyviiropesseihin,
silla yliopistojen valinen tietojarjestelméyhteistyd on todennakaisinta silla &luee

la.

ProAMKhankkeessanaariteltiin laajamittaisella yhteistyollgli 40 opintohallin-
non prosessille prosessikuvaukset. Jokaisesta prosessista laadittiin progessika
vioiden tueksi ja niiden selventéamiseksi kayttajatarinat, joissa kuvattiin prosessin
eteneminen sanallisesti. Té selvityksessd hyoddynnetaan ProAN#kkeen
tavoin kayttajatarinoita prosessin etenemisen havainnollistamisessa. Lisaksi
kayttajatarinoitaedeltdd kuvaus prosessiin fa@iosessilueeseen liittyvista erila

sista kaytanndista seka yhteistyon kannalta heabisista kohdista.

Suuri osaesitettavista prosessieroista aiheutuu siitd, ettd osassa yliopistoista
opintohallinnossa toimitaan ensi sijassa keskitetylld ja osassa hajautetidla to
mintamallilla. Prosessien kuvauksessa esiin tulevat erot esitetaan arjirjes-
telmien tai yliopistojen valilla. Huomionarvoista on, ettd myds yliopistojen sisalla
saattaa prosessien hoitamisessa olla merkittdvia eroja. Naitd ei ole kuitenkaan

raportissa eroteltu, silla yliopistokohtainen vertailu tuo nama erot esille.

2.2.1 Opiskelijavalinnat
Opiskelijaksi ottamisesta yliopistoihin saadetdan yliopistdlgén -asetuksen
ohella opiskelijavalintarekisteristd ja ylioppilastutkintorekisterista annetussa

laiss&® Yliopisto voi jarjestdd opiskelijavalinnan joko itse tai yliopistgjeteis-

8 SelvityksessédetadnHautakankaan ja Saariserédrittelemien prosessialueiden mukaisedt)
Opiskelijavalinnat, 2) Opiskelijat ja opirdikeudet, 3) Tutkinnot ja opetustiedot, 4) Opintojen
suunnittelu, 5) Opetuksen jarjestdminen, 6) Stukset, 7) Avoin yliopisto.

* Yliopistolaki: http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1997/19970645

® Yliopistoasetus: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980115

® Laki opiskelijavalintarekisterista ja ylioppilastutkintorekisterista

http://www.fin lex.fi/fi/laki/alkup/1998/19981058
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haun avulla. Kaytdnnféssa suurin osa opiskelijoista otetaan suorittamaan seka
alempaa ettd ylempaa korkeakoulututkintoa, mutta valinta voi tapahtua myos
pelkastdan ylempdaan tai pelkastaan alempaan tutkintoon. Yksinomaan alempaan
tutkintoon opiskelijatotetaan ainoastaan tietyilla koulutusaloilla (farmaseultti,
lastentarhanopettaja), mutta ndin voidaan menetella myds muutoin (esimerkiksi
kauppatieteen kandidaatin koulutus Helsingin kauppakorkeakoulun Mikkelin
toimipisteessd). Toisaalta kaksiportaisenkintorakenteen myoéta mahdolliseksi
tullut suora valinta maisterivaiheeseen tai maisteriohjelmiin on volyymiltaan jo
huomattavaa. Valinta voidaan tehda edeltavan opintomenestyksen (paperivali
ta), valintakokeen tai naiden yhdistelman perusteella. Valintagirsisaltya myos

esimerkiksi nayttétai soveltuvuuskokeita tai haastatteluja.

Yliopistot voidaan jakaa haastattelujen perusteella kolmeen paaluokkaam vali
taprosessin hoitamisessa. Keskitetyn mallin yliopistoissa k&ytdnnon jarjestelyt
hoidetaankeskitetyn hakutoimiston kautta, hajautetun mallin yliopistoissa haku
ja valintaprosessi on vastuutettu tiedekunti¢ai osastojen vastuulle, ja valirha
lissa prosessissa on seka keskitetyn etté hajautetun mallin piirteité joko taaku

valintavaiheessa.

Jo vuosia kaytdssa olleen Yliopistojen hakgaopinto-oikeusjarjestelman (&t
rek) ja syksylla 2008 kayttéonotetun Yliopistojen séhkdisen hakujarjestelma
(YSHJ) kautta koordinoidaan osaltaan yliopistojen opiskelijavalintoja. JBrjeste
miin suunnattu panstus on ollut erittéin suuri, ja sen vuoksi ei olaligtista
odottaa, ettd tulevissa tietojarjestelmiin liittyvissa kehityslinjauksissdetthi-
siin naita jarjestelmia. Koska opiskelijavalinjignevatlahiaikojen kehitgsuun-
nitelmien ulkopuolelle, semavassa kuvauksessa ei pyritdakaan kattamaan kaikkia
opiskelijavalintoihin liittyvia prosesseja. Tarkasteluun nostetampiskeljaksi

hakemign, opiskelijavalinan sekd paikan vastaanottamisen prosessitm¥i
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mainittu on esimerkkani harvoistgprosesseis, joissa voidaan todetgliopisto-

jen toimivanlahes yhteismitallisella tavalla.

Opiskelijaksi hakeminen

Yliopistoissa ollaan parhaillaan siirtymassa kautta ligankdiseen hakujarge
telmaan. Muutos otetaan haastattelujen perusteella yliopistoigastaan miele

laan, silla suuri tyd hakemustietojen sydttamisessa jaa paavalintojen osaita hak
jan vastuulle. Jatkossa useimmat yliopistot olisivat taipuvaisia myos -gallis
maisterivaiheen valintojen hoitamiseen YSHJ:n kautta. Maisterivaiheen valinnan
osalta valintaprosessi eroaa paavalinnoista hakumuodon liséaksi muutoinkin, silla
niissa tiedekunnilla tai koulutusohjelmilla on tyypillisesti pdévalintoja suurempi
rooli. Ulkomaalaisten opiskelijoidehaussaon muutamassaliopistossa otettu
vuonna 200kayttdon Funimajarjestelma, jonka kaytt@aattaa laajentudéhitu-

levaisuudessa.

Koulutusalakohtaisia yhteishakuja on toteutettu jo pitkdan esimerkiksi tekniikan
(DIA) ja kaupan alalla (Katavisainitut yhteishautovat esimerkkéd opintotieto-
jarjestelmien ulkopuolelle kaupalliffa toimittajilta hankituista moduuleista.
Viime vuosina hakuyhteistydta on lisatty tai ollaan lisaamassa muutamillamuill
kin aloilla (esimerkiksi tietojenkasittelytiede, kasvatustiede, sosiaality6). Hakuy
teistydta toteuttavilla yiopistoilla on haastattelujen perusteella yhteistydsta
lahes yksinomaan myonteisid kokemuksia, ja sen perusteella yhteistyomallia

opiskelijavalinnoissa voisi pitdé perusteltuna harkita soveltuvilla koulutusaloilla.

Yliopistojen toimintatavat hakemuga hakijatietojen tallentamisessa voidaan
jakaakolmeenperusmalliin. Ensimmaisessa mallissa hakijan ja hakemuksen ti
dot syotetddn hakulomakkeen perusteella samn Harekiin, jonne tallennetaan
suoraan myds iybhemmin tulevat tietojen péaivitykset. Toinen matih, etta

hakijan ja hakemuksen tiedot syéttetdaan korkeakoulun omaan valintajaljeste
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maéan jossa tehdaén myoBetojen paivitys. Hakifaja hakemustiedot siirtyvét
mallissalisdpalvelutason kauttédarekiinvalittomasti tai ne viedaansinne erik-
seen erasitona. Kolmannessa mallissa sdhkoiseen hakujarjestelméén tallent

neet tiedot siirretdan Harekiin, josta ne ladataan omaan valintajarjestelmaan.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd muutamassa yliopistossa olisi halua kirjata dpiskel
javalintoihin liittyen rekiteriin hakuvaiheessgoiltain osin nykyista enemman
tietosisaltéa. Esimerkiksi koulutustaustaprofiilin luomisella katsottiin joissain

kommenteissa olevan merkitysta valinnan kannalta.

Kayttajatarina: opiskelijaksi hakeminen
e Opiskelija tayttéad hakulomakkedn lahettddsen yliopiston hakutoimistoarSahké

sissa hakujarjestelmissé iggelija tayttdd sahkoisen hakulomakkeen
o \irkailija ottaa hakemuksenvastaanyliopiston hakutoimistossa tai alayksikogsa

kirjaahakulomakkeen tiedofoko

1) suoraan Harekiin,

2) kéytossa olevaamvalintgarjestelmaantai sovellukseen, josta tiedot

siirtyvat tai siirretdan Harekiin tai

3) Harekiin ja omaan valintajarjestelmaan tai sovellukseen

Sahkoisissa hakujarjestelmissékemuksen tiedot tallentuvatietojarjestelmaan

josta virkailja lataa ne omaan valintajarjestelmaan tai sovellukseen

Opiskelijavalinta

Hakemusajan paattymisen jalkedvakijoistatuotetaan nimilistatjoko Harekista

tai kaytettdvasta valintajarjestelmastfilkaistaviksiyliopiston ilmoitustaululla.
Osass&orkeakouluja lasketaan jo tdssa vaiheessa todistusten ja tytkokemuksen
perusteella annettavat alkupisteet. Jos valintakokeet jarjestetdén, tallennetaan
kokeiden tulokset joko omaan valintajarjestelm&én (esimerkiksi Valssi, Walle,
Waltteri) tai sitd tukevan sovellukseen (Access, Excel, Word). Viime vaiheessa
suoritetaan valintaajot, jotka maarittdvéat hakijoiden saamat atkja valina-

koepistemdaarat. Opiskelijavalinta tapahtuu lopullisegibpiston paattamassa
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hallinnollisessa toimielimessa, jossa hywé#an valituiksi tulleet hakijat alkugpi
teiden perusteella, pelkan valintakokeen peruste¢finalkupisteiden ja valirat-
kokeen yhteispistemaaran pesteella Opiskelijavalinta voi myds pohjautua

esimerkiksi menestymiseen joss&iansallisessa kilpailussa.

Kayttajatarina: Opiskelijavalinta
o Virkailija tulostaa hakijga alkupistelistat Harekista tai omasta valintajarjestelméastéa

tai -sovelluksesta suoraa paperivalintaa tai valintakokeita varten

e Valintakokeista vastaava yliopiston yksikko jarjestaé valbaienayttokokeet

¢ Valinta tai nayttékokeet tarkastetaan tai arvioidaan

e Valintakoepisteet sydtetdén valintajarjestelméaén-sovellukseen

o Alkupisteet ja valintakoepisteet yhdistetddn tarvittaessa ja tulostetaan lista aslitt
vaksi esitettavista hakijoista

o Hdlinnollisessa toimielimessa hyvaksytaan valituksi tulleet hakijat alkupisteiden,

valintakokeen tai niiden yhteistuloksen perusteella

Paikan vastaanottaminen

Opiskelijaksi hyvéaksytyn on hyvaksymisilmoituksessa mainittavan maaraajan
kuluessa ilmoitettava idpistolle opiskelupaikan vastaanottamisesta. Jollesopi
kelijaksi hyvaksytty tee ilmoitusta maaraajassa, han menettaa opiskelupaikkansa.
Opiskelija voi ottaa lukuvuosittain vastaan vain yhden korkeakoulututkintoon
johtavan opiskelupaikarOpiskelija voigada halutessaan jonottamaan opiskel
paikkaakoulutukseen johon ei ole tullut suoraan valituksiHenkilén, joka on
hyvéaksytty useamaan kuin yhteen korkeakoulututkintoon johtavaan koulkitu
seen, tulee tehda ilmoitus vain siihen koulutukseen, jossa h&anaotstaan

opiskelupaikar.

Opiskelijat ottavat kaikissa yliopistoissa télla hetkella opiskelupaikan vastaan

yleensahyvaksymiskirjeen mukaridhetettavallapaikan vastaanottamidomak

! Yliopistolakil8 § http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645
Yliopistoasetud 3a § http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980115
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keella. Prosessiin sisaltyy haastattelujen perustdedlaittamistoiveita, silla mo

nissa yliopistoissa pidetaan tavoiteltavana, ettd YSHJ:n seuraavassa vaiheessa
myo6s paikan vastaanottaminen ja seuraavassa prosessialueessa kasiteltava opis
kelijaksi kirjoittautuminen ulotettaisiin jarjestelman piiriin. Takatsotaan ole

van opiskelijavalintoja sujuvoittava vaikutus, ja se osaltaan vapauttaisi resursseja

yliopistoissa toisaalle.

Kayttajatarina: paikan vastaanottaminen
e Yliopisto lahettaé opiskelijaksi valitulle henkil6lle ilmoituksen opiskelijaksi hyvaks

misesa

e Opiskelija allekirjoittaa paikan vastaanottardiesmakkeen ja postittagenyliopistd-
le

e Yliopisto kirjaa tiedon pkan vastaanottamisesta Harekija mahdollisesti omaan

opintotietojarjestelmaan tai valintajarjestelmaan

2.2.2 Opiskelijat ja opinteoikeudet

Opiskelijat ja opinteoikeudet -prosessialuekuuluu keskeisesti opintohallinnon
perusjarjesteinan alueelle Tatd kuvaa hyvi)muun muassase, ettda RAKETTI
hankkeen opintohallinnon tietojarjestelman osahankkeessa atkuvaiheessa
tarkoituksena keskittyghteisiintukijarjestelmiinjuuri opiskelija ja opintotieto-
jen hallinnassa.Prosessialueelta tarkastabn Kkirjoittautumisen, lukukausi
ilmoittautumisen, opiskelijoiden itsepalveluidefa alumnitoimiman prosesseja
Erityisesti lukukausimoittautumiseen kiintedsti sidoksissa olevaa opinto

oikeuden kulumista yliopistot tulkitsevat usealla eri tavalla.

Kirjoittautuminen

Kuten edella todettiin, utkinnonsuoritusoikeuden saaneen opiskelijanydiopis
tojen hakijarekisterin ja yliopiston maarddmassa ajasssaanotettava opiske
lupaikka ja kirjoittauduttava yliopistoon. Tutkinnonsuoritusoikeuden saanat he

kild, joka ei oleottanut paikkaa vastaan maaratyssad ajassa, menettda- opis
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keluoikeutensa, ja han voi hakea uudelleen opiskelijaksi vain opiskelijzalin
kautta. Yliopistojen haastatteluissa nousi esiietta yksittaisissa yliopistoissa
myo6s kirjoittautumisen laiminlydmiseen on liitetty vastaava uhgoittautumi-
senmaarattyyn ajankohtaan menness&iminlydnyt opiskelija menettaa opiske
lupaikkansaValtaosassa yliopistoja sanktio on huomattavasti lievempi, ja-méaa
raajassa kirjoittautumisen laiminlyoneet opiskelijat joutuvat maksamaianas
taan rekisterditymismaksunErilaiset kaytannot johtunevat yliopistojen eri-ta
voista tulkita yliopistolain 18 8:n kirjausta, jossa samaan pykalaan on yhdistetty
sekd ensimmaisena vuonna opiskelijaksi ilmoittautuminen (kirjoittautuminen)

ettd mydhempien lukukausien ilmoittautuminen.

Yliopistot toimivat kirjoittautumiskaytannoissdan kahdella paamaliizssimmé
sessa mallisskirjoittautuminen tapahtuu henkilokohtaisella kaymisella opiskel
japalvelupisteessdjossa opiskelijan tulee esittddiopiston maardamaéat dak
mentit, kutenylioppilaskunnan jasenmaksukuitioisessa mallissausien ops-
kelijoiden kirjoittautuminen on yhdistetty ylioppilaskunnan jasenmaksunkma

samisella tapahtuvaan lukuksitilmoittautumiseen.

Kayttajatarina: kirjoittautuminen
e Opiskelija maksaa ylioppilaskunnan jasenmaksun henkilokohtaisella viitteellaan.

e Jos kirjoittautuminen on liitettyylioppilaskunnan jdsenmaksun maksamisella tapa
tuvaan lukukausilmoittautumiseen, naksutieto maarittaa Kkirjoittautumistiedon
opintotietojarjestelmaan Muussa tapauksessa opiskekjsittdd maksukuitin yliopt
ton osoittamassa opintotoimistossgolloin virkailijakirjaahénetkirjoittautuneeksi.

e (Jos kirjoittautuminen tapahtuu yliopiston maarittdman ajankohdan jalkgaesain
yliopistoissa opiskelija menetta& opintikeutensa. Muissa yliopistoissa maardajan
jalkeen kirjoittautuvat joutuvat maksamaamkisterditymismaksuryliopiston osaf

tamassa opintotoimistossa, jonka jalkeen virkailija kirjaa hénet kirjoittautungeksi
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Lukukausiilmoittautuminen

Opiskelijoiden on ilmoittauduttava yliopiston maaraamalla tavalla vuosittain
lasnéa tai poissaolevaksillmoittautumisen laiminlydneet opiskelijat menettavat
opiskeluoikeutensa. Jos opiskelija haluaa my6éhemmin jatkaa opintojaan, hanen
on haettava yliopistolta oikeutta paasta uudelleen opiskelijAkdeensa iimai
tautumisen laiminlydneet opiskelijat saavatiskeluoikeuden takaisin suort

mallauudelleenkirjoittautumismaksugliopiston maaraamalla tavalla

Yiopistoissalasn@levaksi ilmoittautuminen on yhdistetty ylioppilaskunnai |
senmaksun maksamiseen, mutienoittautumiskaytéannét vaihtelevat runsaasti
kaytdssa olevan opintotietojarjestelman ominaisuuksien muk#aroittautumi-

nen kohdistuu jarjestelmasta riippuenopiskelijoille merkittyyn ensisijaiseen

opinto-oikeuteentai kaikkiin opinteoikeuksiin

Yliopigot voidaan jakaa ilmoittautumiskaytantdjensa mukakomlmeenpaama-
liin. Ensimmaisessa opiskelijat voivat ilmoittautua seka lastia poissaolevaksi
opintotietojarjestelman opiskelijoiden kayttoliittymastaralldin fsnéolevaksi
ilmoittautuminen tapahtuu ylioppilaskunnan jasenmaksun maksaela ja pois-
saoloilmoitus poissaolevastatuksen valitsemisellaT oisessamallissalasnéaoé-
vaksi voi ilmoittautua sahkdisesti, mutta poissaolevaksi ttaoiuminen on
tehtdva lomakkeella tai asioimalla henkilokohtaisexiskelippalvelupisteessa.
Kolmannen mallin yliopistoissa lasndolevaksi ilmoittautuminen on tehtava esi
tamalla jasenmaksukuitti opiskelijapalvelupisteessa, ja poisgaksi ilmoittai-
tuminen on tehtava lomakkeella tai asioimalla henkilokohtaisesslagijapale-
lupisteessdHaastatteluissa tuli ilmi, ettaiissakin yliopistoissa, joissa lukukausi
ilmoittautuminen on todennettava talla hetkellda opiskelijapellissa,tavoitel-

laanvabhitellensiirtymistakohti s&hkoistéilmoittautumista. Huomionarvoistaon,

8 Yliopistolakil8 c § http://www finlex.fiffi/laki/ajantasa/1997/19970645
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etta joissain yliopistoissa poissaolevaksi ilmoittautumisesta aiheutuu séhkoisten

palvelujen sulketuminen.

Sahkoisesséa ilmoittautumisessa opiskeligitsee lasnatai poissaolon(seka
mahdolliset muut ylioppilaskunnan palveldgkukausikohtaisesti. Naiden vali
tojen jalkeen opiskelija ohjataan verkkopankkiin, jossa maksun maksettuaan
opiskelija palaa yliopiston palveluun ja saa ilmoittautumistietojensa perusteella
kayttéon yliopiston sahkoiset palvelut. Osassa yliopistoja palvaktivoituvat
valitttmasti maksun suorittamisen jalkeen, osassa taas maksutiedot ladataan
pankista erasiirtonaja naiden tietojenkasittelyn jalkeen yliopiston sahkdiset

palvelut ovat opiskelijan kaytettavissa.

Yliopistolaissa on maaritelty tutkintojeavoitteelliset suoritusajat ja tavoitteedl

siin suoritusaikoihin liittyva opiskeluoikeudemimmaikesto? Koska tutkinnon
suorittamisaikaan ei lasketa poissaoloa, joka johtuu vapaaehtoisen asepalvelu
sen tai asevelvollisuuden suorittamisesta taikkayé&itiisyys tai vanhempaina-
paan pitamisestdai muutaenintaan neljan lukukauden pituista poissaoloa)-jo

ka ajaksi opiskelija on ilmoittautunut poissaeddsi, on yliopistojen kyettava
seuraamaan seka opiskeluoikeuden kulumista etté poissaolon Sflitaistojen
toimintatavat poissaolosyiden todentamisessa vaihtelevat. Muutamat yliopistot
ovat omaksuneet toimintakaytannononka mukaisestbpiskelijoiden tulee a-
dentaa laissa luetelluista syistd johtuva poissaolo asiaankuuluvalla dokumentilla
siind yhteyassa, kun han ilmoittautuu poissaolevaksi. Toisissa yliopistoissa lak

perusteinen poissaolosyy pyydeta#amastodentamaanvastasiindtapauksessa

o Yliopistolakil8 e § http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645 Sekéa alempaa etté
ylempé&a korkeakoulututkintoa opiskelemaatetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinnot
viimeistaan kahta vuotta niiden tavoitteellista suorittamisaikaa pitemmassa ajassa. Pelkastaan
alempaa korkeakoulututkintoa opiskelemaan otetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinto
viimeistaan ybé vuotta sen tavoitteellista suorittamisaikaa pitemmassa ajassa. Pelkastdén yle
paé korkeakoulututkintoa opiskelemaan otetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinto siimei
tdan kahta vuotta sen tavoitteellista suorittamisaikaa pitemméssa ajassa.
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jos opintojen enimmaisaikarajat ovat ylittymé&ssa. Valtaosassa yliopistoja laissa
mainittujen syiden perustetd tapahtuvien poissaolojen kirjaamista ei ollut viela
haastattelujen tekohetkella pohdittu tai toimintatavasta ei ollut viela paatetty.
Yliopistoissa, joissa lakiperusteisia syita jo kirjattiin, poissaolon syitd ei oliut yks

lbity vaan kirjaustavaksi diONNG SG e &t SAaStt N Gl azftftl 2f
YNNNRGStteadN aeeadN GF LI KiGdz@F LIR2A&al 2 2

Osassa YVliopistoistapiskelijoiden oikeutta ilmoittautua poissaolevaksi @msi
maisena opiskeluvuotena on rajatthiama yiopistat ovat omaksureet toiminta-
kaytannon, jmka mukaarpoissaolo on mahdollista vaadella mainittujenlaissa
maaritetyjen syiden perusteella. Muissa yliopistoissa uusilla opiskelijoillan
poissaoleoikeus my6s muilla perusteilldielenkiintoista on, ettd opintoaikojen
rajauslaki aiheuttivoimaan tullessaaryliopistoissapoissaoleoikeuteen liittyen
ristikkaistd toimintaa: osa yliopistoista poisti opiskelijoil&En voimaantulon
jalkeen oikeuden ilmoittautua poissaolevaksi ensimggna vuonna ja osaiyl
opistoista mahdollisti serNiissé yliopistoissa, joissa ensimmaisen vuodes-opi
kelijoilla ei ole oikeutta ilmoittautua poissaolevaksi, perusteluna on esimerkiksi
opiskelijoiden sitouttaminen opintoihinsa sek& opetussuunnitelmiereteisen
helpottaminen. Poissaolon sallivissa yliopistoissapuolestaan katsottu, etta
opiskelijalla on vapaus kéayttaa yliopistolaissa maariteltyja Kgnaoissaolal-

kukausa haluamallaan tavalla.

Yliopistoilla on erilaisia tapoja tulkita opintoaikoj&nlumistamyds siina tilan-
teessa, etta opiskelija laiminly6 ilmoittautumisensa kokonaan. Joissakinsyliopi
toissa ilmoittautumisen laiminlyoneiltd opiskelijoilta katsotaan kuluvan lasnaol

lukukaudet, osa taas tulkitsee taménluttavan poissaololukukausia.

Useissa opintotietojarjestelmissa on viime aikoina ollut kehitteilldiigsa on jo

kayttoonotettu ominaisuuksia, joissa opiskelijoiden opioikeudelle lasketaan
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paattymispaivamaaréai opiskelijoille ilmoitetaan kaytettyjen ja / tai jaljellaesl

vien lasnéole ja poissaololukukausien maar&oissaololukukausissa on viela

tyypillisesti eroteltulaissa maaritellyista syista tapahtuva poissag&a ei kul-

ta poissaololukukausieanimmaismaaraaOpintojen etenemisen seuraamiseksi

ja tukemiseksi ormyds kehitetty erilaisia palveluita tai toimintatapoja, kuten

Helsingin yliopistossa kayttssa oleva Etgaréestelma.

Kayttajatarina: lukukausi-ilmoittautuminen
e Lasn&olevaksi ilmoittautainen

i

Opiskelijamaksaa ylioppilaskunnan jasenmaksun joko suoraan opé@itot
jarjestelmééan integroidusta maksupalvelusta, muiden pankkipalveluiden
kautta tai kateissuorituksella.

Jos jasenmaksun maksaminen on integroitu opintotietojarjestelmaan, la
naolotieto kirjautuujoko suoraantai pienella viiveelléopintotietojarjestd-
maan. Muita maksutapoja hyodyntavan opiskelijan on kaytéwksutosi-
teen kanssahenkilokohtaisesti ilmoittautumassa lasnédolevaksi yliopiston
maaraamass opiskelijapalvelupisteessa, jollonrkailija kirjaa lasnéaoleka

si ilmoittautumisen opintotietojarjestehaan.

Niissa jarjestelmissa, joihin on kehitetty opintoajan seuraamisen dmina
suus, lasnéololukukaudet kuluvat.

e Poissaolevaksi ilmoittautumém

i

Opiskelijailmoittautuu opintotietojarjestelman opiskelijan kayttoliittynsa

ta, lomakkeella tai henkilokohtaisestpiskelijapalvelupisteessa asnalla.
Josopiskelija ilmoittautw itse, poissaolotieto kirjautuu suoraan opinteti
tojarjestelmaéan. Jo#moittautuminen tapahtuu lomakkeella tai henkiloke
taisesti opiskelijapalvelupisteessa, virkailija kirjaa poissaadoti opintote-
tojarjestelmaan.

Jos opiskelija ilmoittautuu poissaolevaksi laissa maariteltyjen syidersperu
teella, jotka eivat kuluta poissaololukukausia, hén todistaa syyn yliopiston
maaraamalla tavalla joko ilmoittautuessaan poissaolevaksi tai siinéegih
sa, kun opiskeluoikeuden enimmailsa tulee vastaanVirkailija kirjaa pa-
saolosyyn jarjestelmaan.

Niissa jarjestelmissa, joihin on kehitetty opintoajan seuraamisen dmina
suus, pissaololukukaudet kuluvamikali poissaolo ei johdu laissa méaékite
lystasyysta

e lImoittautumisen laiminlyéinen

i

Opiskelijalta kuluvat joko lasnécldai poissaololukukaudet jarjestelméaan
asetetun maarityksen mukaan
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Opiskelijan itsepalvelut

Opintotietojarjestelmiin liitettyjen opiskelijoiden itsepalveluiden maara on |
saantyryt viimeisen kymmenen vuoden aikana valtavasti ja itsepalveltiakat
nykyadan eri jarjestelmien tarjoamia palveluita kokonaisuutena tarkastellessa
kattavastiopiskelijan koko opintopolun. Opiskelijoiden,amin joitakin palveli

ta mainiten mahdollistamaksaa ylioppilaskunnan jdsenmaksu ja ilmoittautua
lukuvuodelle suoraan opintotietojarjestelmastiémoittautua séhkdisestiopinto-
jaksoilletai tentteihin, tarkastellasuoritustteitaan, muuttaa yhteystietojaan ja
hallinnoida tietojen luovuttamisoikeuttasuunnitella opintojaanja reflektoida
oppimistaansahkoisten opintojen suunnittelutydkalujen avulla, antaa opiskelij

palautettatai vielapa julkaista opinnaytteensakin verkossa.

Kaytossa olevissa opintotietojarjestebniiopiskelijanitsepalvelut eroavakatta-
vuudeltaan ja toteutukseltaafonkin verrantoisistaan Kaikissa jarjestelmissa
opiskelijat voivat itse tarkastella suoritusotteitaan ja yhta jarjestelmaa lukuun
ottamatta opiskelijoilla oli mahdollisuus paivittaa itse yhteystietojaan. Sen sijaan
muissa opiskelijoiden itsepalveluissa ellemmankinjarjestelma ja organisa-

tiokohtaisia eroja.

Haastattelujen perusteelladiissa yliopistoissa ja jarjestelmissk perustavoi-
teena laajentaaasiointipalveluitasitd mukaa kun resurssit sen mahdollistava
Voimakkainta kehitystyd on ollut viime vuosina sahkdisten hiyp&alujen le-
hittdmisessa.Lahitulevaisuuden merkittavimmakehityshaastet kohdistuivat
ehopssovellusten jatkokehittamiseen(esimerkiksi lukujarjestysominaisuuden
integrointi, avoimen hopsa piirteiden lisddminen)opintojen etenemisen sg

rantaan jaopiskelijapalautetydkalujen kehittamiseen

Opiskelijoiden itsepalveluidetisaantyminen on mahdollistanut virkadigen

tydpanoksenkohdentamisenperushallinnoinnistatoisaalle. Jotta tAmé& oki a-
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dosti mahdollista, vaaditaan opiskelijoiden itsepalveluilta helppokayttdisyytta ja
luotettavuutta, ettei virkailjoiden tydaikakuluisirutiiniluonteisenkayttdohjauk-

sen antamiseen tai virheiden korjaamiseen. Haastatteluiden perusteella valtaosa
itsepalveluista on talla hetkelld luotettavuudeltaan vaadittavalla tasgalgirjes-
telmakehityksessa tuligatkossa panostagliopiston opetuksen perustehtavaa

tukevien oppimista edistavien itsepalvélen suuntaan

Opiskelijoiden itsepalveluista on W#jatarinaan nostettu yhteystietojen muu

tamisen prosessi.

Kayttajatarina: opiskelijan yhteystietojen muuttaminen
e Opiskelijan muuttaessa yhteystietojaan, opiskelija kirjautuu opintotietojarjeste

maan. Virkailijan muuttaessa opiskelijan yhteystietojakailija kirjautuu opintote-
tojarjestelmaan.

e Opiskelija paivittdaa valitsemiaan yhteystietoja omasta kayttoliittyméastaan. slarje
telmasta riippuen tiedot paivittyvat tietokantaan reaaliaikaisesti tai erasiirtong. Vi
kailijan paivittdessa opiskelijan yhteydtg kayttoliittymastan tiedot paivittyvéat

tietokantaan reaaliaikaisesti.

Alumnitoiminta

Alumnitoiminnan merkitys on haastattelujen perusteella kasvamassa submala
sissa yliopistoissd.oiminnankatsotaan osaltaan toteuttavan yliopistojen yhei
kunnalli€n vaikuttavuuden tehtavaa wisaaltaalumnien kautta yliopistojen on
mahdollisuussolmia yhteyksia liikelamaan, mika vohannetapauksessavata
mahdollisuuksia myd6gliopistonrahoituspohjan vahvistamiseelumneista voi

olla hydtya myds yliopiston arkkinoinnissa.

Osassa yliopistoista alumnitoiminnalla on jo pitkat perinteet, osassa toiminta on
vasta hiljan kaynnistynyt tai sitd ollaan kajgtelenassa.Myds toiminnan &
donnaisuus kaytettavaan opintotietojarjestelméaan on yliopjsh valilla hyvin

eri tasolla.Valtaosassa yliopistoja ei opintotietojarjestelméanajamnirekisterin
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valilla ole sdannénmukaista yhteyttd, vaamalmistuneiden osoitetietojasiirre-

tdan manuaalisesti alumnirekisteriin tai nipgydetaan tarvittaessa vaestoreki
terikeskuksest alumnirekisterin tarpeita vartenHaastatteluissa tuli esiin, etta
yksittaisissa yliopistoissa on suunniteltu, etta esimerkiksi todistuksen anomisen
yhteydesséa opiskelijalta voisi kysya, voiko hdnen tietonsa ssué@an alumni-

rekisteriin.

Opintotietojarjestelmaa itsessaan ei hyddynnet@ranirekisterinatalla hetkella
missaan yliopistossdoissain yliopistoissa on kuitenkin pohdittu mahdollisuutta,
ettd valmistuneella sailyisi jatkossa kayttéoikeus opintotietojarjestelmésin
sinne mahdollisesti sunniteltaviin alumnipalveluihinTall6in jarjestelm&an olisi
tarpeen luoda erillineralumniooli. Toimintatapaedistéisiluonnollisestiyhtey-

denpitoa valmistuneen ja yliopiston valilla.

Useimmitenopiskelijoita tiedotetaanalumnitoiminnastavalmistumisvaiheessa;
tyypillisesti alumnitiedote sisallytetdan tutkintotodistuksen mukaan annettaviin
dokumentteihin. Alumnitoimintaa varten onuseimmissa yliopistoissa nimetty
vastuuhenkilt taitaho, joka tyypillisesti on sijoitettu viestintéai urapdveluas-
oita hoitavaan yksikkddrtse toimintahoidetaanyleensa erillisen alumniyhsh
tyksen kautta.Liittyminen yhdistykseen oruonnollisesti vapaaehtoista, ja ito
minnan tulisi olla houkuttelevaa, jottaralmistuneet liittyisivat yhdistykseen
mahdollisiiman kattavastija yliopisto puolestaan pystyisi hy6tymaan toimmi

nasta mahdollisimman laajamittaisesti.

Kayttajatarina: alumnitoiminta
e Opiskelijan valmistuessa yliopisto anta@nellealumnitiedotteenja lomakkeen, jolla

valmistunut voi liittyd alumniksi
e Halutessaan liittya yliopiston alumniksi, valmistunut I&hettdd lomakkeen alumnito

mintaa koordinoivalle yksikdlle tai henkiltlle.
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e Alumnitoimintaa koordinoivassa yksikdssa virkailija kirjaa valmistuneen tiedat-alu
nirekisteriin

e Alumnitoimintaa koordinoivayksikotlahestyvat valmistuneita ajoittain alumnirgkr
tointikirjeilla. Yliopistot pyytavat valmistuneiden osoitetietoja tata varten vaestor

kisterikeskuksesta.

2.2.3 Tutkinnot ja opetustiedot

Useissa opintototietojarjestelmissa onine vuosina kehitetty aktiivisestipe-

tuksen suunnittelun ominaisuksia. Opetuksen suunnittelu on esimerkki kok
naisuudesta, joka voi ajatellaoiminnallisuudellaan vigin opintotietojarjestd-

mi& yh& enemman toimiranohjausjarjestelmien suuntaamutkinrot ja opetis-

tiedot -prosessialueelta kasitellaan opetuksen suunnittelun ja tutkif@oope-

tustietojen julkaisun prosesseja.

Opetuksen suunnittelu

Parhaimmillaan petuksen suunnittela ominaisuuksie avulla pystytéd luo-
maan ja kuvaamaan tutkintcakenteeliselta ylataolta opintojaksojen ja niiden
toteutusten tasolle saakka/liopistgen toimintakaytannoja opetuksen suunt
telussa kaytossa olevat tietotekniset ratkaistihtelevatkuitenkin huomata-
vasti Osassa yliopistoista on kaytdssa opintotietojarjestelmaangnoieu tai
siihen liitoksissa oleva erillinen suunnittelujarjestelma, joissain gioipsa

suunnittelu hoidetaarerillisillateksti- tai taulukkolaskentdokumenteilla.

Myds aganisatorisest opintosuunnitelnaprosession hoidettu yliopistoissa eri

tavoin. ¢ @8 LIAf f AaSaGA LINPASAAA plussBundtdlu € I £ KI |
jarjestelmdan viemistd myddetapahtuu opetusta jarjestavissa yksikoisgé

opiston maarittdmien toimintaohjeiden muaksesti Yleensa taman jalkeen sowu

nittelu etenee tiedekuntatasolle, jossa lopulta hyvaksytddn opetussuunnitelmat.

Etenkin pienissa yliopistoissa toimivaksi on havaittu kuitenkin malli, jisisa

34



jarjestelmiin  vieminen hoidetaan keskitetysti yliopiston opintotoimistossa.
Yleensé prosessin kulkua jantevoitetddn aikaméaareilld, johon mennessa tietty
prosesan vaiheon oltava tehty.Aikatauluttamista voidaan tukea tietojarjedte
mill& esimerkiksi siten, etta henkilon siirtdessé organisaatiopgdussuunnité

man valmistelun eteenpéin seuraavalle tasolle, han ei padase endd muokkaamaan
tekemidén suunnitelmialoissain jarjestelmissa on rakennettu tai on suunniteltu
rakennettavaksi myds yhteys opettajien tydsuunnitelmien laatimiséatelleen
kaytdssa on lukujarj@gssovelluksia, joiden avulla esimerkiksi yliopiso tiede-
kuntatasoisesti yhteinen opetus merkitdan opetussuunnitelmiin ennen ku@ op
tussuunnittelu etenee alayksikdihiKoulutustarjontatiedot kirjataan yliopistosta

riippuen suoraanai ne siirretdan omasta jarjestelmasv@opas-sovellukseen.

Jarjestelmissa saadaan kategorisesti kopioitua edellisen vuoden tiedot seuraavan
vuoden suunnittelun pohjaksi.Jarjestelméasta riippuen uusien opetussuunhite
matietojen syottaminen tai joolemassa olevien pdivittdminen tehdaan joko
client-pohjaisessa virkailijan kayttéliittymassa tai wedyttoliittymassa. Yleensa
opetussuunnitelmatydssa tietojen syottdja on virkailija, mutta joissain ygiopi
toissa ja jarjestelmissa myods opettajien kayttdliman kauttaon mahdollista

syottad esimerkiksi opintojaksojen tavoitteisiin liittyvia tietoja.

Haastattelujen perusteella suurimmassa osassa yliopistoja opintojaksojen sisallot
joko jo kuvataanSuomen virtuaaliyliopiston (SV9petustietomaaritysten -
maaritysten'® mukaan tai tdhan suuntaan ollaan lahitulevaisuudessa menossa.
Kaytannossa tietojarjestelmat on suunniteltu niin, ettd ne ohjaawat
maaritysten mukaisten kuvausten syottoon. Tietojen yhdenmukaisiaksa
rakenteellisesti mahdollisuuden s#d yliopistoista tietoa muihijarjestelmiin,

kuten joustavan opiskeludOOPABalveluun

ks tarkemmin:http://www.virtuaaliyliopisto.fi/vp_svystudydata_fin.asp
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Yliopistoilla on eri kaytantdja siina, millgérjestelmaénperustetaan uusi opr
tojaksoja milloin opintojakso séilyysamalla nimella ja koodilla edellisestédovu
desta. Joissain yliopistoissa miké tahansa muutpstojaksossa(esimerkiksi
nimi, laajuus, arvosteluperusteiden muutos) merkitsee uuden opintojakson lu
mista jarjestelmaan osassa yliopistoja pyritddn mahdollisimman usein gatk
maan samalla opintojaksollga esimerkiksi opintojakson laajuudelle merkitaan
jo alkujaan vaihteluvali, ettei joka kerta taméankaan vuoksi olisi tarvetta luoda
jarjestelmaan kokonaan uutta opintojaksodos uudella opintojaksolla on sra
taavuus johonkin vanhaan opintojaksoon, tama nitédn korvaavuuden vuoksi
jarjestelmaan sovitulla tavalla, esimerkiksi tekstikentalla, johon kirjataan, minka

opintojakson uusi opintojakso korvaa

Osassa ylidptoja opintotietojarjestelmésta on suora yhteys kaytdssa olevaan
tilavaraugarjestelméaé. Tilattamisen tekee yleenséerillinen tilavarausyksikko,
jolle pyynnét varattavaksi haluttavista opetustiloista lahetet&dretussuunri-
telussa kaytettavan jarjestelman kauttpps tallainen on kaytossdaytanndssa
opintotietojarjestelmdan tallennettu tilatie valittyy tilavarausjgestelméaan,
josta tulee reaaliaikaisesti tieto, onnistuuko tiloitus tehdyn pyynndn mukaisesti.
Toinen vaihtoehtoon, ettd muutokset tehdaan tilavarausjarjestedan, josta
tieto valittyy opintotietojarjestelméaanEdelleen on mahdadita, ettdmuutokset
taytyy tehda erikseen molempiin jarjestelmijrkoska kaytettdvan opintotietoja
jestelman ja tilavarausjarjestelman véliki oletoimivaa rajapitaa. Useissa k&
kusteluissa nousi esiin, etta kaikessa toiminnassa, my6s kgatisuunnittelus-

sa, tulisi olla tavoitteena, etté yksi asia paivitetddn vain yhteen paikksifié
tama vahent#i huomattavasti riskia ristiriitaisten tai vanhamteiden tietojen

paatymisestgulkaistavaksi
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Kayttajatarina: opetuksen suunnitteleminen
e Yliopigon opetussuunnitelmaprosessin mukaisesti tyypillisesti yliopistotasolta (es

merkiksi opetuksesta vastaava vararehtori) annetaan ohjeet opetussuunnitelmien
laatimiseen.

e Yksik6issé suunnitellaan tulevan vuoden opetustarjonta tutkintorakenteiden pohja
ta.

e Virkalilijat laitos/tiedekunta-/yliopistotasolla syéttavat yksikkdkohtaiset opetu
suunnitelmatiedot kaytdssa olevaa suunnittelutytkalua tai sovellusta hyddyntéaen
jarjestelméan.Joissakin yliopistoissarkailija merkitseeyliopiston tai tiedekuntien
yhteisen opetuksen ensimmaiseksi opetussuunnitelmikaytdéssa olevaa suunnét
lutydkalua tai sovellusta hyddyntéen jarjestelma@sassa jarjestelmista jarjestelma
huomauttag mikali esimerkiksi opetussuunnitelman mukaiset ensisijaisesti samalle
vuosikurssille tdtoitetut opintojaksot sijoittuvat ajallisesti paallekkain.

e Joissakin yliopistoissa ja jarjestelmissd opettajat osallistuvat opetussuunnitelupr
sessiin esimerkiksi kirjaamalla omasta kayttoliittyméastaan oppimistavoitteita @pint
jaksaille.

e Virkailija tekeeopetuksen tilavaraukset yliopiston paattamien toimintaprosessien

mukaisesti.

Tutkinto- ja opetustietojen julkaisu

Opinto-oppaan kasite ei ole yksiselitteine@sassa yliopistoistsillatarkoitetaan
opasta, jossa onmsitetty opiskelijan tutkintorakenne ja yleista tietoa opiskeluista,
osassa Yliopistoissa taas opasta, johon on listétiktuvuoden aikana tarjolla
oleva opetus- mihin tarkoitukseen taas osassa yliopistoja varattu opetusb-
jelman kasite.Tassa prosessikuvauksason otettu huomioon naiden molemp

en tietojen julkaisu.

Toinen opetuksen suunnitteluun liittyva kasitteellineekaannuksen mahdell
suusliittyy opintojaksojen ja kurssien véaliseen suhteese@pintojaksoa pie-

tdén yleisesti pienimpanaopintosuoritusta kuvaavanayksikkona(jos jaetaan
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huomiotta opintojaksojen osasuorituksethrkikielessa opintojaksoistaiputaan
yleensakursseina Kurssin kasitetta kaytetddn myos opintojakson gfjmiske-
rasta— kuten myds ainakin ilmentymaa, toteumaa, toteutumaeojsetustapah-

tumaa.

Haasattelujen perusteella yliopistssa ollaan parhaillaataitekohdassgapers-

ten opinto-oppaiden ja opetusohjelmien julkaisun suhtedsa yliopistoista on

jo tyystinlopettanut paperioppaiden painamisen, osassa painamisen lopdttam
sesta on jo tehty paatéslaustalla on se, ettd paperisten oppaiden kysyntad on
vahentynyt jatkuvasti, ja yliopistoissa tehtyjamilaisten kartoitusten mukaan
valtaosa opiskelijoistkayttdd mieluummin jo séahkdisia oppait@hkoisia oppia

ta onmydshelponpi pitda ajan tasalla, kunhaniopistontoimintaprosessit ovat

kunnossa.

Osa yliopistoista on pitaytynyt ainakin toistaiseksi oppaiden painamisessa, silla

oppaat on mielletty osaltaan yliopiston markkinointimateriaaliksi yhdessé pa

nettujen valintaoppalen kanssaToisaalta yliopistoissa on huomattattd mah-

dollisissa riitatilanteisspaperioppaista orusein helpompija nopeampitarkas-

GFFX YAGN 2LRAAaA1StA22AtES 2y 2LIS{dza & dzdzy y A
kokemuksia, etta yksittaisissa tagesissa on joudutttarkastamaan néaita tietoja
varmuuskopioista, kun paperioppaita ei ole enaé ollut kaytosiséstateluissa

tuli myds esiin, ettd &ikissa yliopistoissa versistoria ei talla hetkella jaa ka

teen, mika saattaisaiheuttaa kuvatunlaisesriitatilanteessa ongelmia.

Suurin os&aytossa olevista jarjestelmistd tukee opirdppaan julkaisemista eri
formaateissa saatavien raporttien muodos$&pintotietojarjestelmistd saa Wy
pillisesti tutkintorakenteeseen ja opintojaksoihin liittyvaa tieteattain hyvin.

Sen sijaan oppaiden yleistekstit tuotetaan yleensa erillisilla dokumenteilla, jotka

yhdistetaan rakenneteksteihiopasta painettaessa
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Sahkoisestiiedot tutkintorakerteeda ja opetusohjelmast&ootaan joko julkisi
le verkkosivuilleyliopiston intranetiin tai suoraan opintotietojarjestelméagosta
opiskelija saa tiedot kayttoliittymansé kautesimerkiksi ehopsin muodossah-
tavilleen. Muutamissa yliopistoissa on opiskptutaaliin yhdistetty kaikille tai
lahes kaikille opintojaksoille oma kotisivu, mita kauifgettaja pystyyhoitamaan
esimerkiksimateriaalin jaon ja opintojakson sisdisen tiedotuks@ortaaleista
puolestaan on kehitetty yhteyld&iesimerkiksi kirjaston étokantoihin, jolloin
opiskelijat nakevat suoraan, onkpintojakson vaatimuksiin kuuluvddrjaa sa-

tavilla kirjastossa.

Osa yliopistoista julkaisee jo talla hetkella kaiken opetustarjontamgads emgy-
lanniksi yliopiston virallisen kielen lisgkkaikila oli haastattelujen perusteella
pyrkimys samaan kaytantddmahdollisimman nopealla aikataululldoissakin
yliopistoissa hyddynnetddenglanninkielisten versioiden tuottamisessgse-
maattisesti ammattikaantajaa, joll@ystyi vielapa lahettdméan kaannettavat

tekstit suoraan jarjestelman kautta

Kayttajatarina: tutkinto - ja opetustietojen julkaiseminen
e Jos jarjestelmassa on opaminaisuus integroituna, opintopas ja opetusohjelna-

tiedot ovat kayttdjien tarkasteltavantietojen syéttamisen ja julkaisemisen jalkeen.
Jos opetuksen suunnitteluun on erillinen opetuksen suunnittelujarjestelma, virkailija
siirtda tai tiedot siirtyvat automaattisesti opintotietojarjestelmaan. Jos opetuksen
suunnittelu tehdaan erillisilla dokunméeilla, virkailija syottéaa tiedot manuaalisesti
perusjarjestelmaan.

Jos sahkoinen opintopas julkaistaan opintotietojarjestelméan ulkopuolella, virkailija
siirtaa tai tiedot siirtyvat automaattisesti opiskelijaportaaliin tai muualle kootuHe s
vustolle awimeen verkkoon tai intranetiin.

Jos yliopistossa painetaan opirtppaita ja opetusohjelmia, virkailija tulostaa opi
totietojarjestelmasta maaramuotoisen raportin, johon han yhdistdd mahdolliset

yleistekstit erillisistd dokumenteista taittoa varten.
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2.2.4 Opintojen suunnittelu

Yliopistoissa on tehty systemaattisedtienkilokohtaisia opintosuunnitelmia
(hops)vuodesta 2006 alkaen ja osittain tasta syysta pkantotietojarjestelné-
kehityksen painopistealueista on ollut viime vuosina hopsnaisuuksien kehi
tdminen. Taméan vuoksi mintojen suunnittelun prosessialueeltatetaan tarkas-

teluun jarjestelmien ehop$yokalut.

Hops

Paperitse laadittujen hopsien rinnalbn useissa yliopistoissa otettu kayttéon
opintotietojarjestelmé&in sisallytetty taisiihen liitetty tydkalu henkilékohtaisen
opintosuunnitelman laatimiseenefiop9. Pisimmalle hopsien sahkdistamisessa
edenneissa yliopistoissa kaikki uudet opiskelijat tekevat jo hopsinsa sahkoisesti.
Kokonaisuudessaankin ehopsien kehittamiseen suunnattuty®lut tuloksd-

listae suurimmassa osasgéopistojenjarjestelmista opiskelijoilla on jo mahdell

suus suunnitella ja aikatauluttaa opintonsa sahkdisesti koko opintopoltdisin
kaikissa yliopistoissahopsia ei olevield otettu kayttoon, vaikka yliopistokayt-

tama jarjestelmadsen mahdollistaisikintavallista on, ettd yliopiston opetusta
jarjestavilla laitoksillkaytetddnhopsissaasta huolimatta vield esimerkiksi omia

Excelpohjia

Osassa jarjestelmista ele viela lainkaanvarsinaista séhkdista hogigdkalua,
mutta opintojen suunnitteluan voitu sen asemesta tukea esimerki@hkoisé

I& lukujarjestykselld, jonne opiskelijan valitsemat opintojaksot automaattisesti
siirtyvat. Naissa jarjestelmissd, kuten muissakin tapauksissa, joissa sahkgista
hopsia @ hyddynnetd, hopgprosessi kulkee paasaantdisesti saman kaavan m

kaisesti kuin alla laaditussa kayttajatarinassa on esitetty.
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Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasteidaankasitteellisesti erottaa opinto
jen etenemista tukeva ja niidemikatauluttamisensiséltavéarajattu hops seka
jatkuvaan oman oppimisen arviointiin ja asiantuntijuuden kasvuun tahtaava
avoin hops. Selvityksen aikankéytyjen keskustelujen perusteella valtassa
yliopigoja hopst tehd&aén talla hetkelld rajatn hopsin mukaisesti* Joisséin
haastatteluissa todettiiryksiselitteisesti, etta yliopistossa hops ymmarretaéan ja
se tehdaan rajatun hopsin mukaisesti, eikd avoimen hopsin tekemiseen ole kii
nostusta.Myo6s kaytdssa olevissa ehepy®kaluissa niiden ilmeisin hypnaytté-

si talla hetkella olevajuuri opintojen aikatauluttamisessa ja opintojen etenem
sen seuraamisessa. Tosin on huomioitava, etta jarjestelmien ebrops
naisuudet sisaltavat myds avoimen hopsin pitdeainakin yksittaisten teksti
kenttien muodossaJoissakin yliopistoissavoimeen hopsiin kuuluvalleppimi

sen reflektoinnille on varattu paikka kaytdssa olevassa oppimisymparistossa.

Tulevaisuuden kehityslinjgaikuttaa selkedtd: sahkodisen hopsin kayttd tulee
laajenemaaryliopistoissa sitd muka&un ehopsin ominaisuudet ovat silla t&so

la, ettd yliopistot ovat halukkaitfrjestelman kayttéénottoontai kayttéona-

toon pystytddn suuntaamaan resursseja. Yleisesti hopséitattyihin tavoittei-

siin nahden jarjestelmakehityksen haasteena on mahdadlitydkalujen kayttd
tukemaan nykyistd paremmin myds avoimen hopsin piirteitd. Niiden jarjestelm
en osalta, joissa avoimen hopsin piirteitd on jo enemman mukana, on haasteena

kasvattaa my0s ndiden ominaisuuksien kayttoastetta.

Kayttajatarina: ehopsin laaiminen ja hyvaksyminen
e Yliopiston opetussuunnitelmaprosessin mukaisestkailija syéttddkoulutusohijd-

mientutkintovaatimuksetopintotietojarjestelmaan.

' Ks. tarkermin esim. Ansela ym. 2005, 189.

'2Valtakunnallisen W5WHankkeen Suomen yliopistojen hekaytanttja kasittelevasta
kartoituksesta saadut ennakkotiedot vahvistavat tank@sityksen l(aitinen ym. 2009
kasikirjoitus).
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Opiskelija aikatauluttagutkintorakenteeseensa linkitetyst&hopsista tutkintonsa
pakolliset opinnotseka valitsee ja aikatauluttaa vaihtoehtoiset ja vapaavalintaiset
opinnot.

Jos jérjestelméssa on avoimen hopsin mukaisia piirteitd, opiskelija voi asettha itse
leen esimerkiksi opintojaksokohtaisia tai koko tutkintoa koskevia oppiaisirata-
voitteita. Halutessaan opiskelija voi nayttaa naita pohdintoja hopmajalle ja py-

taa niista kommentteja.

Opiskelija lahettdd suunnittelemansa hopgtirjestelman kauttahyvaksyttavaksi
hopsohjaajalle. Halutessaan opiskelija voi liittdd hopsiin kommenttingaoitus hy-
vaksyttavastd hopsista lahtee hopsohjaajan  s@hkdpostiin. Jos  yliops-
ton/tiedekunnan/koulutusohjelman hopprosessiin kuuluu kontaktiohjausta, ts&
koisesti laaditun hopsin voi tulostaa jarjestelmasta keskustelun pohjaksi.

Jos hopsissa on korjauspeita, hopsohjaaja yksiloi tarpeet ja pyytda opiskelijaa
tekemé&an tarvittavat muutoksetlmoitus muutostarpeista lahtee opiskelijan s@hk
postiin.

Opiskelija tekee tarvittavat korjaukset ja lahettaa korjatun hopsinsa hyvaksyttavaksi
hopsohjaajalle.limoitus hyvaksyttavasta hopsista lahtee hepgaajan sahkops-

tiin.

Josopiskelijan suunnittelemassa hopsissa ei ole huomautettavaa, -bbjzaja ly-
vaksyy sen omassa kayttéliittyméassaan. Halutessaan ohjaaja voi liittda hopaiin ko
menttinsa. Hyvaksynnastéhtee tieto opiskelijan sdhkdpostiin.

Joissain yliopistoissa hopéjaaja lahettaa asiatarkastamansa hopsin hyvaksykéava
si viralliselle hyvaksyijélle (esimerkiksi oppiaineen vastuuhenkipjskelijan satik
postiin l&htee ilmoitus virallisesti hyvaksytgidtopsista.

Kun opiskelija haluaa tehdéa muutoksia hopsiin, kéntehdd muutokset hyvaksytyn
hopsin pohjaltaHyvaksytty hops sdilyy voimassaolevana hopsina niin pitkam, ku
nes uusi versio on hyvaksytty edella kuvatun prosessin mukais&sthat versiot

jaavat talteen jarjestelmaan.
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2.2.5 Opetuksen jarjestaminen

Opetuksen jarjestamisen prosessialueelta kasitellaan opintojaksoille ja tentteihin
iimoittautumista, opiskelijapalautteen keraaméseka tietojen siirtimisi oppi-
misymparistéhin. Koska tenttilmoittautuminen on usein sidoksissa opintkja
soilmoittautumiseen,on namaperiaatteessa kaksi erillista prosesgaatetty

kasitelldyhdessa.

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen

Lahes kikissakaytdssa olevissa yliopistojgirjestelmissa on mahdollista ilmei
tautua opintojaksoille ja tentteihin séhkoisestroja on lahinna siing kuinka
laajasti palveluita kdytetdén ja onko néiden rinnalla muita ilmoittautumistapoja.
Opintojaksgen ja niihin liittyvien tenttien kasittelysuhteenyliopistot voidaan
jakaa kolmeen ryhmaan. Ensimmaisessa ei edellytetda ilmoittautumista- ku
paankaan. Toisessa vaaditaan ilmoittautuminen opintojaksolle, mutta ei erikseen
tenttiin, silla  opintojaksoilmoittautuminen  katsotaan samalla tentti
ilmoittautumiseksi. Kolmannessa ryhmassa opiskidgo taytyy ilmoittautua

erikseen seka opintojaksolle etta tenttiin.

Osassa Yliopistoja opiskelijoiden ei edellyteta ilmoittautuvan opintojaksolilie et
kateen lainkaan, vaan opintojaksolle voi osallistua vapa@atidin opintojaksi
hin liittyviin tentteihinkaan ei yleensa tarvitse erikseen ilmoittautlidseissa
yliopistoissa &hkoiga opintojaksoilmoittautumistasen sijaanedellytetaan sg-
temaattisesti, silla se voi olla edellytykseasimerkiksi oppimisympéaristokurs-
sialueelle paasyyn tai opiskelijapalautteen antamisaasiksi sdhkodisen opoi
jaksoilmoittautumisen kautta opettaja sagypillisestikayttoonsajarjestelmasta
tapahtuvansahkoépostin lahettdmismahdollisuuden ja opintojaksolle osallistuv
en opiskelijoiden osallistujaluettelofgta voi hytdyntagesimerkiksarvosarojen

kirjaamisessaloissain yliopistoissa sahkdinen ilmoittautuminen ei ole malsdolli
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ta kaikille rooleille. Esimerkiksi erillisopirbikeudella opiskelevilta on saatettu

evatdmahdollisuus ilmoittautumiseen ja muihin sahkaisiin asiointipalveluihin.

Sahkoinen pintojaksalmoittautuminen on tehty opiskelijoille helpoksi: opiske
lija hakee kayttoliittymassaan opetusohjelman mukaisesti jarjestettépitto-
jaksd ja ilmoittautuu niista haluamilleen. dissakin jarjestelmissapiskelijat voi

vat ilmoittautua opintojaksoille myds suoraan sahkodisesta hopsigsipintoja
suunnitellessaan Osassayliopistoja opintojaksoilmoittautumnen on jarjestet
massa eriytettyryhmatasolle saakkaiilla opintojaksoilla, joissa opiskelijat on
jaettu eri syistaryhmiin. Sahkoinen pintojakscilmoittautuminen on yleensa
vahvistettava, jotta opiskelijalle voi antaa opintojaksosta arvosanan. Vahvistam

sen voi tehdé joko jarjestelmé (automaattivahvistaminesinkailija tai opettaja.

Erityisestikieliopintoihin ilmoittautumisessan useissa yliopistoissallut merkit-
tavia ongelmia, koska tulijoita olisi ollut monin verroin enemman kuin paikkoja
on tarjolla. Jossain maarin vastaavia ongelmia on ghsittiisissa yliopistoissa
myds muilla pienryhméopetsta sisaltavilla opintojaksoillaRuuhkatilanteissa
yliopistoilla on erilaisia tapoja karsia opintojaksolle tulijoita. Tyypillisia kriteereita
ovat esimerkiksi ilmoittautumisjarjestysuoritettujen opintopisteiden lukuma-

ra, opiskelijanvuosikurssitai paaaine tai tiettyjen edeltavien opintojaksojen
suorittaminen. Joissain tilanteissa opintojaksolle padsevat opiskelijat saatetaan
my6s arpoa ilmoittautuneiden joukosta. Hyva esimerkki erillisesta tyékalu
jolla on pyritty helpottamaan ilmoittautumisruuhkia, on Helsingin kauppako
keakoulun Oodin yhteyteen raataléima ns. priorisointityokdtdorisointityOla-

lun avulla opintojaksolle paéasevét opiskelijat voidaan valita opetusryhmiin he

dan antamiensa enpetusryhmienvalisenpriorisoinnin perusteella.

Haastattelujen perusteella ns. integroidut opintojaksot, joilla on seka avoimen

yliopiston opiskelijoita etta tutkinteopiskelijoitg eivat ole tuottaneet ongelmia,
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sillaavoimen yliopiston opiskelijoillen tyypillisestivarattu opintojaksalle oma
kiintibnsa. Joissakin jarjestelmissa integroituihin opintojaksoihin on toteutettu
mahdollisuus porrastettuun ilmoittautumiseen, jolloin avoimen yliopistonsepi
kelijat voivat ilmoittautua vasta perusopiskelijeidl ilmoittautumisajan jalkeen
tai ilmoittautuminen voi olla heille avoinna vasta ilmoittautumisajan lopusta

tietyn ajan.

Suurimmassa osassa Yyliopistoja yleisiin kuulusteluihin (kirjatentit, tiedekumtate
tit) ilmoittaudutaan laitoksesta riippuen joko sahkésti tai tenttikuorella. Osa

sa yliopistoja kaytetdan yksinomaan sahkadista ilmoittautumista ja osassa yksi
omaan kuorilmoittautumista. Yleisesti pyrkimyksena on haastattelujen geru
teella siirtya vahitellen tenteissa taysin sahkdiseen ilmoittautumisdansaalta
esimerkiksi pienissé taideyliopistoissa volyymi yleisiin tentteihin voi olla &iin v

hainen, ettei sahkoistamiselld saavuteta suurta ajallista hyotya.

Keskustelujen perusteella on ilmeistd, etta mahdollisimman suuri automaation
taso on sekd opio- etta tietohallinnon intresseissa opintojaksga tentti-
ilmoittautumisessa lahitulevaisuudessa:itth vahemman virkailijatai opettaja-
kohtaista ty6tdnama vaativat, sitd parempi. Huomionarvoista tietysti on, etta

sahkoiset ilmoittautumiset sa&évat nyods opiskelijoiden aikaa.

Kayttajatarina: sahkodinenopintojaksoilmoittautuminen ja opintojaksoon
liittyvaan tenttiin ilmoittautuminen
e Opiskelija ilmoittautuu opintojaksollémoittautumisajan alkamisen jalkeesBhkd-

sestiomasta kayttolittyméastaan jokbopsista tai opintojaksoluettelosta. Vaihtioe
toisesti opetuksen vastuulaitoksen virkailija ilmoittaa opiskelijat keskitetysti opint
jaksolle virkailijan kayttoliittymasta.

e Opintojaksoilmoittautumisen vahvistaa joko jarjestelma, virkailija tai opettaja.

e Jajestelmasta ja yliopistosta riippuen virkailija tai opettaja voi tdydentaa ilmoitta

tuneiden listaa ilmoittautumisajan jalkeen.
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e Osassa Yyliopistoista opintojaksoilla ei edellyteta erillista tafrittbittautumista vaan
opintojaksoilmoittautuminen katsotaatentti-ilmoittautumiseksi. Osassa yliopistei

ta myds opintojaksoihin kuuluviin tentteihin on ilmoittauduttava erikseen.

Opiskelijapalauteen keraaminen

Opiskelijapalautteen kerdamisen kaytannoistd on kayty viime vuosina runsaasti
poleemista keskusteluaTietosuojavaltuutetun toimisto julkaisalkuvuodesta
2008 aiheeseen liittyvakannanottonsa,joka koskihenkilétietojen keraamis
koulutuksen itsearviointiin liittyvissa kyselyisé&annanoton vuoksinonet yli-
opistat paatyivat arvioimaan ja muokkaamaaruudelleen palautekaytantéjaan
henkil6tietolain vaatimusten mukaisiksMuutostarpeita kohdistui esimerkiksi
palautetietojen tarkasteluoikeuksiin ja palautteesta annettavapettajan vas-

tineeseen (mahdollisuuteen kommentoida saatua palautetta)

Opiskelijapalautteesta voidaan haastattelujen perusteella erottaa kasitteellisesti
kaksi erillista kokonaisuutta: opintojaksojen yhteydessa tai jalkeen kerattavat
opintojaksopalautteet (kurssipalautteet) seka tietyissa opintojen vaiheissa sda
nollisesti keattavat laajat palautekyselyt (ns. opintopolkupalauttegissa pyi

tdan kartoittamaan opiskelijoiden nakemysta esimerkiksi tarjolla olevista-ohj
uspalveluista tai yliopiston opetuksesta kokonaisuudess@guintojaksopalats
teissa keradjana toimii kaytgtvasta menetelmasta, valineesta ja sovituistg-ka
téannoista riippuen esimerkiksi opintojakson opettdgtoksenvirkailija taioppi-
aineen opiskelijoideminejarjestd. Opintopolkupalautteissa kerdajanéa on yleensa
yliopiston hallinnollinen tai opetuksen kitamisyksikkd.Tassgprosessin kua-

uksess&eskitytdan opintojaksopalautteen kerddmisen kaytantéihin.

BKs. tarkemminhttp://www.tietosuoja.fi/uploads/0a91e77.pdf
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Palautekaytannd vaihtelevat huomattavastyliopistojen valilla ja myos yksittii

ten yliopistojen sisall&Kaikissa yliopistoissa keratédén opiskelijapalautetta, mutta
palautteen kerdamisen systemaattisuudessa on suuria ef@gassa yliopistoja
opiskelijapalautte#a onkiintearooli yliopiston laatujarjestelmsési ja sen vuoksi
palautekaytantdja on pohdittu jikehitetty kokonaisvaltaesti. Palauteprosessin
kehittdmiseen on kuulunut yleensa myds palautteen hyddyntamisen lapinak
vyyden parantaminenUseissa Yyliopistoisspalautteen keraaminen ja sen ¢y
dyntaminen onhaastattelujen perusteella kuitenkitoistaiselsi pikemminkin
yksittaisten aktiivisten opettajien vastuull@ esimerkiksi laajoja opintopolkap

lautteita ei kerata.

Palautteen keraamissa kaygtaan moninaisianenetelmia. Tietotekniikan iy
dyntdminen palautteen keraamisessa onvakiintunutta mutta edelleenkayte-
tdan myds toimiviksi koettujaperinteisia paperikyselyitd tgpidetaan erityisia
opintojakson siséisigalautekeskusteluja tai jarjestetaayleisia palautepavia.
Kaytettavat sahkoisetglautetyokalut voivat olla opintotietojarjestelmadiitok-
sissatai palautteen keruussa voidaan hyodyntda itse tehtyd tai ulkoatthste
palauteohjelmistoa taipalvelua, josta ei ole yhteytta opintotietojarjestedan.
Opintotietojarjestelmaéanyhteydessa olevillgpalautetydkalilla on saawtettu
etuna muunmuassa se, etta palagprosession ollut mahdollista pitda opiat
jakson sisélld, kukyselyihin vastaaminen ja vastausten tarkastetuteknisesti

estetty muilta kuin opintojaksolle ilmoittautuneilta.

Palauteprosesseissaerkittava ero yliopistojen valid liittyy toimijuuteen.Osa-

sa yliopistoista opettaja on palauteprosessin kaikissa vaiheissa aktiivinen toimija
kysymysten laadinnasta vastineen kirjoittamiseen. Vastaavasti toisissasyliopi
toissa on tyypillista, ettd esimerkiksi laitostasolla paatetaatendisista kyg-
myssarjoista, joita opiskelijoille kyselyissa esitetddn, ja palautteen keraamisessa

keskeisessa roolissa @pettajan sijastavirkailija. Edellista toimintatapaa peB4
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tellaan muun muassa silla, ettd opettajalla on aktiivisessa roolissa rishds
itse valita opetuksen ja opintojakson kehittdmisen (ja mahdollisesti opiskelijo
den oppimisen tukemisen) kannalta soveltuvia kysymykBl&immaistamallissa
perusteena on puolestaan yleensg, st yhteisesti paatettavilla kysymyksilla
paastadnparempaan tulosten vertailtavuuteen ja siihen, etta kyselyiden laatim

nen ja analysointi eivat vie opettajien tydaikaa.

Toimijuuteen liittyy mydkysymys siitdkenella tulisi olla oikeus tarkastellan-a
nettuja vastauksiaHaastattelujen perusteellaatkageluoikeus on aina kyselyn
laatijalla jalisaksiyleensa opintojakson opiskelijoilla. Mikali opiskelijoilla oh-s&
koiseen palautteeseen tarkasteluoikeus, asekaytdssé olevissa jarjestelmissa
ulotu mahdolliseen avoimeen palautteeseen vaan koskee yksinommemsnivaln-
takysymyksia. Lisaksi yksittaisissa jarjestelmissé opiskelijoille on annetts-tarka
teluoikeus opettajan laatimaan vastineeseenikali vastine kuuluu jarjestelméan

tukemaan palauteprosessiin

Haastatteluissa tuli lukuisia kertoja esiin epavarmegsimerkiksisiitd, kenella
oikeastaan tulisi olla wuu palautteen kerddmisestiitaisikd palaute antaa
omalla nimelld vai anonyymisti, pitaisikd palautteen kerddminen ja palautte
seen vastaaminen lal pakollistakenella tulisi olla oikeus tarkastella annettuja
vastauksia ja mihin palautetietoa ylipaansa tulisi kayttga mihin ei. Keskuet

lujen perusteellavaikuttaiskin perustellulta, etta yliopistojen sisalla ja tarvitse

sa vélilla sovittaisiighdessa siitd, mitepalauteprosessin tulisi kulke&ahkaisia
palautetydkaluja tulisi vastaavasti taman jalkeen tarvittaessa muokata yhteisesti

sovittujen kaytantdjen mukaisiksi.

Kayttajatarina: opiskelijapalautteen keraaminen(sahkdinen opintojaksopa-
laute)
e Yliopiston yksikko tai opettaéattad soveltuvista kysymyksigtalautekyselyn

e Opettajatai virkailija luo sahkdisen opintojaksopalautekyselyn
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e Linkki luotuun kyselyyn lahetetd&n opintojaksolla osallistuvien opiskelijoiderisahk
postiin

e Opiskelijat vataavat kyselyyn

e Opettaja tai virkallija tarkastelee vastauksia. Virkailijan tarkastellessa vastauksia, han
lahettaa palautekyselyn tiedot opettajalle.

e Joissain yliopistoissa opintojakson opiskelijat paasevat katsomaan monivalintakys
myksiin annettuja vasiuksia ja opettajan palautteesta kirjaamaa vastinetta. Joissain
yliopistoissa monivalintakysymyksiin annetut vastaukset ovat kaikkien nahtavilla.

e Palautetta hytédynnetdan opetuksen kehittdmisessa (opettaja), opetussuuniitelm
tydssa (opetussuunnitelmavastasyja opettaja) seka oppimisessa (opiskelijat)

e Joissain yliopistoissa palaute on nivottu laatujarjestelmaan ja sen kerdamisté-ja hy
dyntamisté seurataan yleiselld tasolla laatujarjestelman mahdollistamilla toinaintat

voilla (esimerkiksi sisaiset auditoityi

Tietojen siirtdminen oppimisymparistoon

Selvitysmiesraportissaan Hautakangas ja Saarinienittivat opintohallinnon
apujarjestelmiksiellaisiatietojarjestelmia, jaka eivat ole liitoksissa tai joilla on
hyvin heikko liitos opintohallinnoperusjarjestelmaanOpintohallinnon apuja

jestelmista on tarkasteluun nostettidissaselvityksessa oppimisymparistot.

Korkeakouluissa kaytossa olevia oppimisalustgiia keskitettyjen alustapady
lujen etuja, esteita ja kysyntadn selvitetty vuonna 200TT-peda -verkoston ja
VirtuaaltAMK:n oppimisalustakyselyssa.Yleisimmét korkeakouluissa kaytossé
olleet alustatolivat kyselyn perusteelldoodle, WebCT/Blackboard ja Optima.
Kasilla olevassa tydsea selvitetty, mita tietoja ja milla tavoin yliopistatiirtavat

kaytdssa olevasta opintotietojarjestelmasta oppimisalustaan.

4 Auer 2007. Ks. tarkemmihttp://www.jyu.fi/erillis/thk/itpedalyhtjarj_k/alustakysely/.
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Useissayliopistoissaopintotietojarjestelméan ja oppimisalustan vélille on rake
nettu yhteys. Osassa yliopistoista opintojakson luominen opintotietojarieste
maan luo opintojaksolle mykurssialueewppimisalustaanjoissakinyliopistois-

sa taas opintotietojarjestelméasta saadaan siirrettyd esimerkiksi opintojaksolle
iimoittautuneiden opiskelijoiden tiedotYliopistoissa on yis taysin opiskelijar
kisterista irrallaaroleviaoppimisalusbja, mutta ldhes jokaisessa yliopistossa on
pohdittu mahdollisuuksia ja tarpeita rakentampintotietojarjestelman ja opp

misalustan vdlille tietojen siirtAmisen mahdsthiva yhteys.

Yleensékuvatunlaiset yhteydeon rakennettu ainoastaan yhden tuetun dpp
misalustan suuntaanHaastattelujen aikana yksittaisissa kommenteissa pidettiin
kuitenkin jarkevana, ettad siirtmahdollisuus rakennettaisiitkahdelle taijopa
useammall&in oppimisalustalle silla nainvoitaisiin vahentagéarjestelméiippu-

vuutta myods opphisalustojen osah.

Kayttajatarina: tietojen siirtiminen oppimisymparistoon
e Jos opintotietojarjestelmén ja oppimisalustan valille on rakennettu yhtepsto-

jakson luominen opintotietojarjestelméasséoi luoda automaattisesti kurssialueen
kaytossa olevaanppimisalustaanJos yhteytta ei ole rakennettu, virkailija tai dpe
taja luo kurssialueen manuaalisesti.

e Jos opintotietojarjestelman ja oppimisalustan vélille on rakennettu yhteys, opiskel
jan ilmoittautuessa opintojaksolle ilmoittautuneiden lista siirgytomaattisesti k-
tettdvaan oppimisalustaan. Jos yhteytta ei ole rakennettu, jakson yllapitaja syottaa
opiskelijoiden tiedot oppimisalustaan sitd mukaa kun ilmoittautumisia tulee opint

tietojarjestelmaan tai viimeistadn ilmoittautumisajan paatyttya.

2.2.6 Suoritukset

Suorituksetprosessialueelta kasitelladn suoritusten kirjaamisen, opintojgn h
vaksilukemisen seka valmistumisen prosedsienkin opintojen hyvéaksilukam

sen kaytanndista on keskusteltu viime vuosina runsaasti Bolognan prosessiin
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kuuluven lilkkuvuuden jaaiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tusnu
tamisen (AHOT) edistdmisen vuoKdaastattelujen perusteella tavoitteiden ja

nykytilanteen valilla on edelleen varsin suuri ero.

Suoritusten kirjaaminen

Tyo6njaollisesti suoritusten rekisteriineminenvoi tapahtua yliopistosta riippuen
keskitetysti yliofistotasollatai hajautetustitiedekunnittain tai laitoksittain K&y-
tossa on myos sekamalli, josspetuksen jarjestavalldaitoksellavirkailija tai
opettaja viesuoritukset opintotietojarjestendéan ja suoritus vahvistetaan keisk
tetysti yhdesséa paikassBlajautetussa mallissa perusteena on, etta suorites vi
daan rekisteriin sielld, missa suoritus syntyeskitettyd mallia perustellaan ito

minnan yksinkertaistamisellsekétarpeella varmistaa Kausten oikeellisuus

Opintosuoritusten rekisteriin viejat ovatliopistoissa valtaosiedelleen virkait
joita, vaikka gihinkin jarjestelmiin on rakennettu opettajille mahdollisuus vieda
opiskelijoiden suoritukset itse rekigia. Nain kuitenkirmenetellaan toistaiseksi
viela tyvin harvoin sillahaastattelujen perusteella yliopistoissaielletaan usein
riskitekijéksi, etta opettajat alkaisivat itseviedatietoja rekisterin. Vaarin merki
tyja arvosanojaon vaikea vetaa takaisifja pelko professeeista sotkemassaer
kistereitdtuntuu olevan opintohallinno asiantuntijoillaaito. Tasaaltakeskuse-
luissa tuli myds esiin, ettd joissain yliopistoissa koetaan, ep@ttajan web
kayttoliittymasta tapahtuva suoritusten kirjaaminen edellyttarsikyista vah-

vempaatunnistautumista.

Jos opintojaksolla hyodynnetaan sahkoisté ilmoittautumista, saa opettajadkaytt
littymastaan suoraan osallistujalistan, johon han merkitsee tulokset ja allékirjoi
taa listan, jonka sitten toimittaa virkailijallaitokselle taitiedekunta tai yliopis-
totasolle opintosuoritustenviemiseksi opintorekisteriinJos opettaja toimittaa

listan maaramuotoisesti sdhkdisend, suoritukset voidaan useissa jarjestelmissa
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siirtdd kerralla rekisteriin. Muussa tapauksessa kirjaaminen tapahtiskelpa

kerrallaan. Valtaosa jarjestelmista pystyy kasittelemaan myos osasuoritusten

kirjaamisen.Osasuoritusten kirjaamisessa prosessi on paapiirteissdan edella k

vatun kaltainen.

Kayttajatarina: suoritusten kirjaaminen

Opettaja tarkistaa opintosuoritules.

Jos opettajalla on mahdollisuus kirjata suoritukset suoraan jarjestelmaan, han tekee
taman sahkoisen ilmoittautumisen ollessa kaytdossa kaikkien suoritusten osaita ke
ralla, muussa tapauksessa kasin suoritus kerrallaan.

Jos opettajalla ei ole mahdolligtia kirjata suorituksia suoraan jarjestelmaan, han
kirjaa suoritukset opintotietojarjestelmésta saatavaan ilmoittautuneiddhkoiseen
listaan tai muuhun dokumenttiin allekirjoitettuna ja toimittaa sen yliopiston paatt
malla tavalla eteenpaiwmirkailijalle.

Jos opettajalla ei ole ollut mahdollisuutta vieda suorituksia suoraan rekisteriin, vi
kailija vie suoritukset rekisteriin joko kerralla (mikali suoritukset on toimitettuima
ramuotoisesti sahkoisend) tai kasin suoritus kerrallaan.

Jos rekistdin vieminen tehdaan laitoksella, joissain yliopistoissa on kaytdssarteimi
tamalli, jossa keskitetysti kuitataan laitoksella kirjatut opintosuoritukset virallisesti

rekisteriin.

Opintojen hyvaksilukeminen

Yliopistoissa omuseita erilaisia toimintatapojaikaisempien opintojen tai osa
misen hyvaksilukemisen toteuttamisesséhteista kaikille nykyisille toimintat

voille on, ettd neovat byrokraattisia ja edellyttavgoko paperien tai papereita

kuljettavien opiskelijoidenikuttamista ympari yliopistoa.

Opintojen hyvéksilukeminen on esimerkki prosessista, joka alleviivaa efanto

tietohallinnossa tehdyn kasitetytn tarvetthyvaksilukemisesta, korvaamisesta

ja siséllyttamisesta, saati naiden keskinaisesta suhteesta, ei haastattelujes: peru
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teella vallit® yhteisymmarrysta. Yleisimmmikemysoli, ettd hyvaksilukeminen
on ylakasite, joka voi olla korvaamigmuualla suoritettu opintosuoritus korvaa
jonkun tutkintorakenteeseerkuuluvanopintojakson)tai sisallyttamist&(tutkin-
toon siséllytetd&dn muualla sutettuja opintokokonaisuuksiay Kasitteilld on
myo6s prosessin kulun kannalta merlsty, silla joissakin yliopistoisggintojak-
sojen korvaamista jaopintokokonaisulsien siséllyttamista tulee hakea erat

hoilta.

Tyypillisesti opintojaksojen osaltayvéksilukeminen taahtuu laitoksella (es
merkiksi opettajatuutori, oppiaineen vastuuhenkild, laitosjohtaja) ja kokona
suuksien osalta tiedekunnassa (esimerkiksi opintoasiainp&allikkd, dekaani) tai
yliopistotasolla (esimerkiksi vararehtoriKieliopintojen hyvaksiluku tapahtuu
paaasiassa ainkielikeskuksellaJoissakin yliopistoissa hyvaksiluettujen suaritu
ten yhteyteen merkitddn koodilla, misséd korkeakoulussa suoritus on alun perin
tehty. Jollakin aloilla hyvaksilukua on pyritty suoraviivaistamaan esikilesi
siten, ettd tietyn ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilta hyvaksiluetaan
aina tietyt opinnot. Téallaisissa tilanteissa hyvaksiluku on voitu antaa virkailijan
tehtavaksi.Hyvaksiluetut opinnot nakyvat yliopiston paattamasta toimintatva

ta riippuen opintorekisterissjoko silla arvosanalla, milla ne on suoritettu rie
massakorkeakoulussaai esimerkikshyvaksytty korvattu tai muualla suoritettu

-merkinnalla.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT)nkayta
toihin liittyvastd keskustelusta ollaayliopistoissatietoisia, mutta muusta kuin
muodollisesta koulutuksesta hankittua osaamista hyvéaksiluetaan talla hetkella

hyvin harvoin.Taideyliopistoissa on jossain maarin kokemusta jo pidemmalta

!> OhaTVhankkeen aikanaditussa sanastossarmien sisalto ja keskinéinen suhde
ymmarretddn vastaavalla tavalla. Ks. tarkemmin:
https://extras.csc.filydw/OhaTV_sanasto_ja_koodistoluettelo.doc, 69.
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ajalta aiempien- myos korkeakouliwksen ulkopuolella hankittujer meriittien

hyotdyntamisesta opinnoissa

Opintojen hyvaksilukemiset tulevat todennakoéisesti lisaantymaan tulevioa vu
sina, sillaBolognan prosessin tavoitteisiin kuuluva liikkuvuus lisaantynee seka
yliopistojen valilla ettéyliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valilla. Hyvéksil
kuprosessi vaikuttaa télla hetkella useimmitéylaélta, ja se vaatiioimia ja
aikaa niin opettajilta, virkailijoilta kuin opiskelijoiltakiRrosessi ei myoskaan
vaikuta kaikkien keskustelujen pesteellaerityisenlapinakyvalta, silla yksittassi
sa yliopistoissyvaksilukupdatoksista valittaminenlee osoittaasamalle taht

le, joka paattdd hyvaksiluvustdos Suomeen luotaisiin useiskaskusteluissa
esiin nostettukansallhen opinto-oikeus, suworitus- ja tutkintorekisteri voisi sita
todenndkodisesti hyddyntaa opintojen hyvéksiluvusssaikka rekisteria ei tu
taisikaan, korkeakoulujen opintga tietohallinnon asiantuntijoideryhteistyélla
voisi ollajarkevadpohtia mahdollisuuksiiyvéksilukuprsessia tukeien sahkds-

ten palveluiden luomiseen.

Kayttajatarina: opintojen hyvaksilukeminen
e Opiskelijaottaa yhteyttad esimerkiksi hopshjaajaan halutessaan saada aikaisemmin

suorittamiaan opintojaai aiemmin hankkimaansa osaamistavaksiluetuksi.

e Yksittdistenopintojaksojen hyvaksilukemista hakeva opiskelija hakee hyvéksilukua
yliopiston paattamien toimintatapojen mukaisesti esimerkiksi omalta laitokseltaan,
jossa esimerkiksi hopshjaaja tai oppiaineen vastuuhenkild paattigvaksiluvusta

e Opintokokonaisuuksien hyvaksilukemisteakeva opiskelija hakee hyvaksilukua vyl
opiston paattdmien toimintatapojen mukaisesti esimerkiksi tiedekunnastaan, jossa
esimerkiksi opintoasiainpaallikko tai dekaani paatg&aksiluvusta

o Hyvaksilukupaatdksen jalkeen \aikja vie hyvéaksiluettavat suoritukset opintoreki
teriin. Suoritukset voidaan merkita rekisteriin esimerkikgivaksyttytai muualla

suoritettu-merkinnallétai alkuperéisella arvosanalla.
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Valmistuminen

Valmistumisen prosessissa keskeiset erot yliopgstga jarjestelmien valilla ti
tyvat hajautetun ja kdsdtetyn toimintamallin eroihin seka siihen, milla tavoin
tutkinnot koostetaan jarjestelméssa Osassa yliopistoja tutkinnot koostetaan
keskitetysti yliopistotasolla, osassajhatetusti tiedekunnittaintai laitoksittain
Vastaavasti todistuksen voi myodntaa yliopisto tai tiedekurkadistuksetvoi-
daan jakaa yliopistotasoltavaikka ne kirjoitetaan tiedekunnissatai painva-

toin.

Valmistumisvaiheessyliopistoissahyddynnetéén tyypillisestt @ £ Yighépd dzY
sie tai erillistd lomaketta, johon opiskelija merkitsemita opintokokonaisuuksia

ja suorituksia héan haluaa tutkintoon k&§#. Osassa yliopistoja esimerkiksi hops
ohjaajankanssa tarkastetaatiissa vaiheessahjauskeskustelussa, ettétkinto

on tarkoituksenmukainen j&aikki vaadittavat opinnot on suoritettiMikali nain

on, opiskelija anoo tutkintoa yliopiston maarittamalta taholta, tyypillisesti ded

kunta- tai yliopistotasolta.

Tutkinnon koostaminen on useimmissa jarjestelmissé ja yliopisttifigehetkd-

1& kasityota.Niissa yliopistoissgoissa tutkintotodistuksen saa nyky&aén suoraan
hopsin pohjaltsjarjestelmasta, virkailijoiden tyo tutkinnon laatimisvaiheessa on
helpottunut valtavasti opiskelijan anoessa tutkintoa virkailija tarkastaa $isfa,

onko kaikki opinnot suoritettpyja mikali nain on, han pystyy tulostamaan ®di
tuksen suoraan jarjestelmastdarjestelmissa, joista tutkintotodistusta ei saa
suoraan, virkailijan tulee koostaa tutkinto. Mikali tutkintorakenne koostuwnepi
tokokonaisuuksista, suoritetut opintojaksot koostetaan ensin kokonaisuuksiksi ja
kokonaisuudet tutkinnoksiOsassgérjestemista suoritukset kirjautuvat jo suer
tusvaiheessa opintokokonaisuuksittain, mika helpottaa tutkintojen koostamista

erittdin paljon.Jos koulutusohjelman tutkintorakenne ei koostu kokonaistgiksi
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ta, opintojaksot voidaan kiinnittdd suoraan tutkintoorEsimerkiksi Oodi
jarjestelmassa on tutkintotodistuksen laatimisen tueksi ngomaattikiinnitys
ominaisuus, jokakayttokokemusten perustla tukee tutkinnon koostamista
kohtuullisenhyvin, jos tutkinnossaon vain vahan valinnaisuutta. Yleenaéto-

maattikiinnitysta on kuitenkin taydennettava virkailijatyolla.

Tutkintotodistus annetaamliopiston virallisen kielen mukaauomeksi tai rut

siksi, englanninkielisissa maisteriohjelmissa lisaksi englanniksi tai pelkastaan
englanniksi® Joissain yliopistoissa suomeksi tai ruotsiksi annettu tutkintstodi
tus kdénnetddn pyydettdessd maksua vastaan tai maksutta englanddeissa
haastatteluissa toettiin, ettd endanninkielisen tutkintotodistuksen liitteekéyt-
toonoton jalkeen tarve tutkintotodistuksen kaantamisestéa englanntksvahen-

tynyt huomattavasti. Diploma Supplement saadaan yleisesti tulostettua suoraan
opintotietojarjestelmasta. Tutkintotodistuksen ohessavalmistuville annetaan
Diploma Supplement sek& opintorekisteriptesaksijoissakinyliopistoissa myos

alumnitiedote

Kayttajatarina: valmistuminen
e Kun opiskelija on suorittanut kaikki tutkintoonkauluvat opinnot hdn anoo tutkin-

toayliopiston osoittamalta taholta (tyypillisesti omasta tiedekunnasta).

e hLIAAIStEAZ2I (1ANBII € @Ft YAadldzy subitukdeisd, A V ¢
jotka hdnhaluaa kayttda tutkintoonja lahettda tai viesen tarkastettavaksyliopis-
ton maarittamallataholle.

o Virkailija tarkastaa, onko opiskelija suorittanut kaikki tutkintorakenteen edellyttamat
opinnot.

e Jos opintotietojarjestelma tukee tutkintotodistuksen suoraa tulostamestanerkiksi

hopsin pohjaltavirkailija tulostaa todistuksen.

16 Yliopistoilla on eri nakemyks#iité, voiko Suomessa antaa virallisia tutkintotodistuksia
muillakielilléa kuin suomeksi tai ruotsiksioissakin kommenteissa esitettiin, etta vislli
ten englanninkielisten todistusten antaminen olisi laitonta.
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e Jos opintotietgarjestelma ei tuetutkintotodistuksen tulostamistavirkailija koostaa
tutkinnon tyypillisesti ensin opintojaksoista kokonaisuuksiksi ja kokonaisuuksista
tutkinnoksi opiskelijan tutkintorakenteen mukaisesfios jarjestelméassa on anit
maattikiinnittdmisen ominaisuus, virkailija voi hybédyntaa sifds jarjestelméassa
opintojaksot kirjautuvat jo suoritusvaiheessa kokonaisuuksittain, kokonaisuudet
koostetaan tutkintotodistusta laadittaessa tutkinnoksi. Osassa yliopistoja koostami
vaiheet apahtuvat organisaation eri tagla olevien virkailijoiden toimesta.

e Kuntutkinto on koostettu, virkailija tulostaa todistuksen ja lahettaa tai luovuttaa sen

opiskelijalle.

2.2.7 Avoin yliopisto

Avoimen yliopiston koulutusta annetaan 19 yliopistog$deistydoppilaitosten
kautta noin 150 paikkakunnalla eri puolilla Suomgaointen yliopistojen og-

tustarjonta on koottu www.avoinyliopisto.fisivustolle Useimmilla avoimilla
yliopistoilla on ollut tavoitteena, ettd ne voisivat siirtdd opetustietonsdoa

maattisena tiedonsiirtonaivustonopetudietokantaan. Automaattisten tiedo

siirtojen esteend on ollut tietorakenteiden erilaisuus, mink& vuoksi vijdail

joutuvat talla hetkella syéttamaan tietoja useampaan jarjestelmaan.

Yliopistot voidaan jakaainakin kuuteenluokkaan sen mukaan, kayttavatkd-ni
den avoimet yliopistot samaa vai eri tietojarjestelmaa kuin tutkiapposkelussa
kaytetaan miten avoimenyliopiston kdyttaméan tietojarjestelmén ja tutkinto
opiskelun perusjarjestelman valinen yhteys onkeastu ja tarjoavatko avoimet

yliopistot opiskelijoilleen sé&hkgisid asiointipalveluita.

1. Avoimen yliopiston toiminnassa kaytetddn samaa perusjarjestelmda kain tu
kinto-opiskelussa, ja avoimen yliopiston opiskelijoiden kéytdssa on lahtokohta
sesti samassiointipalvelut kuin perustutkintopiskelijoilla

2. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkintipiskelussa kaytetaan yhteistéep

rusjarjestelmad, mutta eri asiointipalveluita.
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3. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkintmpiskelussa kaytetaan eri perusja
jestelmia, mutta asiointipalveluita kaytetd&n samassa liittymassa.

4. Avoimella yliopistolla on sekd oma perusjarjestelmansa ettd omat asioinéipalv
lut.

5. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkintmpiskelussa kaytetaan yhteistéep
rusjarjestelmaaOpiskelijoiden k@dssa ei ole sahkdisia asiointipalveluita.

6. Avoimellayliopistollaon oma perusjarjestelmansdpiskelijoiden &ytdssa ei

ole séhkoisia asioimgalveluja.

Selvityksen aikana kaytyjen keskustelujen perusteella yleisesti tavoitteena on

l&hent&éd avoimen ylidpton toimintoja ja tietojarjestelmia emojarjestelmaan.

Sahkoisten palvelujen kehittamistydta on meneillaén yksittaisissd avoimissa yl
opistoissa sek®odikonsortionkoordinoimassaitik-hankkeessaAtikin yleisa-
voitteena on pyrkigyliopistojen yhteistyfia parantamaan avointen yliopistojen
sahkdisia palveluita ja yhtenaistamaan opintohallinnon prosesigjiiki yliops-

tot eivat olekuitenkaanhalunneet lahte&a Atikiin mukaasilla re ovat katsoneet,
ettei Atik tuota niiden nykyisiin toimintatapoihin nahdelisaavoa osassa ¥
opistoista vastaava toiminnallisuus on jo olemassayijlisen jajestelman intey-
roimista omaan perusjarjestelmaan pidetddn sigtemminkin haittaa kuin

hyotya tuovana

Avoimen ylipiston toimintaa kasittelevalta prosessialueelta nostetaan tamdast
luun opetukseen ilmoittautumisen seka opiskelumaksujen maksamisen gprose

sit.

Opetukseen ilmoittautuminen

Avoimeen yliopistapetukseen ilmoittaudutaan tyypillisesti sahkdisella léma
keella tai avoimen yliopiston toimipisteesséa asioimallas opiskelijalla on kéy

tdjatunnukset kaytettdvan opintotietojarjestelméan sahkaisiin asiointipalveluihin,
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han ilmoittautw opetukseen sita kauttaloissakin avoimissa yliopistoissa y$iei
tydoppilaitoksissa opiskeleville saattaa viela talla hetkella olla vahemman isdhko
sia asiointipalveluita kuin emoyliopiston yhteydessgiskekville avoimen it
opiston opiskelijoille Syys, kevat ja mahdollisellekesdukukaudelle on tyypil-
sesti oma ilmoittautumisaikansdimoittautua voi yksittaisille opintojaksoille tai
opintokokonaisuuksiitiai kirjantentteihin limoittautumisessa annetaan henkilo

ja yhteistetojen lisdksi koulutustaustga maksutietojaVirkdlija sy6ttaa tai sit

taa imoittautumislomakkeen tiedot avoimen yliopiston kymaan opintotieb-
jarjestelmaan. Joissakin jarjestelmissa tahan tarkoitukseen on rakennetts aut

maattinen tiedonsiirto.

Opiskelijat otetaan opetukseepaédasiassa ilmoittautumisjarjestykses3autkin-
to-opiskelun kanssa integroiduissa opintokokonaisuuksissa opintojaksodle pa
syn valintaperusteena voi olla esimerkiksi ensimmaisen opintojakson hyvéaksytty
suorittaminen ja aneopintoihin paasyn edellytyksené on tavallisesti perusopi
tojen suorittaminen hyvirtiedoin. Kuten tutkintoopiskelun opintojaksoilmoi
tautumisten kasittely yhteydessé mainittiin, tutkinteopiskelun ja avoimen iyl
opiston ntegroidut opintojaksot eivat nayttdisi aiheuttavan merkittavia ohge
mia, silld enalta sovitut kriteerit opintojakspaikkojen tayttamisessgsimerkk-

si kiinti6 avoimen yliopiston opiskelijoiltai porrastettu ilmoittautuminen ovat

osoittautuneet toimiviksi

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd Atik tullee aiheuttamajamssain yliopistoissa nud
toksia nykyisiin avoimen yliopiston kayténteisiinlmoittautumisen ja opiskel
maksun jarjestyksen osalta. Osassa Atikissa mukana olevista avoimista- yliopi
toista ei nyky&an ole mahdollista ilmoittautua opetukseen ennen kuin opiskel
maksu on maksettuja se onkirjautunut jarjestemaan. Atikissa puolestaan on
suunniteltu, ettdilmoittautuminen opetukseenolisi mahdollista jo ennen nka

sun kirjautumista.
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Kayttajatarina: opetukseen ilmoittautuminen
e Opiskelija ottaa selvad avoimen yliopiston opetustarjonnasta esimerkiksi

avoinyliopistofi -sivuston kautta.

e Jos avoimella yliopistolla on kaytdssa opintotietojarjestelman sahkoisia asidintipa
veluita ja opiskelijalla on kayttajatunnukset jarjestelméaén, han voi ilmoittautua-vali
semilleen opintojaksoille suoraan omasta kayttéliittyméastéaémoittautuminen ki-
jautuu reaaliaikaisesti tai erasiirtona perusjarjestelmaan.

e Jos avoimella yliopistolla ei ole kdytdssa opintotietojarjestelmén séhkoisia asioint
palveluita tai opiskelijalle ei ole jarjestelmaan kayttajatunnuksia, han voi hakeutua
opiskeemaan joko séhkdisella lomakkeella tai asioimalla henkilokohtaisesti avoimen
yliopiston toimipisteessalarjestelmasta riippuen tiedot ilmoittautumisesta siirtyvat
erasiirtona perusjarjestelmaén tai virkailija syottaa ilmoittautumistiedot manuaal

sesti.

Opiskelumaksujen maksaminen

Avoimen yliopiston opiskelumaksuja on ainakaimea tyyppiélukukausimaksu,
joka mahdollistaa kaikkien ennalta maariteltyjen opintojen suoritusoikeuden,
sekéopintojakse ja opintokokonaisuuskohtaiset maksutJarjestelmen valiset
erot opiskelumaksuihin liittyen kohdistuvat siihekirjataanko tieto suoritetusta
opiskelumaksusta opintotietojarjestelmaan vai valittyykod tama tieto talousgarje
telmasta— tai valittyyko tai merkitdanko tieto ylipaansa lainkaapintotietojér-
jestelm&én Myos maksuvaihtoehdot vaihtelevat jarjesteémi ja yliopistojen
valillarunsaasti: osassa jarjestelmista opiskelumddswiitetiedot saadaasuo-
raan opiskelijan kayttoliittymastaroisessa aaripaassa maksut voidaan maksaa
viela kateiskassaafa mahdollisena rajapintana opintotietojarjestelman ja kaa

sujarjestéman valilla toimii virkailija

Yleisesti yliopistoissa esitettiin tavoitteeksittd avoimen yliopiston s&ahkdisia
opiskelijgalveluja tulisi lisdtdKaynnissa olevat kehityshankkeet owa¢massa

jarjestelmia tavoitteiden mukaiseen suuntaga ne nostavat avoimen yliopiston
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palvdutason aivan uudelle tasollmonissa yliopistoissaYliopistoissa tiedost
taan erittain hyvin, ettd toimiva ja kayttokelpoinenalli opintotietojarjestelmén

ja maksujarjestelman vdlille tiedonsiirroillevoi olla laajerminkin hyddynneté-
vissalahivuosina, kun maksuien koulutus Ebja ETAalueen ulkopuolisille opt
kelijoille tulee kokeiluluontoisesti mahdollisek3iata silmalla pitaen toimiviksi
saadut &oimen yliopiston opiskelumaksujen kaytanndét voivat toimia hyddslis
naédl SadAyNe

Kayttajatarina: opintomaksujen maksaminen

e Opiskelija maksaa saadetyn opiskelumaksun lukukauden, opintojakson tai apintok

konaisuuden osalta.
e Jos opiskelija maksaa opiskelumakgamkkiviitteelladn, maksutieto kirjautuu api
totietojarjestelméaantai taloushallinnon jarjestelmaan erasiirtoina pankin palvelusta.
e Jos kayttssa on kateiskassamalli, virkailija kirjaa maksutiedon yliopiston toiaintat
pojen mukaisesti taloushallinnon jarfemaan tai opintotietojarjestelmaan, josta

tieto valittyy taloushallinnon jarjestelmaan.

2.2.8 Viranomaisraportointi

Suurin osa Yliopistoista hoitaa viranomaisraportoinnin talla hetkedénimalla
tiedot suoraan opintotietojarjestelma tietokannasta, ja gllisia tietovarastoja
hytdymetéan raportoinnissaerittain vahan Lahes kaikki yliopistot ovat sita
mielta, etd yhteisille tietovarastoille ei pelkastaan opintohallinnon osaltaon
tarvetta, ja niiden eteenulisi jatkaa jo tehtya tydté&kansallisellaasolla. Yiopis-
toissa katsotaan gisest, etté tavoitteena tulisi olla kustannustehokkaita, pel
pokayttoisia ja yhteismitallista tietoa sisaltavid tietovarastoja, jorataisiin
hyoédyntéaa sekéiranomaisrapaioinnissaetta jokaisen korkeakoulun omaroit
minnan seuraamisessa ja kehittdmisessa. Useassa haastattdiketedellinnon
asiantuntijat korostivatlisaksitietoturvan ja kayttdoikeuksien tarka hallinnan
tarkeytta seka sitd, ettédetaljitason tiedot on piilotettava tiedvaraston pers-

kayttajalta.
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Tietovarastojen perustamien on ensisijaisesti perustunut tarpeeifadistaa eri
l&hteisséa olevaa daa, kutenhenki6-, opinto-, talous ja tilanvaraustietoja. R
puen kaytdssa olevista resursseisyiopistoissaon paadytty ostamaan palvelu
ulkopuoliselta toimittajalta tatietovarastoon toteutettu itse. Erillisia tietovara-
toja on talla hetkella kaytdssa kuudessa yliopistossa. Nama tietovarastoeen te
tetty padasiassa ulkopuolisilla toimijoilla tietovarastgen hyddyntadminen a-
pahtuu valmiita raportteja hyddyntden tai toimittajalta tietoja pyytden. Usean
tietovaraston kanss#&imivat yliopistot kokevat tilanteen hankalak$a ne ovat
pyrkimassa tietojen yhdistamisessa yhteen suureen tietovarastdbissa it
opistoissa, joissa tietovarastoja ei ole kaytdsmpjen kerdys tapahtuu yleensa
suoraan tietokannasta tietoja poimimalla ja yhdistelemalld. Tietojen yhdistam

seen kaytetdangoko taulukkolaskentatai itse tehtyja ohjahia.

Haastatteluissa oltiin yksiielisia siita, ettd perusedellytyksena kansallisillectiet
varastoilletulisi ollase, etté kaikkien tulisi sitoutua yhteisesti sovittuiti@imin-
tatapoihintietojen kirjaamisen osalta. Muussa tapauksessa tietovarastojets kay
tamisesta ei saavuteta eritydtlisdarvoa suhteessa nykytilanteeseblaastate-
lukierroksella nostettin myds useammassa yhteydessa esidta OhaTV
hankkeen ei ole koettu vastaavétaikkien yliopistojetarpeita, ja osa yliopistet

ta suunnittelee mieluummin omia tietovarastoratkajgan. Huomionarvoista on,
ettd haastattelujen tekohetkella RAKERh&@hkkeentietovarastoratkaisun sidéa

tavastaXDWosakokonaisuudesta ei ollut viela tietoa.

Joissakin haastatteluissiyseenalaistettiin varsin karkevastiykyisten vira-
omaisraporttienhyodyllisyyta ja esitettiin, etta vaadittavienraporttien sisatoa

tulisi arvioida kriittisesti ja tarvittaessa paivittdie vastaamaan tdméan paivan
tarpeita. Tallaiset ndkemykset kumpusivat siitéd yksinkertaisesta l&ahtokohdasta,
ettd kenenkdan etu ei olegttd raportteja tuotetaan vain siksi, etta raporjte

pitdéd tuottag niilla tulisi olla aidosti vaikuttavuutta nykyistd enemman egime
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kiksi resurssienjaon komponenttindikali tallaiset kommentit edustavat da
jemminkin korkeakoulujen opintotai tietohalinnon edustajien nakemyksia,
voisi esimerkiksi osana XDdgahanketta olla hyddyllistd kdydad myds tamans

saltdista keskustelua.

2.3 Yhteenveto

Edella kuvattujen prosessien perusteella voidaan todeta, etta yliopistoilla on
erilaisia toimintatapoja lahes jokaisessgintohallinnonprosessissaPaaasiassa
esiin tulleet erot johtuvat tydnjaostprosessin siséll&éivatka ne estaisi yliopist

ja toimimasta tarvittaessa samalla jarjestelmaldla on listattu prosessialuei

tain havaitut keskeiset erot.

e Opiskelijavalintojen prosessialueella erot liittyvat siihdsytetaankoyli-
opistossa erilita valintajarjestelmé vai valintoja tukevaa sovellusta (esim.
Excel) ja miten yhteysHarekiinon rakennettu.

e Opiskelijat jaopinto-oikeudet -prosessialueella on useampia kohtia, joissa
yliopistojen toimintakdytannot eroavat merkittavasti toisistaan. Tarkhste
luissa prosesseissa eroja loytyi erityisesti kirjoittautumisen ja lukukausi
ilmoittautumiseen liittyvdan opintoajan kuluiseen nahden. Vahintaankin
lapinakyvyyden kannalta voisi pitaé tavoiteltavana, ettd yliopistot tulkitsis
vat opinto-oikeuden menettamista tai opintoajan kulumista yhteisestiisov
tulla tavalla.

e Tutkinnot ja opetustiedotalueellapaikannetut erot kohdistuvasiihen, a-
ko opetuksen suunnitteluun olemassa erillista jarjestelmaatehdaanko
opetussuunnitelmat suoraan opintotietojarjestelmadarojaon myos siina,
tukeeko kaytdssa oleva jarjestelma opirdppaiden sahkdista julkaisua vai
ei.

e Opintojen suunnitelu -prosessialueella osassa jarjestelmistd on olemassa
ehopsominaisuuksia mutta valtaosassa yliopistoja jarjestelmien sinansa

hyvin toimivia ominaisuuksia ei viela hyddynneta systemaattisestan
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koulutuksesta vastaavilla laitoksilla hopseissa hyoédya@n omia sahkdisia
sovelluksia. Néin toimitaan myds niissa yliopistoigsden kayttamissgér-
jestelmissa ei ole vield ehopsitoihinkin jarjestelmiiron kehitetty opinb-
jen suunnittelun tueksi luljérjestysominaisuuksia.

Opetuksen jarjestamisen prossialueella keskeiset erot liittyvat opiskadij
palautteen kerddmisen ja hyddyntamisen kaytantoihitaikissa jarjeste
missa ei ole tybkalua opiskelijapalautteen keraamiseen. Kéytdssa olevissa
palautetydkaluissa japrosesseissa on eroja siind, kuka palaett laatii,
kenellda on tarkasteluoikeudet annettuun palautteeseen ja ohjaako garje
telma opettajaa antamaan vastineen opiskelijoiden palautteeseen.
Suorituksetprosessialueellaroja 16ytyy esimerkiksiigaisempien opintojen
hyvéksilukensessa.Koska Rvaksilukujenmaara oletettavasti tulevaisu-
dessakasvaasaattaisi olla hyodyllista tutkia erilaisia mahdollisuuksiss@
opinto- ja tietohallinnon asiantuntijoiden yhteistydlla haettaistietotekni-
siaratkaisujahyvéaksilukuprosessin tukemiseen jasiylikertaistamiseen.
Avoimen yliopistoralueellaosassa yliopistoista hyddynnetdaan samaadiet
jarjestelmaa kuirtutkinto-opiskelussakun taas osassa yliopistoja avoimella
yliopistolla on omat jarjestelméansé. Eroja on myds siind, miten opiskel
maksut on haiettu, ja onko kaytettavan opintotietojarjestelmén ja talsu
jarjestelmén vdlille rakennettu yhteys. Kolmanneksi avoimen yliopiston
opiskelijoille tarjottavat asiointipalvelut eroavat rajusti eri jarjestelmien ja
yliopistojen valilla.

Viranomaisraportoinm osalta osa yliopistoista hyddyntdd raportoinnissa
erillisia tietovarastojga osa hoitaa raportointivelvoitteesuoraanopinto-

tietojarjestelméantietokannasta.

Jos ja kun jarjestelmayhteistyota jatkossa tiivistetadn ministerion kaynnistaman

RAKETTankleen tavoitteiden mukaisestin tassa selvityksessa paikannettuja

eroja ja kayttgjatarinoita jarkevad hyodyntéuunnitellun perusjarjestelman

vaatimusmaarittelysséMyds perusjarjestelman ulkopuolelle jaévien prosessien

osalta erityisesti yliopiston opinhallinnon asiantuntijoiden kesken olisi hyddy
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lista pohtia, ovatko esiin tulleet erot sellaisia, etta niissé voisi olla perusteltua

hakeutuanykyistayhtenevaigmpiintoimintatapoihin.
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3 Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
opintohallinnon prosessien vertailua

Alussa kuvattiinyhyesti viime vuosia kaytyakeskuselua, jessaon lukuisia ke-

toja nostettu esiin tavoitekorkeakoulusektoriervalisenyhteistyon lisdansesta
tietohallinnon alueella. Tavoite seka yliopistojen ettd ammattikorkeakoulujen
mukana olostayhteisissd kehittdmishankkeissan kulminoitunut RAKETFTI
hankkeen yksiselitteiseen tavoitteeseen sisallyttdd hankekokonaisuuteen m
lemmat korkeakoulsektait ¢ ja ministerion paatékseen olla rahoittamattaAR

KETFhankkeen kanssa kilpailevia hankkeita.

Edellisessa luvussa kuvattiin esimerkkiprosessien kautta yliopistojen erilaisia
tapoja toimia opintohallinnossa. Tassa luvussataillaan vastaavalla tavalla,
joskin huomattavastisuppeammin,ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen @
sessen yhtalaisyyksia ja ejm Hankkeen aikana ei ole ollotahdollisuuttakayda
systemaattisesti lapi ammattikorkeakoulujen prosesseja vastaavalla tarkkuudella
kuin yliopistgen osaltaon tehty. Vertailu pohjautukin ammattikorkeakoulujen
osalta ProAMKhankkeen aikana tuotettujen prosessikuvaustbgddyntam-
seen, joita on tdydennetty keskusteluWWAAGAHELIAammattikorkeakoulunja

Savonieammattikorkeakoulun opinteja tietohallinnon asintuntijoiden kanssa.

3.1 ProAMK-hankkeen keskeiset tulokset

Ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvoston kaynnistamBroAMKhankkeen
taustalla oli ndkemys, ettd nykyiset opetya opiskelijahallinnon tietojarjeste
mat eivat tueBolognan prosessin tavoitteiden mukaidiil@gkuvuutta korkeaka-
lujen valillariittavan hyvin Jarjestelmisséa todettiin myds olev&ehittamista-

peita mita tulee ajantasaiseen raportointiin ja jarjestelmien igt@ntiin toisiin
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jarjestelmiin. Erityisesti khitystyota vaikeuttavaksi nahtiin kaksikerrosarkhite
tuurin mukainen arkkitehtuuriratkaisu, jonKeoettiin hankaloittavan jdisagvan

kustannuksia, kun ohjelmistoon taytyy tehda muutoksia.

Hankkeessa pyrittin maarittelemaan ja toteuttamaan ammattikokaduille
yhteinen opiskelijaja opetushallinnon tietojarjestelmalravoitteen tukemiseksi
tunnistettiin ja kuvattiin kaikileammattikorkeakouluille yhteiset prosessit,ijo
den pohjalta maaritalin tulevan jarjestelméan ydid, joka kommunikai viran-
omaigaportoinnissa tarpeellisten jarjestelmien kansdrosessikuvaustenhy
teydessa hankkeesstehtiin myos varsin laajamittaista kasitetydt&delleen
hankkeessa maariteltiimalleja, toimintatapoja ja rajapinbja, joiden avulla eri
ammattikorkeakoulut voisat liittdd muita jarjestelmiaan osaksi yhteista tietoja
jestelmééaseka maariteltiintoteutusvaiheen ratkaisumadliseka jatkokehityksen
hallinta- / toteutusmallia. Lisaksi lkomaisina referenssikohteinkhankkeessa
tutustuttiin pohjoismaisiin keskitettyihin palveluihija saksalaiseen HISinOne
jarjestelmaanseka selvitettinmahdollisuuksiakoko korkeakoulukentan laaju

seen yhteistyéhor.

ProAMkKhankkeella orollut erittdain suuri merkitys opintohallinnon tietojarge

telmayhteistyon edistamisessdvaikka hankkeen kaikki kunnianhimoiset tavoi
teet eivat tayttyneetkaan Hankkeen kenties merkittdvin aikaansaannos oli
kymmenista opintohallinnon prosesseidtandut syntetisoidut prosessikuvaukset
ja kayttajatarinat. Seuraavassa yliopisin ja ammattikorkeakoulujen prosessien

vertailussa néita on hyddynnetty ammattikorkeakoulujen vertailuaineistona.

7 Ks. tarkemmin ProAMKankkeen materiaalit: https://www.proamk.fi/
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3.2 Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohal-
linnon prosessien vertailua

Jokaisela edellisessa luvussa lapikayédybrosessialudéa on valittu korkeaka-
lusektorien véliseen vertailuuh-2 prosessiakuten yliopistésssg myds amnat-
tikorkeakouluissdienee organisaatiokohtaisia erojéhes jokaisessa prosessissa
Yliopistojen prosessien lapikaynnin tavoin seuraavassgailussa on pyritty
tdman vuoksnousemaarorganisaatiotason ylapuolellga tavoitteena onarvioi-
da, ovatko erot korkeakoulusektoreiderdlillasellaisia, etta nsinanséestaisivat

toimimisenyhteiselldjarjestelmalla.

3.2.1 Opiskelijavalinnat

Yliopigoissa syksylla 2008 kayttdon otettsahkdinen yhteishakujarjestelma
(YSHJbn muovaamassgliopistoihin hakeutumista lahemmas ammattikoeke
koulujenjo pidempaankayttamaa malliaMerkittdvin muutos liittyy séhkoiseen
hakumuotoon, jokeammattikorkeakouluissa on ollut kaytdssa jo vuodesta®00
lahtien; yliopistosektorilla sahkdinen haku on olaiiémmin kaytdsséa ainoastaan
joissakin koulutusalakohtaisissa yhteishauifea 2.2.1) YSHJ:ssétetaan an-
mattikorkeakouluhaun tavoin kayttéonakukohteiden lukumaaréan rajaus, joskin
hakukohteiden maara on yliopistoissa (9) ammattikorkeakoulujasdéh)stisuu-
rempi. Liséksi ammattikorkeakouluissa deskustelujen perusteella pyrittjo
kauanyhtenéisiin valintakriteereihin valtakunnallisedtiyn taasyliopistoissaon

tyypillisesti lukuisisamanlaisia hakukohteita erilaisin valintakrite.

Korkeakoulusektorien valisi opintohallinnon prosessgeeon edelld mainittujen
kohtien lisaksi paikannettavissa esimerkiksi valintakokeliapistoissa valiat
kokeilla on yleisesti ottaen keskeisempi rooli opiskelijavalinnoissa, jatakali

keisiin voivat osallistua paasaantotisesti kaikki hakKijateenalakohtaisia eroja
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on toki tassa suhteessal\mmattikorkeakouluissa jarjestettaviin vahkokeisiin
sen sijaan kutsutaatyypillisestiosa hakijoista ammattikorkeakoulun maasitt

mien kriteereiden perusteella.

Hakuprosessi itssaan on kulkenut korkeakowektoreiden valilla kuitenkin
paaosin samankaltaisestsimerkiksiietojen siirtyminen kaytdssa olevan opi

totietojarjestelman ja ammattikorkeakoulujen hakija opiskelupaikkarekisterin
(Amkorek) valilla ei eroperustaltaanniistd moninaisista tavoista, joilla yliopistot

hoitavat tiedonkulun Harekin ja opintotigjarjestelmien valilla.

Muutamissa selvityksen aikana kaydyissa keskusteluissa niin ammattikoukeako
lu- kuin yliopistosektorin edustajat uumoilivat, ettéd tulevina vuoskiavaltta-
matta ole tarvetta kahdelle erillisellkorkeakoulujen séahkodifle hakujarjestd
mélle. Toisaalta ortodettava, ettei naissakééan kommenteissa valintajarjestelm
en kehittamista pidetty opintohallinnon jarjestelmien kokonaistarkastelussa

tarkeimpana kehittamiskohteena.

3.2.2 Opiskelijat ja opinteoikeudet

Ammattikorkeakouluissa annetaan alempagm ylempdan korkeakoulututki
toon johtavan koulutuksen liséksavointa ammattikorkeakoulpetusta ja ne
jarjestavat myodaydennyskoulutgta. Tutkinto-opiskelun osalta pintoajat ovat
yliopistokoulutusta tiukemmin rajattuja. Seka alempaan etta ylempaan atiima
korkeakoulututkintoon johtavat opinnot on suoritettava viimeistaan yhta vuotta
niiden laajuutta pidemmassa ajasgdempaa ja ylempaa tutkintoa tarkastellaan

tdssa suhteessa erikseeriksittaisten ammattikorkeakoulujen tutkintosaanttjen
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perusteella opitoaika voi myos lyhentyd mahdollisten hyvaksiluettavien apint

jen enimmaisaikaa vastaavalla ajdfla.

Samoin kuin yliopistoissapiskelija voi olllammattikorkeakouluissgoissaoé-

vana ilmoituksensa perusteella yhteensd kahden lukuvuoden &an. sijaan
yliopistolain tuntemia opintoaikaa pidentavia syitda ammattikorkeakoululaki ei
tunne. Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan saadetyssa ajassa, menettaa
opiskeluoikeutensa, jollei ammattikorkeakoulu erityisesta syystd myodnnaespisk
lijalle lisdaikaaopintojen loppuun saattamiseks¥liopistokoulutukseen nahden
sanamuoto on tassa suhteessa selkeasti tiukefhisimerkkiammattikorke-
kouluissa ei ollut toteutettu sdhkdi@ palvelidta lisdajan hakemiseen opintoihin,

vaananomus jatkoajastali tehtavapaperiversiona.

Tietojajestelmien kannalta oleellista on, ettédykyisetjarjestelmatkykenevata
tulevienjarjestelmienon kyettdva hallitsemaanseita erilaisia opinteikeuksia.
Mikali korkeakoulusektoreilla toimittaisiin yhteisella perusjarjestdl&natulisi
jarjestelmaa voidasimerkiksparametroidaedella kuvattujertoisistaan eriavien
opinto-oikeuksien keston ja opintoajan kulumiseen liittyvien rajoitusten nituka
sesti. Lahtokohtaisesti &man ei voi olettaa synnyttavan ylitsepddsemattomia

vaikeulsia.

[Imoittautuminen

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden on ilmoittauduttava yliopisipiskelijoiden
tavoin korkeakoulun maaraamalla tavalla vuosittain last@# poissaolevaksi.
Lukuvuosilmoittautumisen kaytannot poikkeavat kuitenkin korkeakoulusektor

en valilla toisistaanKuten yliopistojen prosessien kuvauksessa todettiin, #moi

BKs. esimMetropolia Ammattikorkeakolwn tutkintosdanto 9 §:
http://www.metkaweb.fi/opiskelu/opiskelijanoikeudet/Tutkintosaanto
¥Ks. tarkemmin: Ammattikorkeakoululaki,
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351
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tautuminen on yliopistoissa sidoksissa ylioppilaskunnan jasenmaksuramiaks
seen. Yliopistojen on ollut jarke®maksuatdma toimintamalli, silla opiskelijat
kuuluvat yliopisttaekiin nojaten automaattisesti yliopistonsa ylioppilaskuntaan.
Ammattikorkeakoululaki ei sen sijaan tunne opiskelijakunnan automaagiojas
nyytta ja sen vuoksi ilmoittautuminen on toteutettu toisella tavalleoittautu-
minen tehdaan suoraan korkeakouluurkgerillisella lomakkeell@pintotoimis-
tossatai sahkdsesti esimerkiksiopintotietojarjestelmésta kasinYlioppilaska-

nan jadsenmaksun kaltaista maksuliikennetta ei ilmoittautumisen yhteydessa
ammattikorkeakouluissa talla hetkella ol&mmattikorkeakouluissalmoittau-
tumisen laiminlydmisesta seuraa yliopistojen tavoin opiskeluoikeuden menetys,
joka on mahdollista saada takaisin hakemuksesta. lImoittautumisen laimiRlyovi
ta opiskelijoilta kuluvat poissaololukukaudet, kuten suurimmassassaliofs-

toja, joissa asiasta oli tehty paatos.

Selvityksen aikana kaytyjen keskustelujen perustexasa ammattikorkeaka-
luista opiskelijolla on mahdollisuus tarkastella omaa laspéa poissaolbistori-
aansa sahkdisten palvelujen k&utvastaavallaavalla, kuin yliopistojen jarge

telmisséa oli toteutettu.

3.2.3 Tutkinnot ja opetustiedot

Opetuksen suunnittelu

Opetuksen suunnittelun prosessi eteneeolemmilla korkeakoulgsektoreilla
perustaltaan samankaltaisestipetuksesta vastaava taho teke@atoksen op-
tussuunnitelmien laadinnas, jonka jalkeen maaritellyt toimintayksikgd vas-
tuuhenkildt suunnittelevat sisallonja lopulta korkeakoulun maarittama haih
nollinen elinhyvaksyy tehdyt suunnitelmakroja yliopistojen nykytilanteen ja
ProAMKhankkeen prosessikuvausten valilla nayttaisi olevan siind, etté- Pr

AMK:ssaopettajien tydaikasuunnittelu on sidottu tiiviisti opintojen totelgu
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suunnitelmaan ja myoskustannusten seuranta okiinted osa prosessia. Yliapi
tosektorilla liitos resurssisuuritéluun ja talousdataan orvield toistaiseksi

yleensé tatddyhempi.

Koulutustarjonnan julkistaminen

ProAMKhankkeessalinjattiin, ettd ammattikorkeakoulujen koulutustarjonta
kirjataan suoraan (tai omiin dokumentteihin kirjatut tiedot vieda8AMKOPAS
jarjestelmaan ja éidentietojen perusteella muodostetaan koulukohtaiset fak
jaoppaat ja wwwsivut. Kuten edellisessé luvussa havaittiiiopistojen tapa
toteuttaa opiskelusiséaltoa kuvaavat oppaat on haastattelujen perusteellasgama
tapainen: tiedt kirjataan joko omaan opégdrjestelmaéan tai vastaviin erillisiin
dokumentteihin tai suoraan Y-@pas-sovellukseenMikali tiedot kirjataan engr

si anaan jarjestelméan tai dokumentteihime siirretd&n erikseeryGopas -

sovellukseen.

3.2.4 Opintojensuunnittelu

Hops

Opetussuunnitelmallisesti ammattikorkeakouluissa on monilla aloilla yliopistoja
enemman pakollisia opintoja ja opinnot ovat voimakkaammin kurssimuotoisia.
Pitkalti ennalta maaratystd opintojen etenemisjarjestyksesta ja yliopistoja
(yleensd suppeammasta opintojen valinnaisuudesta huolimégmkilokohtaisia
opintosuunnitelmia tehdadan haastattelujen perusteella ammattikorkeakouluissa
systemaattisesti Yliopistojen tavoinhopsien merkityksen nahtiin olevansuwu-
rimmillaan opintojen tavoitteellsuuden lisddmise&sja opintojen etenemisen

tukemisesa.

Osassa ammattikorkeakoulujen jarjestedtdi on jo kaytdssd sahkoisia heps

tyokaluja ja yliopistojen tavoin eri jarjestelmiin pyritaan l&hiaikoina lisddmaan
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opintojen suunnittel@a tukeviaominaisuuksiaKeskustelujen perusteellaikd-
sistéd hopseista odotetaan erityisesgiskelijan ja ohjaajan vélista vuorovaikstu
ta tukeviatoimintoja. Esimerkiksi ammattikorkeakouluopintoihin kiinte&sti it
van harjoittelun tukemiseksi tallaiset omisaudet olisivatsangenkayttokelpa-

sia.
3.2.5 Opetuksen jarjestdminen

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen

Haastattelujen perusteella opintojaksda tentti-ilmoittautumiset hoidetaan
ammattikorkeakouluissa yliopistojen tapag@dasiassadhkoisten palveiden
kautta Selvityksen aikana ei paikannettu naihin prosesseihin liittyen korkeako
lusektorien véalisid eroja, mikali tallaiseksikaisotayleisten tenttienyliopistoja

vahaisempaa maaraa tai puuttumista ammattikorkeakouluista.

3.2.6Suoritukset

Suoritusten kirjaaminen

Yliopistojen prosessien lapikaynnin yhteydesséa todettiin yliopistoissa olevan eri
tain harvinaista, ettd opettaja kirjaa opintosuoritukset rekisteriin. Sindngi su
pean otoksen perusteella vaikuttaisi silta, ettd ammaitkeakouluissa opettajat
vievat suorituksia rekisteriin saakka huomattavasti yliopistoja useammin, vaikka
virkailijoilla edelleen okin suoritusten kirjauksesdeeskeinen rooliMikali virka-

lija vie suoritukset rekisteriin, hdn saa tata ennen opettajalpntojakson sudr

tukset esimerkikgpaperise.

Useissa korkeakouluissa on viime vuogsiagittu mahdollisuutta, etta opettajat
voisivat toimiatietojen syottajangarjestelmaan opintosuoritusten osalt&uten
edelld on todettu, hyvin monisd@ommenteissa on kuitenkin esitetty, ettei ope

tajia tulisi paastaa- tai velvoittaa— viemaan tietoja rekisteriin. Joidenkinup
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heenvuorojen perusteella vaikutasilta, ettd tiedon tuottajien, syottdjien ja
tarkastdijoiden valilla vallitseeepéluottamuksa ilmapiri. Tallaisen epaluot-
muksen poistaminemmahdollistaisi niin haluttaessapettajien roolin kasvat-

misen ja prosessin suoraviivaistamistlta osin nykyisesta.

Hyvaksilukeminen

Opintojen hyvéksiluvun osalta ProAMiateriaali ja esimerkkiammattatkea-
koulujen kaytdnnotovat sovitettavissa yliopistojen hyvaksilukukaytantéjem-m
nenkirjavaan joukkoon. Lahtokohtaisesti korkeakoulun paattairéaiija hyv-
syy ja tallentaa(tai lahettaa tallennettavaksippiskelijanaiemmat suoritukset
tietojarjestelmaan niiltd osin, kuin ne tayttavat organisaation ehdot aiemmin
hankitun osaamisen tunnustamisestasimerkkitapauksissa aiemmin suoritett
jen opintojen avosanoja ei tallenndtl jarjestelmaan, vaan pitaydyttiin esime
1A1&A €1 ASYYnarinngssizz NRA G S G (0 dzg

Hyvéksilukuprosessi vaikuttaa talla hetkella perin tydlaéligtnmallakin korke-
koulusektorilla Etenkin jos hyvaksilukjen maara ennakkokasityksen mukaisesti
kasvaa tulevina vuosina, voisi olla jarkevad pyrkid toiminnan automatisointiin

niiltd osin, kuin jarkevaksi nahdaan.

3.2.7 Avoin ammattikorkeakoulu

Avoimen yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelu eivat pahastn
eroa toisistaan: piskelija valitsee haluamiaan opintojaksoja 4@konaisuuksia
ja suoritetut opinnot voidaan hyvaksya kailaan tai osittain, mikali opiskelija
paatyylopulta tutkinto-opiskelijaksi. Opiskelija myds maksaa korkeakoulud-ma
raamallatavalla avoimen yliopiston tai avoimen ammattikorkeakoulun opisnoi

ta, joihin on ilmoittautunut.
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Ammattikorkeakoulujen ietojarjestelmisa on sek& perusopintotietojarjeste
miin integroituja avoimelle tarkoitettuja palveluja ettd taysin itsenéisid vain
avoimen opintojen hallintaan keskittyneité jarjestelmia. Ammattikorkeakoulujen
kanssa kaydyissa keskusteluigsdtettiin, ettéd periaatteessanitdan varsinaista
estettéa ei oisi yhteiselle sektorirajat ylittavalleavointa korkeakoultarjontaa

esittelevalletietojarjestelmalle tai palvelulle.

3.2.8 Viranomaisraportointi

Viranomaisraportoinnin kehittdmisen eteen tehdaan tyota molemmilla sektorei
la. Paaasiallisesti viranomaisminti hoidetaan samankaltaisesyiiopistoissa

ja ammattikorkeakoulissa mutta joissain tapauksissa tiedot tallentuvat ee-r
kistereihin (esim. Kota/Amkotapelvityksessa nousi esiin, ettéd naiden rekistere
den sisaltdmien tietojen yhdistiminen aiheai lisatyota ja lisda virheiden ma
dollisuutta jo yksinomaan siita syysta, etta korkeakoulut esitettyjen nédkemysten
mukaan jo korkeakoulusektorin sisalla tulkitsevat raportointiohjédtiatoimitet-
tavia tietojatoisistaan poikkeavalla tavalldama nayttaikin heikentavan kak
naisuudessaan paitsi raportoinnin luotettavuutta, myds sen perusteella tehtav

en paatosten legitimiteettia.

3.3 Yhteenveto

Toteutetussaammattikorkeakoulujen ja yliopistojempintohallinnon prosessien
vertailussa havaittiirkorkeakoulusektorien valilllnuutamia eroja, jotka on ote
tava huomioon, mikéli korkeakoulusektden valistajarjestelméayhteistyota
laajennetaan.Keskeisimmat erot liittyivat lukuvuesmoittautumiseen, joka ei
ammattikorkeakouluissa ole sidoksissaaiglijakunnan jdAsenmaksun makdam
seen, seka opintoikeuden kestoon, jossa ammattikorkeakouluissa on yliopist

ja tiukemmat rajoituksetEsiinei ole tullut sellaisia eroavaisuuksiajden voisi
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katsoa muodostavan esteen korkeakoulusektorien toimimiskHkittaessasa-

malla opintohallinnon tietojarjestelmalla.
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4 HIS

Tassé luvussa tarkastellaan saksalaisen HIS##fiastelman toiminnallisuutta
suhteessa Suomen yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnorsjarje
telméatarpeeseenlLisaksi luvussa perehdytdén jarjestelman tekniseen toteutu
seen sekd arvioidaan suomalaisen korkeakoulukentan jayrity8sen valisia
yhteistyémahdollisuuksiaHISinOngarjestelmaaon hyoddynnetty selvityksessa
merkittdvana kansainvalisena referenssindn lon pyritty kartoittamaan suoax
laisen korkeakoulukentén tulevia jarjestelmatarpeita. HIS on valikoitunut ¢arka
telun kohteeksi ProAMKankkeen kautta, jonka aikana luotiin ensimmaiset-ko

taktit HISorganisaatioon.

Ammattikorkeakoulujen hankkeesdatustuttiin vuonna 2007 alustavasti HIS
organisaatioon ja sen toimintatapoihin seka yrityksen tuottamiin korkeakoulujen
opintohallinnon [Tpalveluihin. Tassa yhteydessa pyrittiin arvioimaan opinkoha
linnon jarjestelman sopivuutta ProAMK:n ja laajemmin koko Sarokorkeako-
lukentan tarpeisiin. Lisaksi tavoitteena oli vaihtaa kokemuksia ja selvitta&yhtei
tyon mahdollisuuksia saksalaisen osapuolen kanssa. Tehtyjen selvitystesa peru
teella HIS:ia pidettiin potentiaalisena yhteistydkumppanina seka organisaationsa
ettd ohjelmistonsa puolesta. Hankeraportissa kuitenkin todettiin, etta lisiselv
tyksid oli viela tarpeen tehda. Yhdeksi tarkemman perehtymisen kohteéksi n
mettiin, etta tulisi selvittaa, liittyykd suunniteltuun HISIinQGjégjestelma&éntai
palveluihin sellaisissaksalaiseen koulutuspolitikkaan liittyvi& ominaisuuksia ja
ohjelmistologiikan ratkaisuja, jotka poikkeavat nimerkittdvasti Suomen ta
peista, ettd ohjelmiston muokkaaminen suomalaisiin tarpeisiin ei ole tarkoitu
senmukaista. Toisena pohdittavana asigidettiin sitd, kuinka hyvin suomala
nen korkeakoulukentta pystyisi toimimaan suhteellisen yhtendisesti kulttusiise

ti erilaisessa ymparistdssd, jos yhteistyohon lahdettaisiin. Kolmanneksi pidettiin
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tarkedna selvittaa, kuinka hyvin suomalainen osapubtise vaikuttaa kehitg-
tyohon jarjestelman uuden sukupolven kehitystyon ollessa jo hyvassa vauhdissa.

Seuraavasspyritdan vastaamaan myo6s naihin avoimiksi jaéaneisiin kysymyksiin.

4.1 Yleista

HochschulnformationsSystem GmbH (HIS) on saksalainen, vud&® pers-

tettu voittoa tavoittelematon yhtio. Saksan liittovaltio omistaa yrityksesta 1/3 ja
osavaltiot 2/3. HIS:lla on kolme paatehtavaa: korkeakoulujen opintohallinron IT
jarjestelmien kehitys ja tuki, korkeakoulututkimus seké korkeakoulutuksen-kehi
taminen. Yrityksessa on tyontekijoitd noin 260, joista puolet tyoskentelage ko
keakoulujen [Jjarjestelmien yksikdssa. Kehitteilla olevan uuden HISinOne
jarjestelman ohjelmoinnissa on mukana noin 30 henkilda. HIS:lla on kapasiteettia
tehda itse tarvitsemansahjelmointityd, mutta organisaatiolla on myos kak

musta tyon teettamisesta ulkopuolisilla toimittajilla.

HIS:lla on Saksassa johtava markiieama korkeakoulujen opintotietojage
telmissa, silla HIS:n nykyista jarjestelmasukupolvea kayttaa yli 230sidiapa
ammattikorkeakoulua. Joukossa on niin isoja ja pienia korkeakouluja,- iade
taidekorkeakouluja kuin monitieteisia ja yhden tieteenalan korkeakoulujakin.
Huomattavaa myds on, etté korkeakouluja on useista eri osavaltioista, jdita sa
televat eri hit. Asiakaskorkeakoulujen moninaisuuden vuoksi HIS:n jarjestelmat
on rakennettu siten, ettd korkeakoulut voivat sangen joustavasti muokatasjérje
telmaa omien tarpeidensa mukaiseksi. Jarjestelméan konfiguraatiomahdddlisuu

siin ja tekniseen toteutukseen kokaisuudessaan paneudutaan alaluvussa 4.2.

HISorganisaation kiistaton vahvuus on, etta silla on vuosikymmenten kokemus

korkeakoulujen muuttuvista tietojarjestelmatarpeista ja koko korkeakoulugirje
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telman muutoksesta. HIS:n muut toimialakorkeakoulututkmus ja korkeako-
lutukseen liittyvat kehityshankkeetovat osaltaan antaneet oivaa tukea tietoja
jestelmékenhitykselle, silla niiden kautta yritys voi luontevasti kartoittaa korke
koulutuksen kehityssuuntia. Asiakaskorkeakoulujen lukuméaréa viittaa je-itse
saan siihen, ettd HIS:n jarjestelmét vastaavat saksalaisten korkeakoulujen opi
tohallinnon tarpeita varsin hyvin. Alaluvussa 4.3 tarkastellaan esimerkkien kautta
sitd, kuinka hyvin HISinOs@rjestelma kykenisi suoriutumaan Suomen karke
koulujen opintohalhnon prosesseisteKuvassa 1 on esitetty jarjestelméan palv

lut yleisella tasolla.

Opiskelijahakuja - : Henkilostohallinto
valinta

Opiskelijahallinto v Talous- ja tilahallinto
Tentit Tilastot, raportit
Tutkintotodistukset - personointi

| | |
Yliopiston palveluinfrastruktuuri
Teknologian integraatio: Datan tuonti/vienti
Tietokantojen integrointi
Web-palvelut

Kuval: HISinOngarjestelma

HIS:n rahoituksesta noin puolet on julkista rahoitusta ja puolet koostuu &siaka
organisaatioiden yllapitomaksuista paojekteista. Korkeakoulut maksavat nyky
sessé rahoitusmallissa vuosittain solmimansa partnerisopimuksen mukaisen
kayttomaksun, jolla ne saavat kayttdoikeuden HIS:n opintotietojarjestelmaan,
tukipalveluihin sek& dokumentaatioon. Uuden j&tgmasukupolve kayttdén-

oton yhteydessa myos kayttajaorganisaatioiden rahoitusmalliin on suunniteltu
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yksinkertaistavia muutoksia. Naihin palataan tarkemmin luvussa 4.4, jossa pohd

taan HISyrityksen ja suomalaisten korkeakoulujen yhteistyémahdollisuuksia.

4.2 HISinOne-jarjestelman tekninen kuvaus

4.2.1 HISinOngarjestelman arkkitehtuuri

Jarjestelméan tavoitteet arkkitehtuurivalinnoissa

Nykyisten HIgarjestelmien kayttajayliopistoja on Saksassa yli 200 kappaletta.
Uuden HISinOngirjestelman péaaasiallisena tavoitteena otla niin joustava,
ettd se voi korvata nykyisggrjestelman toiminnallisuudellaan, ja liséksi tarjota
suunniteltuja lisatoimintoja. Tama tarkoittaa, etta yhden jarjestelméan on oltava
mukautuva kaikkien yliopistojen tarpeisiin, niin toiminnallisuudelt&am kay-

toliittymaltaankin.

Mukautettavuus on toteutettu toiminnallisella tasolla jakamalla jarjestelman
toiminnallisuutta loogisiin pienempiin mukautettaviin kokonaisuuksiin eli galv
luihin, jolloin myds kokonaisjarjestelmaa voidaan kehittdd paremrala gerrd
laan. Esimerkkind palveluista on yleinen Hhakminto, jota HISinOne
jarjestelmassa kaytetdaan useasta eri paikas@kuoiminto mukautetaan tila-

teen mukaan erillisilla konfiguraattedostoilla.

Kayttoliittymatasolla mukautettavuus ototeutettu tarjoamalla eri kayttajany-
mille mahdollisuuksia muokata jarjestelman ulkoasua suoraan toimintatilan
kautta. Lisdksi kayttolittyman toiminnallisuutta voidaan hallita kayttajaroolien

kautta.

80



Tekninen arkkitehtuuri abstraktilla tasolla

HISinOngéarjestelman tekninen arkkitehtuuri vastaa kolmsoarkkitehtuuria:
Kayttoliittyma, toiminnallinen sovelluslogiikka ja pysyvaistietotaso on erotettu
toisistaan. Liséksi sovelluslogiikka voidaan jakaa viela kahtia patugioiseen
sovelluslogiikkaan, jaéakttoliittyman toimintaan liittyvaan sovelluslogiikkaan.
Kolmitasoarkkitehtuuri my6s helpottaa jarjestelman laajentamista, koska ke

rokset voidaan erottaa toisistaan myos fyysisesti.

Kaytannossa arkkitehtuuri on hyvin pitkalti seurausta jarjestelmantydedgssa
kaytetysta SpringyiitekehyksestSpr2008] joka ohjaa jarjestelman kokonaigva

taista arkkitehtuuria siihen suuntaan.

HISinOngarjestelman toiminnallinen sovelluslogiikka on myds kaytettavissa
julkaistujen rajapintojen ansiosta muista jarjesté$ta késin. Naista rajapinrsi

ta voidaan mainita esimerkiksi tietovarastotoiminnot. Jarjestelma voi myis to
mia tiedon vastaanottavana osapuolena rajapintojen avulla. Seuraavassa kuvassa

1 on kuvattu abstraktilla tasolla taman kohaisoarkkitehtuurin paésat:
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Esityskerros

1 .

" \
Sovelluslogiikka | Palvelukerros . Web-
palvelutoteutukset palveluasiakkaat

Y

/

Sovellusobjektit

Ulkopuolinen
sovellus
Tietointegraato [ .-
Datakasittelyobjektit
it hiai Web- Web-
Fysyy o-ohjaimet palveluasiakkaat palvelutoteutukset

e A ]
Pysyvaistieto
Tietokanta Muut tietolahteet

Kuva2: HISinOnejarjestelméan arkkitehtuuri

Esityskerros

Esityskerros tarkoittaa HISinOjigjestelméan kayttoliittymalogiikkaa, joka on
erotettu sovelluslogiikasta palvelukerroksen avulayttoliittyma on koostettu
niin  sanotun MVC nfodelview-controlley -suunnittelumallin  mukaan
[MVC2008], jossa itse kayttolittymakomponentit on eroteltu kayttoliittyman
loogisesta mallista ja ohjauslogiikasta. Etuna tasta on selkeampi roolijak@-kaytt
littyman esityksen, toiminnan ja kasiteltavan tietomallin suhteen, seka ylitena
nen esitystapa eri HISinOwj@rjestelman sovellusten valilla. Liséksi kayttafiitt
man koostaminen helpottuu ja visuaalisen yhtendisyyden sailyttdminen luude

leen kaytettavien kaytiliittymakomponenttien ansiosta.
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Esityskerros kayttdd myos HISinQagestelmén sovelluslogiikkaa palveluke
roksen lapi, joten esityskerroksen toiminnallisuus voidaan sijoittaa eri fyysiselle

palvelimelle kuin varsinainen sovelluslogiikka.

HISinOngarjestelma ei sisalla mitddn erityista toteutettua prosessinohjausta,
joten kayttajan toiminnan ohjaaminen on toteutettu kayttoliittyman opasteiden

ja aputoimintojen avulla.

Sovelluslogiikka

Sovelluslogiikkakerroksen tehtdvéna on toimia abstoaldi pysyvaistiedon ja
esityskerroksen valilla, seké tarjota palveluja esityskerrokselle sekd HISinOne
jarjestelman toiminnallisuutta kayttaville kolmannen osapuolen sovelluksille

web-sovelluspalvelujen avulla.

Sovelluslogiikan toiminta on piilotettpalvdukerroksentaakse. Taman avulla
sovelluslogiikka voidaan erottaa fyysisesti esityskerroksesta, tai tarjota osk sove

luslogiikasta kolmansille osapuolilleeb-palvelutoteutusterkautta.

Palveluita on myds erityyppisia:

A yleiskayttdiset palvelut, kuten hakalvelu, joka voidaan mukauttaa kayttotia
teeseen konfiguraatig<ML:tiedoston avulla.

A tyokalupalvelu, kuten turvallisuuga kéyttdoikeuspalvelut, transaktio, ja lokiti
tojen keruu.

A entiteettipalvelu, jolla on suora yhteys sovellusobjekteihin (kts. setadapm-
le).

A prosessiin liittyvét palvelut, esimerkiksi uuden kayttajan rekisterdintipalvelu.

Pysyvaistiedon kasittely sovellustasolla tapahtavellusobjektier{domain do-

jects) [Dom2008] avulla. Sovellusobjektit esittavat esimerkiksi kurssia, henkiloa
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tai opiskelijaa.Kaytannossa suuri osa sovellusohjelmoinnista tehd&an naiden
sovellusobjektien avulla, mutta myds suoraa yhteytta tietokantaan esimerkiksi

pysyvaistietoajureiden (esim. JDBfari) [JDBC2008] kautta voidaan kayttaa.

Sovellusobjektit luodaanlatakasittelyobjektien(data access objertDao2008]
avulla, jotka ovat yhteydessa tietokantaan tai muuhun pysyvaan tietomuotoon
pysyvaistieteohjaimien avulla. Ohjaimet ovat esimerkiksi matalan tason diet

kantaajureita.

Datakasittelyobjektit voivat kitaa tietolahteend mydésilkopuolisten sovellusten
tarjoamia web-palveluasiakkaitaTaman avulla myos ulkopuolisten sovellusten

yllapitamaa tietoa saadaan nakymaan osana HISif&nestelman tietoja.

Pysyvaistieto
Tietokantojen lisaksi HISinOj#rjestelm voi kayttaa tietolahteena periaattse

sa mita tahansa esitysmuotoa pysyvaistietgjaimien ansiosta. Kaytannodssa

kuitenkin p&&asiallisena pysyvaistiedon l&hteena kaytetaan relaatiotietokantoja.

HISinOngarjestelman tietokantarakenne

Yksi nykyisen Hi&rjestelman heikkouksista oli tietokannan jakaantumineh-ka
teen fyysiseen osaan: SOSPOS (henkildtiedot) ja LSF (kursseihin liittyvat tiedot).
Tama teki tietojen yhdistamisen vaikeaksi, koska tiedon haku piti suorittaa ka

desta fyysisesti eri tietokannasta.

Uudessa HISinOféarjestelméassa kaikki tietokannan tiedot on tallennettu yhteen
fyysiseen tietokantaan. Jarjestelmaa kaytetdan paaasiassa siten, etta yliden vyl
opiston tms. organisaation tiedot ovat yhdessa tietokannassa jota sailytetdan
omalla palvelimellaTietokantarakenne mahdollistaa my6s usean yliopisten ti

tojen sailyttamisen samassa fyysisessa tietokannassa, ja tatd mahdollislisitta
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mahdollista kayttaa hywdi tulevaisuudessa liittoyliopistojen kohdall&llS
organisaatio kuitenkin suositteli, ettd eri korkeakoulujen tiedot tallennettaisiin

omiin tietokantoihinsa.

HISinOngarjestelman alueellinen arkkitehtuuri

HISinOngarjestelman kolmtasoarkkitehtuurista johtuen varsinainen sovalu
palvelin voidaarerottaa tietokantapalvelimesta. Tassa kappaleessa on kuvattu

jarjestelman mahdolliset alueelliset arkkitehtuuriratkaisut.

Yksi asennus per yliopisto

e ) @

Yliopisto / AMK

Palvelimet Tietovarasto
(Sovellus- ja tietokantapalvelin)

Kuva3: Yhden organisaation alueellinen arkkitehtuuri

Kuvassa 8n esitelty perinteinen alueellinen arkkitehtuuri, jossa jokaista y$iopi
toa tai ammattikorkeakoulua palvelee yksi sovelluspalvelin, ja vastaavasti yksi
tietokanta. Tama malli on kaytdssa lahes kaikissa nykyisejatiStelman
asennuksissa. &ha mallissa on selkeys ja uusien kayttdonottojerippeus.

Tietovarasto on osa Hifdnejarjestelménkokonaisarkkitehtuuria
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Useamman yliopiston ja/tai ammattikorkeakoulun yhteinen asennus

LI
I I
LI enl 00

Yliopisto

N g’/
el el s H @
=es [milaea @Eﬁ

Yliopisto )

Palvelinfarmi Tietovarasto
(Sovellus- ja
N tietokantapalvelimet)

OUJo | Ooo oo

LI il LI
AMK

Kuva4: Useamman organisaation alueellinen yhteisarkkitehtuuri

Kuvan 4arkkitehtuuri rakentuu siten, etta yksi toimija voi yllapitaa useamman
yliopiston, ammattikorkeakoulun tai liittoyliopiston HISinGégestelmia. Th

I6in jarjestelmat voivat myos kayttda jded operatiivista tietokantaa. Tassa
arkkitehtuurissa on se etu, etta esimerkiksi tietovarastotoiminnot voidaan he
pommin keskittdd, jolloin eri organisaatioiden tietoja voidaan suoraan vertailla

keskenaan.

Tama ratkaisu voisi laajimmillaan toimia sitettd kaikki Suomen korkeakoulut
voisivat kayttdd samaa keskitettya ratkaisua, ts. yksi toimija hoitaisi kaikkien yI
opistojen (ja mahdollisesti ammattikorkeakoulujen) HISing2mgestelmia. Th

I6in myds tietovarasto olisi saman toimijan yllapitankliSyritys ei pitanyt tata
ratkaisua kuitenkaan viisaana tietokantaversioiden yllapidon vaikeutumisen

VUOKSI.
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4.2.2 HISinOngarjestelman tekniset ratkaisut

Avoimen lahdekoodin hyddyntaminen

HISinOngérjestelma on rakennettu kokonaisuudessaan avoint@mdekoodin
avulla toteutettujen ratkaisujen paalle. Tastd etuna on muun muassa se, etta
kayttéonoton tai myéhemman kaytdon aikana jarjestelmasta itsestaan kaystami

ta ohjelmistoista ei koidu mitdéan lisenssikuluja.

Itse jarjestelméa on toteutettu kayttaenpB@ng-sovellusviitekehysta, joka puale
taan hybdyntaa Javsovelluskehitysymparistdja ja Jpaélvelinarkkitehtuuria
[JEE2008]. Tietokantamoottorina kaytetaan PostgreSQL [Pst2@08hformix
[Inf2008}ietokantoja.

Springsovellusviitekehys ei vaadi rdn tiettyd, tai edes avoimeen lahdekoodiin
perustuvaa sovelluskehitintd, mutta HISinOne on kehitetty kayttden Eclipse

sovelluskehitinta.

Varsinaisessa sovellusohjelmoinnissa on hyddynnetty Spowgllusviitekehyk
sen tukemaa AspedDriented Programmingparadigmaa (AOP) [AOP2008]. Talla
pyritddn helpottamaan ja selkeyttamaan keskeisid Haskehitykseen liittyvia
toimintoja, kuten tietokantatapahtumia, turvallisuutta ja lgkalveluja: Esimer
kiksi tietokantatapahtumat voidaan erottaa omaksi sliwesennakdkulmaksi el
aspektiksi jota voidaan mukauttaa ja hallita jarjestelman ulkopuolelta vaikutta

matta sovelluksen muuhun toimintaan.
HISinOngéarjestelman palvelurajapinta mahdollistaa myds muiden kuin -Java

ympadristéjen yhteistoiminnan jarjestelmémanssa. Koska julkistettujen palvel

rajapintojen on tuettava WSDL [WSDL20(8]SOAP [SOAP2048]hjaista web
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sovelluspalveluliikennettd, palveluja voi kayttdd lahes mistdamsa muusta

jarjestelmasta kasin.

Raportointitoiminnot

HISinOngarjestelman raprtointi toiminnot keskittyvat paaasiallisesti XSLT

muunnoksien [XSLT2008] mahdollistamaan X{sitan muuntamiseen toiseen

muotoon, kuten PDRai HTMLulkoasuun. Jokainen eri raporttityyppi on kuvattu

erillisissa XMitiedostoissa, joiden muoto on tarkastiukateen maaritelty. K-

vassa 5on kuvattu raporttien muodostaminen lahdemateriaalista lopputulo

seen asti.

Raportin
kuvaus

Data

Tiedon poiminta
XML-muotoon

HTML, PDF,
PS, RTF,
Excel, ...

<: FO-prosessointi <):

Kuvab: Raporttien laatiminen HISinOngirjestelméassa
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HISinOngéarjestelmassé jokainen raportbn kuvattu erillisella XMkuvauksella,
jonka skeema on laadittu jarjestelmaa varten. Kuvaus kertoo, miten tietoipoim
taan tietokannasta, ja milla X$O-tiedostolla [XSLFO2008] se esitetédén.-KSL
-tiedosto siis pitda sisallaan raportin sommittelua,miten raportin datasisalto
litetddn siihen. Lopullinen raportti muunnetaan XSDQ -muodosta FO

prosessorin avulla haluttuun esitysmuotoon.

Jarjestelma mahdollistaa myts HTkélporttien generoimisen kayttden apuna
HTMLVelocity-pohjaa [Vel2008]. Talib raportin lopullinen HTMimuoto laad-
taan suoraan tiedon poiminnan yhteydessa yhdistamalla poimittu data HTML

Velocity-pohjaan.

Tiedon migraatio HISinOngirjestelmaan

HISinOngarjestelmaan on rakennettu tydkaluja, joiden avulla voidaan tuoda
tietoa ukopuolisista kohteista jarjestelman tietokantaan. Tiedon tuonnin vaiheet
on kuvattu HISinOngirjestelmén tietyssa XMiiedostossa, joka sisaltda ohjeet
tiedon muuntamiseen asteittain siten ettd se voidaan liittdéd osaksi HISinOne
jarjestelman tietokantaaXMl:-tiedosto siis sisédltaa ohjeet kaikista tiedon labktei

ta, joita tietty HISinOngarjestelman asennus voi kayttaa tiedon liittdmiseen

jarjestelmaan.

Jokaisen mahdolliseen migraatioon liittyy tiedon l&hde (esim.-tieg8¥sto) ja
XSLTiedosto, jonka avih data muunnetaan HISinOsérjestelman ymmad-
maan muotoon. Migraation ohjaaminen tapahtuu erillisen wattyman kautta,

joka on kaytettavissa HISinGjijestelman yllapitotoiminnoista.

Tietovarastotoiminnot

HISnOnejarjestelman tietovarastmiminnot on toteutettu kokonaisuutena, jota

kutsutaan nimella SuperX. SuperX on itse asiassa kolmannen osapuolen Open
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Source-tuote [Sup2008], joka on oma looginen kokonaisuutensa, ja sisaltda
muun muassa oman tietokantarakenteensa. SuperX:n tallennetteto siire-

tdan varsinaisesta HISinOjégjestelman tietokannasta ja esiprosessoidaan s
ten, etta se on nopeammin haettavissa. Superdn tarkoitustoimia osanaHI-
SinOngarjestelman ydinta, eika jaada HISinOnen kokonaisarkkitehtuuris¢a irra

liseksi jéjestelmaksi.

Yhteen Superdsennukseen voidaan kuitenkin koota tietoa useamman BISin
ne-jarjestelman operatiivisesta tietokannasta E¥driaatteen mukaisesti (Ex
ract-TransferLoad) [ETL2008]. Lisaksi tietovarastoon voidaan tuoda tietoa myds

muista lahtesta.

{: P o

| T | T
HISinOne I HISinOne | | Muu :
operatiivinen : operatiivinen | : ulkopuolinen 1
tietokanta : tietokanta : : tietolahde :
) )

_SuperX- <:> ggr’ Kayttoliittyma
tietovarasto EE‘

Sovelluspalvelin

Kuva6: SuperXtietovaraston arkkitehtuuri

SuperX:n generoimat raportit tietovarastosta ovat osana HISif@jestelman
tydkaluja, ja ne tullaan liittAmaan osaléijestelmén sovelluslogiikkaseka kat

toliittymaa.
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Kaytadnnossa raportit laaditaan valitsemalla haluttu raporttityyppi, jonka jalkeen
annetaan raportin rajausparametrit. Raportin esikatselussa voidaan muokata
raporttiin haluttuja kenttia ja tiedon lajittelua. Lopullinen raportti veih tud-

taa haluttuun kohteeseen. Raporttityypit on lajiteltu eri luokkiin, kuten talgas
opiskelutiedot, ja ne tuottavat numeerista tietoa. Lisaksi raporttityyppeihin on
tarkoitus tulevaisuudessa liséata kehittyneempiéa raportteja, joiden avulla ivoita

siin mitata paremmin esimerkiksi taloudellisuutta yliopistojen toiminnassa.

HISinOngarjestelmaan kuuluu myts OLARKaluja Online Analytical Prose
sing [OLAP2008], joilla tietovarastoa voidaan tarkastella graafisessa muodossa,
esimerkiksi kolmiuldeisessa matriisimuodossa. OLA@kalut on toteutettu

erillisen ohjelmatoimittajarlOOLARImisenétuotteena.

HISinOngarjestelman kayttoliittyma

HISinOngarjestelman kayttoliittym& on kokonaan weimhjainen. Jarjestelman
kehityksen tavoitteena on myds sam#taikki tytkalut, tietovarastotoiminnat jne.
yhden kayttdliittyman alle, jonka jalkeen eri toimintoja voidaan nayttad kagttaj

tunnuksen ja kayttajan valitseman roolin mukaan.

Kayttoliittyman graafinen ulkoasu on toteutettu JavaServer Faadslla
[JSFQA08], jota on lisdksi parametrisoitu Veloeityallien avulla. Taman ansiosta
HISinOngarjestelman kayttoliittymaa voidaan mukauttaa erillisilla konfigqura
tio-tiedostoilla tiettyyn kayttoymparistoon sopivaksi. Esimerkiksi joissakin vyl
opistoissa laitokseeivat saa nahda muiden laitosten opintoihin liittyvia tietoja.
Parametrisoimalla tama tieto erilliseen Veloefhalliin voidaan tama esto ottaa

kayttéon ilman varsinaisia muutoksia sovellukseen.

HISinOngarjestelman kayttéliittyman mukauttamistyokalujeavulla yllapitaja

voi muuttaa esimerkiksi:

91



kayttélittyman kenttien nimia
kayttoliittymassa esiintyviadattia tai kenttdkokonaisuuksia

kayttoliittyman kenttien oletusarvoja ja pakollisuutta

> > > >

kenelle kayttoliittyman kentat nakyvat, esimerkiksi miseélissa kayttdjan on
oltava jotta tietyt kentat tai kettdkokonaisuudet nékyvat
A kayttolittyman valikoita. Liséksi esimerkiksi opiskelijat voivat muuttaa joitakin

valikoita, esimekiksi lisatéa omia pikalinkkeja.

4.2.3 HISinOngarjestelméan dokumentaatio

Wiki
HISinOngarjestelman dokumentaatio on paaasiallisesti sijoitettu omaan wikiin,

johon on myos toteutettu kattavat hakutoiminnot. Wikissa sijaitsevat muur m

assa.
A yhteiskayttdisten moduulien rajapintakuvaukset yleisella tasolla
A tietokantakaaviot (UML)UML2008]
A prosessikuvaukset (UML)
A Kkayttoliittyméan kayttotapaukset (UML)

Suurin osa wikin tekstistéd on saksaksi, mutta HISiH@mestelman kehittyessa
suuri osa jarjestelman toteutukseen liittyvastd dokumentaatiosta on tarkoitus

muuntaa englannin kiel@| esimerkiksi tietokantakuvaukset.

CV$&palvelimen dokumentaatio

HISinOngéarjestelman automaattisesti generoitava dokumentaatio sijaitsee ja
jestelman kehityksessa kaytettavalla Qébrelimella [CVS2008]. Tallaista-d

kumentaatiota on:
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A Yéllisten jarjestehan rakentamisen logiedostot.

A Lahdekoodista automaattisesti generoitu javaetmkumentaatio.

A JUnityksikkotestaukset [JUnit2008] automaattisesti generoimat testiajogn r
portit.

A Yhteiskayttdisten moduulien rajapintojen WSRKivaukset. Naiden kuvausten
avulla HISinOngarjestelmén moduuleja voidaan etakayttdéd muista jarjeststmi

ta kasin.

4.2.4 HISIinOngérjestelman tietokannasta ja tietomallista

HISinOngarjestelman tietokantaa kasitelladn paadsaantdisesti Hibernate
abstraktiokerroksen [Hib2008] kauttd.dma sen takia, etta Hibernate tarjoaa
myos tiedon abstraktion muita toimintoja, kuten mahdollisen kuorman tasau

sen, tietokannan kasittelyn loga historiatoiminnot.

Itse paatietokanta toimii yhtena kokonaisuutena, ja on rakennettu kayttaen yle
sia SQtietokantojen toiminnallisia piirteita. Talla on pyritty pitamaéan tietoka

tarakenteet mahdollisimman siirrettavind. Paaasiallisena tietokantamoottorina
HISinOneasennuksissa on kaytetty avoimeen léahdekoodiin perustuvad- Pos

greSQtietokantaa.

HISinOngéarjestelman tietokannan rakenteessa on pyritty kayttdmaan samoja
rakenteita esittdmaén mahdollisimman paljon eri olemassa olevia, mutta-loog

sesti samaan kokonaisuuteen liittyvid kohteita. Tamé& helpottaa tiedon kasittelya
abstraktiokerroksen kautta. Esimnkiksi sek& opiskelija ettd luennoitsija ovat
KSY1Af I AGNZ 22Aftfl 2y ¢KSY 1At yé LISNHza G A
GASdizalt® YFAL1A az20SttdzazoaS10AG 2y  LISN
66 KazoaSOouéuvo
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Sovellusohjelmoijalle tam& mahakyy sovellusobjektien (kts. kappedevells-

logiikkg kauta: Esimerkiksi tarkasteltaessa henkildiden tietoja sama lBmsab-

jeki A @2A 2f | 1KGAII A LIWIA fEIKESEyS] A A € KSy
Ydzi G SA plaXtSISayeaNele 26 f dzSyy2Aitarclkéd ¢NYN
jarjestelma voi estaa henkilén toimimisen samanaikaisesti kurssilla seka épiskel

jana, ja etta luennasijana.

Seuraavassa kagsar on esitelty HISinOngirjestelman tietokannan tarkeimpia

kasitteita abstraktion kautta.

chsobjecto
Henkilo Rakenne Laitos
Opettaja
Kampus Rakennelma
Opiskelija Hakija
Kerros Huone

Kuva7: Osa HISinOngirjestelmén tietomallia (henkil6t ja rakennukset)
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Kuvan 7(ja seuraavan kuva8)) hahmotelmat esittadvat samalla osaa niitd sbve
lusobjekteja, joita sovellusohjelmoijilla on kaytdssaan tietokannan ja soveluspa
velimen integraation ansiosta. Kuvas8an hahmoteltu samankaltaista kuvaa

opintokokonaisuuksiin liittyvista tiedoista.

Kuvausteksti

Opetustapahtuma >

\ Opintokokonaisuus

Ajankohta

Kuva8: Osa HISinOngirjestelmén tietomallia (opintokokonaisuudet)

HISinOnegarjestelman kurssit ja muut abstraktimmapintokokonaisuudekoos-
tuvat opetustapahtumista jotka puolestaan koostuvat useastgankohdasta
jolloin opetusta tms. jarjestetdan. Opetustapahtumat voivat koostua useasta
opetustapahtumasta, ja opintokokonaisuus voi koostua useasta opetustapaht

masta.
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4.2.5 HISinOngarjestelman kehitys

HISinOngarjestelma on pyritty tekemaan mahdisimman mukautuvaiseksi,
ilman etta varsinaista lahdekoodia ja sen uudelleen kaantamisté tarvitaars-Jarje
telman tavoitteena on saada mahdollisimman paljon mukautusta tehtavaksi
kayttoliittyman kautta, jolloin jarjestelman paikalliset yllapitajat voisitatitta-

essa muokata jarjestelman toiminnallisuutta.

Kayttoliittyman kehittdjille ja mukauttajille on olemassa oma tyylioppaasgdg
guide), joka maarittelee suuntaviivat yhtendisen kayttoliittymatyyliin sailyttam

seksi.

HISinOngarjestelméan versioint

HISinOngarjestelmasta toimitetaan kahdesti vuodessa uusi versio. Uusien ve
sioiden levittaminen on jarjestetty tarjoamalla ne erilliseltéa latauspalvelimelta
asiakasyliopistojen kayttoon. Paikalliset yllapitajat hoitavat asennukset, jal-sama
la huolehtiat paikallisten mukautuksien sailymisesta. di§anisaatio myos
tarjoaa maksua vastaan jarjestelman taydellista paketointipalvelua, jossa-levit

tédan suoraan asiakasyliopistolle mukautettu versio.

HISinOngarjestelman kehittajien kommunikaatio

HISinOngéarjestelmén kehittdjille ja muille kiinnostuneille asiakasosapuolille on

tarjolla useampi foorumi jarjestelman kehittamisen seuraamiseksi:

A HISinOngarjestelman wiki, josta 16ytyy jarjestelmén-tekninen dokumenta-
tio

A HISinOngérjestelméan C\iBalvelin, jsta l6ytyy jarjestelman tekninen dak
mentaatio.

A Postilista ja reaaliaikaiset ryhméakeskustelutoiminnot (Jabber) [Jab2008].
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A Oma webportaali virhetilanteiden ilmoittamista ja niiden korjaamisen seawa
mista varten (HISZilla), joka perustuu avoimen lahdekotgitteeseen BugZi
laan [Bug2008].

A Uusien versioiden hallinnointi tapahtuu HISin@agestelman C\/palvelimella,
jossa varsinainen kehitettava jarjestelméaversio haarautetaan omaksi puukseen

ennen version julkaisua.

4.3 HISinOne-jarjestelman toiminnallisuuden
tarkastelu

Luvuissa 2 ja 3 kuvattiin suomalaisten korkeakoulujen opintohallinnon piiesess
en yhtalaisyyksia ja eroja. Analyysissa paadyttiin toteamaan, ettei prosesseissa
ole sen kaltaisia eroavaisuuksia, etta se muodostaisi esteen yhteisella tietojarj
telmalla toimimiselle. Edellytykseksi yhteiselle jarjestelmalle kuitenkin todettiin,
ettd sen tulisi olla mm. riittavasti mukailtavissa, jottei korkeakoulujen tarvitsisi

tarpeettomasti muuttaa hyviksi osoittautuneita toimintatapojaan.

HISinOngarjestelman teknisen arvioinnin yhteydessa todettiin, ettd jarjestel
maa on mahdollista muokata monipuolisesti organisaatiokohtaisia preferenssien
mukaisesti. Tassé alaluvussa tarkastellaan HISi#Djestelman toiminnalk
suutta ja pohditaan, kinka hyvin silla pystyttaisiin vastaamaan Suomen korkea
koulujen opintohallinnon jarjestelméatarpeeseen. Koska valmista HISH#Des
telm&a ei vield ole olemassa, prosesseihin on tutustuttu nykyisin kayttéssa olevan
jarjestelmasukupolven kautta. Valittioimintatapa ei ole aiheuttanut tavoittee
seen ndhden rajoituksia, silla HISinOne ei tuo jarjestelmén tarjoamiin palveluihin
uutta alumnimoduulia lukuun ottamatta merkittavia muutoksklSnOnejarjes
telman toiminnallisuuden tarkastelussa esitetdan jadesta opintohallinnon

prosessialueestaclt prosessia, joiden kautta pyritaan kuvaamaan, milla tavoin
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suomalaisesta korkeakoulujarjestelmasta tutut opintohallinnon prosessit hoitu
vat HISarjestelmalla. Erityishuomio kiinnitetd&n niihin prosesseihin, gisak
salainen ja suomalainen kaytantd eroavat niin merkittavasti toisistaan, etta jar

jestelman kayttéonotto vaatisi Suomen tarpeisiin uuden moduulin rakentamista.

4.3.1 Opiskelijavalinnat

Opiskelijavalinnoissa on Suomen ja Saksan valilla jonkin verofm $aksassa
valinnoissa oresimerkiksioma kiintionsa ulkomaalaisille, vammaisille hakijoille
sekd ns. jonotuslistalla oleville, jotka eivat ole edellisena vuonna péaasaeet h
luamalleen alalleYlioppilaskirjoituksilla (Abitur) on valinnassa lakakkilla ald-

la keskeinen rooli, ja lisaksi tietyilla suosituimmilla aloilla on kaytdssa Suomen

tavoin paasykokeet.

Yleensa opiskelijoiden tulee Saksassa tehda erillinen hakemus jokaisean halu
maansa yliopistoon. Poikkeuksen muodostavat tiettyjen opjealyhteishala-
jarjestelmat seka ulkomaalaiset opiskelijat, joiden on mahdollista hakeamisea
paan yliopistoon samalla kertaa kansallisen-assist -palvelun kautta, joka
muistuttaa Suomessa kayttoon otettua Funipalvelua. Myts ammattikorke

koulupuolellaon kokemusta keskitetystd hakumallista.

HISinOngarjestelman valintamoduuli toimii wekayttoliittyman kautta. Hakijan
syottdessa tietonsa jarjestelmaan, héanelle luodaan kayttajatili HIS:n tietoka
taan. Samassa yhteydessa opiskelijalle muodostuu hakijarm joka toimii
hakijan yksildivana tunnistetietona. Opiskelijavalinnan jalkeen opiskelijalte mu
dostuu erikseen opiskelijanumero. Opiskelijavalintaprosessin kulku on tiviste

tyna seuraavanlainen:
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1. osavaltiot paattavat valintakriteereista, syntyy sumndaré erilaisia kiintidita

2. yliopistot syo6ttavat hakutiedot valintamoduuliin

w

opiskelija sy6ttda hakijatietonsa jarjestelméan (henkildtiedot, koulutustausta,
haluttu koulutustaso, haluttu opintojen aloituslukukausi jne.)

yliopisto tarkastaa tiedot

yliopistojarjestad mahdolliset paasykokeet

opiskelijavalinta tehdaan maariteltyjen valintakriteereiden perusteella

N o o &

opiskelija ottaa paikan vastagraperiomakkeella

Yliopistot voivat muokata jarjestelmaa esimerkiksi sen mukaan, missa j&resty
sessd ne haluavat higiden tayttavan hakijatietojaan. Vastaavasti ne voivat
myds liséta tai poistaa kenttia valintansa mukaan. Saksassa esimerkiksi ammatt
korkeakouluun hakijat voivat syottaa ainoastaan yhden koulutusalatoiveets, mu
ta yliopistoihin hakijat voivat sy6ttéda useapia opintoaloja. Valintamoduuliin on
mahdollista sisallyttaa myds opiskelijaksi valitseminen, mutta toistaiseksi suurin

osa yliopistoista hyddyntdd moduulia vain hakuvaiheessa.

Opiskelijavalintajarjestelmiin on tehty Suomessa mittavia panostuksia viime

sina. Ta&méan vuoksi on realistista olettaa, ettei valintamoduulia todennakdisesti
hyoddynnettaisi ainakaan paavalintojen osalta, mikali Suomessa paadyttaisiin HIS
jarjestelman valitsemiseen. Sen sijaan esimerlkkgkeakoulujererillis- tai kan-
sainvalisen opiskelijoiden valinnassa moduuli voisi olla hyvinkin kayttékelpo

nen.

4.3.2 Opiskelijat ja opintenikeudet

Opiskelijat ja opinteikeudet-prosessialueen todettiin edellda kuuluvan ns.repi
tohallinnon perusjarjestelman alueelle. Koska -aéze kuuluneelahivuosien
tiivistyvan yhteistyon piiriin, on perusteltua tarkastella useamman prosessin

kautta, milla tavoin HISinOrérjestelma toimii talla prosessialueella. Prosess
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alueelta on nostettu esimerkeiksi lukukatlsnoittautumisen, kayttdoikeuksien

saamsen, opiskelijoiden itsepalveluiden sek& alumnitoiminnan prosessit.

Lukukausiilmoittautuminen

Lukuvuosilmoittautuminen on kuvaava esimerkki HISinGagestelméan nu-
kailtavuudesta. Esimerkiksi Freiburgin yliopistossa opiskelijoille on annettd ma
dollisuts ilmoittautua sahkdisesti lasnaolevaksi, mutta poissaolevaksi opiskelija
voi ilmoittautua ainoastaan asioimalla henkilékohtaisesti yliopistossa. Halute
saan yliopisto voisi kuitenkin itse konfiguroida jarjestelm&a siten, etta mys sa
kdinen poissaolevaksimoittautuminen olisi mahdollista. Kuten useimmissa
Suomen jarjestelmissa, lukuvuelnoittautuminen on myds HISIinOne
jarjestelmassa opiskelijakohtainen (ei opirtikeuskohtainen)Joissakin yliogk
toissa ja enmattikorkeakouluissa kaytdssa oleva ophaieuskohtainen ilmai

tautuminen tulisi ratkaista HISinOnesssimerkiksroolien kautta.

Suomesta poiketen yliopistojen on Saksassa mahdollista kerata opiskelijoilta
lukukausimaksuja. Koska maksujen maksaminen on edellytys opiskeluoikeuden
jatkumiselle HIS:n ja yliopistossa kaytettdvan talousjarjestelman valille orl-tava
lista rakentaa maksuseurantaa varten yhteys. Kaytdnnossa opiskelijam-laimi
lyddessa lukukausimaksun maksamisen, hanen kayttdjatunnuksensa sulkeutuu
ja opiskelu estyy niin pitkdksi dtaa, kunnes maksutiedot ovat kirjautuneet- t
lousjarjestelmaanHiSjarjestelmassa on mahdollisuus séhkoisten pankkipalv
luiden kayttdon. Suomalaisteorganisaatioidervaatimat sahkdiset pankkipav

lutoiminnot tulisikuitenkinarvioidaerikseen

Kuten luvissa 2 todettiin, yliopistolakiin kirjatun opintoaikojen rajauksen vuoksi
useisiin Suomen Yyliopistoissa kaytdssa oleviin jarjestelmiin on rakennettu tai
rakenteilla ominaisuuksia, jotka laskevat opitikeuksille paattymispaivanaa

ran tai osoittavat kaytetyja jaljella olevat lasnaolga poissaololukukaudet. IH
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SinOngarjestelmassa voi seurata opintokeuden kulumista vastaavalla tavalla.
Jarjestelméaan voisi toteuttaa myds esimerkiksi Helsingin yliopistossa kaytossa
olevan Etappjarjestelméan kaltaisen aptojen etenemisen seurannan kayta

non. Opiskelijoilla voi olla Saksassa Suomen tavoin useita ephkeaksia, mt:

ta opiskelijan on kyettava osoittamaan, etta han aidosti kykenee suorittamaan
kaikki tutkinnot kaytettavissa olevan rajatun opintoajan pugsa. Mahdollisesti

tasta johtuen paallekkaiset opintoikeudet eivat keskustelujen perusteella ole
Saksassa yhta yleisia kuin Suomessa. Selvityksen kannalta on joka tapauksessa
oleellista, ettd HISinORgrjestelma pystyy hallitsemaan useita paallekkaisia

opinto-oikeuksia.

Kayttooikeuksien saanti

Kayttboikeuksien saaminen jarjestelmaan riippuu luonnollisesti yliopistot paa
tamistd toimintalinjauksista. Freiburgin yliopistossa kayttdoikeuksien saamiseksi
opiskelijoiden ei esimerkiksi ollut valttamatonténnistautua henkilokohtaisesti
yliopistolla, vaan oikeuksien saaminen onnistui postitse. Tunnistautuminen vyl
opiston jarjestelmiin tapahtui hakemalla kayttdjatunnus ja salasana LDAP:sta.
Yliopistolla oli tavoitteena shibboloida kaikki wpalvelut HISIinOen kaytto-

oton yhteydessa

HISinOngarjestelman tuottamaa opiskelijanumeroa voi kayttdaa esimerkiksi
opiskelijan hakemisessa jarjestelmasta, mutta sita voisi myés hyddyntaa yhtena
opiskelijan identifiointikeinona monissa Suomessa jo kayttssa olevisseyisl

sa (esimerkiksi sahkoisen tentin yhteydessa tunnistautumiseen). HISinOnessa
opiskelijanumero sailyy samana, vaikka opiskelija vaihtaisi opintoalaa yliopiston

sisalla.
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Opiskelijan itsepalvelut

Opiskelijalla on HISinO+j@rjestelmassa kaytbssadan valsso Suomen jarjeste
mista tutuista itsepalveluista. Naihin kuuluvat edellda mainitun ilmoittautumisen
ohella muun muassa oso# puhelinnumerotietojen paivitys, suoritusotteiden
tarkastelu sekéa opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen. Opiskelijatyt
masta loytyvista palveluista Suomeen néhden eroja l6ytyy lahinn& henkildkohta
seen opintojen suunnitteluun ja opintojaksopalautteeseen liittyen. Naitéd osa
alueita kasitellaan opintojen suunnittelun ja opetuksen jarjestamisen prosess

alueiden yhteydess

Alumnitoiminta

Suomalaisten korkeakoulujen tavoin myts Saksassa alumnitoimintaan on alettu
kiinnittaa viime vuosina aiempaa enemman huomja#la yliopiston kasvateista
toivotaan vetoapua sekéa yliopistojen markkinointiin etta rahoituspohjan vahvis
tamiseen. Yliopistojen alumnitoiminnan tukemiseksi HISinOpiatotietojarjes
telmaan on kehitteilla uusi moduulH{SIinOneALY, jota markkinoidaan entisille
opiskelijoille muun muassa kaypana apuvélineena verkostoitumiseen ja-yhtey
denpitoon vanhoihin opisdukavereihin HISinOneALUon esimerkki moduulista,

joka teetetdén HIS:n ulkopuolisella, kaupallisella toimittajalla.

Suomessa HISinOnen alumnimoduulia vastaavia ominaisuuksia on kehitteilla
yksittdisissd yliopistoissa. Esimerkiksi Taideteollisen kotkéak Onni
jarjestelman yhteisdllisia elementteja sisaltavat portaalisuunnitelmat ovdt osi
tain samansuuntaisia kuilISinOneALU:n tavoitteet. HIS:n alumnimoduuliin
suunniteltuja ominaisuuksia ovat esimerkiksi keskustelufooyurarkkinoini-
palvdut, tapahtumien jarjestdmisen hallinnoingeka tydkalut urasuunnitteluun

ja varainkeruuseen. Alumneille myG6s tarjotaan yhteydenpitoa varten kayttdonséa
yliopiston sahkopostitili. Moduulin kehittamisen yhteydessa on myods kayy ke

kusteluja siita, ettd8HISIinOneALUvoisi parhaimmillaan toimia rekrytointifoar
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mina, jossa yritykset pystyisivat hakemaan tarvitsemaansa tyovoimaa kayttajien
osaamisprofiileiden kautta, mikali namé haluavat antaa t&han ulkopuolisille
mahdollisuuden. Moduulin vahvuus on siind, ettd se pysty§dyntamaan a-
massa olevia Hit&etoja kurssien sisallosta ja opintosuunnitelmasta, jolloiir es
merkiksi kayttajien osaamisprofiileja on mahdollista tarkastella otsikkotasoa
syvemmin. Sen sijaan suunnitelluista rekrytointitoiminnoista puuttuivatokok
naansuunnitelmat liittymien teosta esimerkiksi tydvoimatoimiston ja kaupalli

ten tydvoimaa tarjoavien firmojen Internggalveluihin.

Opiskelijoiden tiedot ovat alumnimoduulinkin kaytettavissa heti, kun ne @n sy
tetty jarjestelmaan, valintamoduulin ollessaykassa siis jo hakuvaiheessayKa
tanndsséa henkilon hakeutuminen alumniksi tulee olemaan prosessiltaannsama
lainen kuin séhkdisen haun prosessi. Henkilon tayttdessa alumnitietojaags-jarje
telmé& tarkistaa, ovatko alumniksi rekisterdityvan tiedot jo jarjestédsé. Mikali

nain ei ole, hakijaa pyydetéd&n antamaan perustilannetta enemman tietoja.

HISIinOneALUnN lisaksi korkeakouluille tarjotaaHISinOnesspalvelua nimelta

Alumniply. Palvelu sisaltdd mahdollisuuden valmistumiskyselyiden tekemiseen.

4.3.3Tutkinnot ja opetustiedot

Opetuksen suunnittelun ominaisuudet ovat aktiivisen kehittamisen kohteena
useissa Suomen jarjestelmissd. Taman vuoksi tutkinnot ja opetustiedot

prosessialueeltéduodaan katsausllSinOnen kyseisiin toimintoihin.

Opetuksen suunnitélu

Yliopisto pystyy konfiguroimaan HISinGégestelméé tyonjakonsa mukaisesti
esimerkiksi siina suhteessa, kuka syo6ttaa uuden opetussuunnitelman tiedot ja
jestelmaan tai paivittda vanhaa. Tassa yhteydessa edellisen vuoden tiedot vo

daan kopioida seuraavan vuoden pohjaksi. Tietojen syottd tapahtuu tyypillisesti
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virkailijan roolissa, mutta mitdan esteita ei ole sille, ettd opettajan roolia lis
tdan taman mahdollistavia oikeuksia. Vastaavasti opintojakson sisaltoonidiittyv
en tietojenmuutokset voi tehda kummassa roolissa tahansa. Mikali henkil6lla on
HISinOnessa useampia rooleja, han pystyy tydskennellessdédn vaihtamaan suj
vasti roolista toiseen jarjestelmasta ulos kirjautumat@pettaja nékee jarjg
telmasta kaikkien opintojaksojen teutusten tiedot, mutta han voi muuttaa

ainoastaan omiaan.

Jarjestelmaan voi syottdd opintojaksoista monipuolisesti tietoja, ja jalleear org
nisaatio voi itse paattaa, milla tavoin tai missa jarjestyksessa opintojaksat kuv
taan. Taman vuoksi esimerkiksiofwessa edellytyksena olevat SVY:n opegasti
tomaaritysten (M1) mukaiset kuvaustiedot voi asettaa jarjestelmaan. Jakeste
maan on mahdollista perustaa opintojaksoja tai tutkimpetuksen ulkopuolisia
lyhytkoulutuksia, jotka eivéat ole sidoksissa mihinkaamkituorakenteeseen.
Kaiken kaikkiaan on vaikea keksia sellaista opetussuunnitelmaa, jota HISinOne ei
pystyisi toteuttamaan. Rakenteellisesti se pystyy vastaamaan niin opintojaksop

rusteisen, blokki, moduuli kuin juonneopetussuunnitelmamallinkin vaat@usi

Opetussuunnitelmista vastaava virkailija suunnittelee opintojaksojen aikataulut.
Opetussuunnitelmaa laadittaessa opettay@i tehda sovittuun paivamaaraan
mennessasuunnitelmaan muutosehdotuksiadrjestelma huomioimahdolliset
paallekkaisyydet tilamppetussuunnitelman ja opettajan suhteen. Jarjestelmasta
on mahdollista rakentaa reaaliaikainen yhteys tilavaraukseen, jolloin m&hdoll
nen uusi tilatieto valittyy suoraan tilavaraukseen. Jarjestelmaan on suunnitteilla
automaattinen sopivan tilan etsimisetwiminto. Tarvittaessa jarjestelmaa voi
my6s hyddyntaa opettajien tydajanhallintajarjestelmana, silla sen avulla pystyy
seuraamaan, kuinka paljon opettajat esimerkiksi antavat opetusta tai ohjausta
tai osallistuvat erillisiin projekteihin. Jarjestelmastgstyy julkaisemaan opesd

suunnitelmatiedot verkkojulkaisua ja tarvittaessa paperiversiota vargamoin
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jarjestelmasta voi tulostaa lukujarjestyksen niin opettajalle, opiskelijalle kuin

opetustilallein.

Nykyinen HIgrjestelma on rakennettu kahden lukauden mallin varaan ja sen
vuoksi jarjestelma ei tue opintojakson jatkumista toiselle lukukaudelle eika to
saalta lukukauden jakamista pienempiin osiin. Freiburgin yliopiston haaststtelu
sa tuli kuitenkin ilmi, etta mikali opintojaksoa luodessa asetetaamuaalisesti
opintojakson aloitusja paattymispaivat, pystyy lukuvuoden periodisoinnét t
kemaan. Keskusteluissa tuli myo6s ilmi, ettd joissain yliopistoissa on kaytdssa
kolmas lukukausi, jonka jarjestelmé pystyy myds hallitsemidigorganisaation
asianuntijoiden mukaan FsinOngarjestelmé&séakateemisen vuoden period
sointi tulee olemaan nykyista jarjestelmasukupolvea joustavampaa. Tarha ma
dollistaa k&ytadnnodssa sen, etté korkeakoulun sisélla lukuwaidaan tarvittaes-

sa jaksottaa vaikkiaoulutusohjelmakohtaisesti.

4.3.4 Opintojen suunnittelu

Opintojen suunnittelu-prosessialueelta kuvataan henkilokohtaisen opintasuu
nitelman (hops) toteuttamismahdollisuuksia HISin€émgestelméassa. Suomessa
hopseja on kehitetty sisalldllisesti hyvin @kisesti vime vuosina. Samalla tet
jarjestelmiin on rakennettu monipuolisia sahkdisen opintojen suunnittelur-om
naisuuksia. Hopsilla nahdaan yleisesti olevan tarkea merkitys opintojen edistym

selle seka opiskelijan sitoutumiselle opintoihinsa.

Hops

Salsassa hopsilla ei ole yhta keskeista roolia opintojen suunnittelussa kain Su
messa. HISinORérjestelméssa on erilaisia opintojen suunnittelun elementteja,
kuten opintojaksojen valinta omaan lukujarjestykseen, mutta esimerkiksintutki

torakenteen pakolligtn ja vapaasti valittavien opintojen valilla ei ole Suomen
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tarpeisiin nahden riittavan selkeaa erottelua. Tama johtuu osittain siita, etta
Saksassa monella opintoalalla tutkintojen siséllot ovat sangen tarkasti méaaritelt
j&, ja opiskelija ei voi ylittda tkintonsa ohjeellista opintopistemaarad. Suomen

kannalta téllaisella opintopisteiden enimmaismaaralla ei olisi merkitysta, silla

ominaisuuden voi yksinkertaisesti jattaa hyddyntamatta.

Nykyiselladn HISinOgérjestelman opintojen suunnitteluominaisuuksispuu-

tuu Suomen tarpeisiin néahden mahdollisuus valita ohjeelliseen tutkintorakente
seen kuulumattomia opintojaksoja seka mahdollisuus aikatauluttaa opintoja
useita lukukausia tavuosia eteenpadin. Jarjestelmassa ei mydskaan ole huemio
tu avoimen hopsin jrteitd, kuten erillisia oman oppimisen reflektointiin olja

via tekstikenttid. Lisaksi tietojarjestelméan tuella tapahtuva hopsin hyvalssymi

menettely puuttuu.

Jos Suomessa otettaisiin korkeakouluissa jossain vaiheessa kayttoon HiSinOne
jarjestelmd, tulisiSuomen tarpeisiin rakentaa huomattavasti nykyista monipuol
sesti hopgyoOkalu. Mahdollista olisi my6s hyddyntéd jonkin nykyisen kaytossa

olevan jarjestelman hopsioduulia, mikali talle ei olisi teknisia esteita.

4.3.5 Opetuksen jarjestaminen

Opetuksenjarjestamisen prosessialueelta kuvataan opintojaksoille ja tentteihin

ilmoittautumisen seka opiskelijapalautteen kerdamisen prosessit.

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen

Opiskelijat voivat ilmoittautua seka opintojaksoille etta tentteihin onaadsiyti-
littyméastaan. Yliopisto voi konfiguroida ilmoittautumiseen liittyvét yksitylisko
dat, kuten sen, pystyykod opiskelija peruuttamaan ilmoittautumisen. Opiktoja

soilmoittautumisissa joko jarjestelma, virkailija tai opettaja voi vahvistaa timoi
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tautumisen. Jarjestelméssa on mahdollista toteuttaa monissa koulutusohjelmissa

tarpeellinen ryhmékohtainen ilmoittautuminen.

Opintojaksoja voi hakea jarjestelmastad monilla eri kriteereilla, esimerkiksigdiopi
to-, tiedekunta tai laitoskohtaisesti. Opiskelijahmoittautumiset siirtyvat aub-
maattisesti timan kalenteriin, jossa myds mahdolliset ajallisesti paallekkaiset
opintojaksot tulevat havainnollisesti esiiMalutessaan opiskelija voi tehdg i
moittautumisvaiheessa esivalinnan, jolloin han jo ndkee opintojakakujarjes-
tyksessaan. Varsinainen ilmoittautuminen tehdaan talldin esivalinnan jalkeen.
Opettaja nakee opintojaksolleen ilmoittautuneet opiskelijat suoraan omasta
kayttoliittymastaan. Opettaja voi myds jakaa kurssimateriaalia tai lahett&a sa
kopostia iskelijoille, ilmoittautumisesta riippuen vaikka ryhmakohtaisests, ja

jestelman kautta.

Opintojaksoilmoittautumiseen ei ole toistaiseksi rakennettu priorisointigirje
telmaa siind mielessa kuin Suomessa esimerkiksi-f@gdstelmassa on, mutta
kyseisen minaisuuden rakentaminen on mahdollista. Yliopisto voi jo nykyisessa
jarjestelmassa konfiguroida jarjestelmaa esimerkiksi siten, ettd opiskelija voi
valita joko opintojakson A tai opintojakson B, mutta ei molempia. Yliopisto voi
my6s halutessaan maarittégnimmaismaaran, monelleko opintojaksolle ogisk
lija voi ilmoittautua, tai se voi maarittda ensisijaisuuksia opintojaksoille paasyyn
esimerkiksi koulutusohjelman tai sukupuolen mukaan. Lisaksi HISinOne

jarjestelmaan on tulossa jonotuslista opintojaksollégémista varten.

Opintojaksoihin liittyviin tentteihin voi yliopiston niin halutessa edellyttdasepi
kelijoilta erillisen ilmoittautumisen tai ilmoittautumisen opintojaksolle voi yéidi
tédd automaattiseksi tenttimoittautumiseksi. Myds yleisiin tentteihivoi ilmot-

tautua jarjestelman kautta séhkoisesti.
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Opiskelijapalautteen kerdéaminen

Selvityksen aikana kaydyissa keskusteluissa tuli ilmi, ettd opiskelijapalautteen
merkityksesta opiskelijan oppimiselle tai opetuksen ja opintojaksojen sisallon
kehittamiseleé ei ole Saksassa kayty aktiivisesti keskustelua. Taméan vuoksi HIS
jarjestelmaan ei ole toistaiseksi integroitu vastaavanlaista moduulia opiskelijap
lautteen kerdaé@miseen kuin joissain suomalaisissa yliopistoissa on tehty nKayta
ndssa opettajan halutessa tégé opintojaksopalautetta, hanella on vaihtoelo

na perinteinen paperikysely tai séhkoinen kysely, mikali yliopistossa on kaytossa

jokin Internetkyselyiden tekemiseen tarkoitettu palvelu tai ohjelma.

Esimerkkind Suomessa kaytdssa olevista palautteefiéikeisen tyokaluista HIS
yrityksen edustajille esiteltiin Kuopion yliopistossa kehitettya pakiutejarjes
telm&a. Keskustelun aikana yrityksen edustajat totesivat, etté jarjestelmarajapin
tojen ollessa kunnossa, ei ole itsetarkoituksellista rakentadifEBusta alkaen
esimerkiksi palautteen keraamiseen omaa moduulia, vaan pyrkimyksena on
mahdollisuuksien mukaan hyddyntdd olemassa olevia toimivia jarjestelmia (vrt.
HISINONeALU.

4.3.6 Suoritukset

Suorituksetprosessialue kuuluu yleisen tulkinnan mukaapintohallinnon -
rusjarjestelman piiriin. Prosessialueelta kuvataan esimerkkeind suoritusten ki

jaamisen, opintojen hyvaksilukemisen seka valmistumisen prosessit.

Suoritusten kirjaaminen

HISinOngéarjestelman kannalta ei ole merkitystd, milla tavoinogisto toimii
tyonjaollisesti esimerkiksi osasuoritusten tai suoritusten kirjaamisessa. Saooritu
ten kirjaaja voi olla pdatetyn mukaisesti niin virkailija kuin opettajakin. Suamala

sissa yliopistoissa noudatetaan yleenséa periaatetta, ettd suoritustietgjétiés
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jalla on virkavastuulla paasy kenen tahansa jarjestelmassa olevan opiskelijan
opintosuoritustietoihin. Saksassa yleinen kaytantd sen sijaan on, etta tietoihin
paasevat kasiksi ainoastaan ne henkiltt, joilla on siihen tyonsa puolesta- peru
teet. Taméan uoksi HISinOngirjestelméssa on hyvin hienojakoiset roolit, joita
kayttamalla yliopisto pystyy konfiguroimaan sen, kenella kaikilla on paéasystarka

telemaan tai lisédmaan suoritustietoja.

Jarjestelma mahdollistaa sen, etta yliopistossa voitalaittaessa kaytossa use

ta erilaisia arviointiasteikkoja; tarvittaessa asteikkoja voi asettaa vaikkapint
jaksokohtaisesti. Saksassa on yleisesti esimerkiksi kaytdssd Suomestastuttu a
teikko 1¢5 (jossa tosin Suomesta poiketen 1 on paras arvosana) geksytty
hylatty-asteikko. HISinOnen kautta on mahdollista seurata tarkasti opiskelijoiden
tenttikertojen maaraa, silla Saksassa toistuva saman opintojakson reputtaminen

on peruste opinteoikeuden menettamiselle.

Opintojen hyvéaksilukeminen

Suomen tavoin ywaksiluettavien opintojen maara on keskustelujen perusteella
my6s Saksassa kasvussa. Freiburgin yliopistossa hyvaksiluvuissa oli kdgg6ssa p
rinteinen toimintatapa, jossa opiskelija haki henkildkohtaisesti tenttitoimistossa
kadyden lomakkeella opintojen hiksilukua. HHgrjestelmaan hyvaksiluettavat
opinnot voi merkitd opintorekisteriotteelle joustavasti yliopiston valitsemalla

tavalla (esimerkiksi suoritusarvosanalla tai muualla suoritettarkinnallg).

HISjarjestelméssa on hyvaksilukuprosessin tukerkss kehitetty kiinnostava
menetelm& opiskelutodistusten aitouden tarkistamiseen. Todistuksen antava
yliopisto voi ladata todistuksen Interngialveluun, jonne palvelussa mukana
olevilla yliopistoilla on paasy. Tallgin todistukseen lisataan yksiloiva ijuerik

joka voidaan hyvaksilukutilanteessa sy6ttéaa palveluun, jolloin sieltd saadaan

vastaava todistus. Esitettyd paperitodistusta ja verkosta saatavaa todistusta ve
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taamalla voidaan katevasti todentaa todistuksen aitous. Vaikka kehitetty ikayta
t6 vaikuttaa toimivalta, se ei ole toistaiseksi kattavasti kaytossa. Kaytanrman la
jenemisen perusedellytyksenéd on luonnollisesti se, etté yliopistojen tulisi ladata
todistuksia systemaattisesti palveluun. Joka tapauksessa vastaavanlaigella k&
tannolla voisi ajatellmlevan kayttbkelpoisuutta hyvaksiluvuissa myds Suomessa,

mikali yhtendista opintedikeus ja tutkintorekisteria ei paadyta luomaan.

Valmistuminen

Luvussa 2 todettiin, ettd valtaosassa Suomen yliopistojen opintotietojaljeste
mista ei voi viela tulostaa tosluksia suoraan jarjestelmastd. Ominaisuus on
toisaalta, yleensa ehopsiin nivottuna, lahiaikojen kehityskohteena lahes kaikissa

jarjestelmissa.

HISinOngarjestelmassa tutkintotodistus saadaan jarjestelmastd suoraans-Opi
kelija p&attda jo opintojaksolldmoittautuessaan, mihiropintokokonaisuuteen

han sen kayttdd. Kaytanndssa opintojaksot ovat jarjestelmassa hierarkkisesti
(opinto-oikeus, opintokokonaisuus, opintojakso, opintojakson tites / ilmen-
tyma), jonka mukaan ilmoittautuminen tapahtuu. Tarvittaesgaskelja voi te-

tysti myéhemmin valintansa mukaan vaihtaa opintojakson toiseemtokoko-

naisuuden kuuluvaksi.

Opiskelija ilmoittaa tutkintotodistusta hakiessaan, mitkd opintokokonaisuudet
han kayttaa tutkintoon. HHairjestelméassa opintosuorituksetgtellaan koodien
perusteella kokonaisuuksittain, ja ne on linkitetty kunkin opiskelijan tutkastor
kenteeseen. Tamén ansiosta todistusta haettaessa opiskelijan suorituksista sa
daan tulostettua tutkintotodistus suoraan. Jokainen korkeakoulu voi muotoilla
tutkintotodistuksen haluamaansa muotoon ennen paperille tulostamista, ja se

saa nain haluamansa ulkoasun todistuksille.
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4.3.7 Avoin yliopistga avoin ammattikorkeakoulu

Osassauomalaisista yliopistoist@ ammattikorkeakouluist@&\voimen yliopiston

ja Avoimnen ammattikorkeakoulumoiminnot ovat jo talla hetkella osa opintatt
tojarjestelmaa. Joissaikorkeakouluissany®s taloushallinnon jarjestelmalla ja
opintotietojarjestelmalla on kiinted yhteys, jonka ansiosta opintojarjestelmasta

voidaan seurata maksujeseurantaa.

Saksassa ei ole olemassa yhta laajaginta korkeakouluopetustikuin Suome-

sa. Lahimpana Avoimen yliopistorammattikorkeakoulunopiskelijoitaovat ns.
vierailevat opiskelijat, jotka voivat maksua vastaan osallistua opetukseen. Taméa
ei ole kitenkaan kovin yleista. Selvityksen kannalta on oleellista, jétfjastd-
malle avoin korkeakouluopetu®i tuota ongelmia, silla niin integroitu opetus
tutkinto-opetuksen ja tutkintoon tahtaamattoman opetuksen valilla kuin opisk
lumaksujen seuraaminenkin on mahdollista. Taloushallinto tulee olemaan osa
HISinOngarjestelmaa, jolloirSuomen Avoimen yliopistoja Avoimen ammatt
korkeakoulurntarpeiden mukainen raksujen seuranta olisi mahdollista toteuttaa
myo0s jarjestelman sisalla. ikéilli Suomessa ei kaytettaisi HISinOnen taloushalli
to-osaa, tulisi jarjestelmésta rakentaa yhteys kaytettdvaan taloushallinnorsjarje
telmaan. Huomionarvoista on, ettd Suomen tarpeiden mukainen tietylle é&ohd
ryhmalle (esimerkiksi EXETAalueen ulkopuoliseopiskelijat) suunnattava ogi

kelumaksu on sekin mahdollista toteuttaa jarjestelmassa.

4.3.8 Viranomaisraportointi

Koska HHirjestelmén tietokannat ovat erillisia ja yliopistokohtaisia, on tieden k
raaminen useasta yliopistosta yhteen tietovarastaonahdollista, vaikkakin haaest

vaa. Myds Saksassa on meneillaén yliopistojen yhdistymisia, jonka vuoksi pohditaan
ja haetaan ratkaisuja kahden tai useamman tietokannan tietojen yhdistamiseen tai

tietokannasta tarvittavien tietojen kayttdmiseen tietovarastkautta.
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HiSjarjestelman sisdan on rakennettu oma tietovarastotoiminnallisuus nimeita S
perX. SuperX:n tarkempi tekninen kuvaus I0ytyy kappaleesta 4.2-@r#Selman
tekniset ratkaisut. SuperX siséaltaa tilatiedot, talousdatan, opintohallinnon jaihenk
|6ston tiedot. Viranomaisraportointia varteBuperxhyoddyntaalCEnimista moduu-

lia, joka on ministerion pyytdman virallisen tilastotiedon koend sailytyspaikka.
Edell& mainittujen lisdksi SuperX:aan voidaan lukea muista jarjestelmista tuotettua
tietoa ja kasitella néaita ristiin HIS:n sisdltamien tietojen kanssa. Tiedon kéasittelyssa
voidaan kayttaa OLAfy6kaluja, jolloin mukaan saadaan muun muassa graafinen

tiedon esitysmuoto.

SuperX:n kaytto ja toiminta oli esittelyn perusteella huomattavan nopeaal@poa.
Nopeus johtuu SuperX:n teknisesta ratkaisusta, jossa tieto siirretdan HIS:n ietoka
nasta ja kasitellaan siten, ettd se on nopeammin haettavissa ja tyOstettavissa. Omien

raporttien teko on mahdollista, joskin ohjaava wizaoiminto puuttuu toistaseksi.

4.3.9 Yhteenveto

HISinOngarjestelma on toiminnallisuudeltaan monipuolinen kokonaisuus.avlik

li selvityksessa esiin tulleisiin lukuvuoden periodisointiin, henkilokohtaiseen
opintojen suunnitteluun ja opiskelijapalautteen kerdamiseen liittyviin ikéh
miskohteisiin vastataan, pystyttaisiin jarjestelmalla eittdmatta hoitamaaao- Su
men korkeakoulujen opintohallinnon tarpeet. Kehittdmiskohteiden osalta garje
telman vastaavia toiminnallisuuksia voisi parantaa tai jarjestelmaan voisi liittda

toimivia ulkopuolisia moduuleja, mikali ohjelmointirajapinnat ovat kunnossa.

Jarjestelman muokattavuus vastaaliilti sitd, mita yliopistojen haastattelukie
roksella opinte ja tietohallinnon asiantuntijat edellyttivat mahdolliselta uudelta
jarjestelmaltd. Suomessa olisi tarpeen kayttdd kaikkia HISinOnen ominaisuu
sia, ja organisaatiot voisivat laajasti konfiguroida jarjestelmaa esimerkiksatyonj

koon liittyvien preferenssiensa mukaisesti.

112



4.4 Suomen korkeakoulujen ja HIS-yrityksen
yhteistydomahdollisuuksien arviointi

Edella perehdyttiin HISinOgérjestelmén tekniseen toteutukseen ja verrattiini-es
merkkien kautta jarjestelméan toiminnallisuutta suhteessa Suomen korkeakoulujen
opintohallinnon prosesseihin. Tassa alaluvussa esitetddnyrityBsen ajatuksia
suomalaisenjarjestelmaversion rakentamisesta ja mahdollisesta yhteistyomallista
sekd arvioidaan suomalaisten korkeakoulujen ja-itgksen yhteistydmahdal

suuksia.

ndnom €1 L{AYhyS CAyflyRKE

Jarjestelméversion rakentaminen ja kustannukset

Uuden HISinOngérjestelmén suunnittelun lahtokohtana on ollut nykyisesta
jarjestelmaversiosta tuttujen modulaarisuuden ja asiakaskorkeakoulujen laajojen
konfiguraatiomahdollisuuksien ohella Bolognan prosessin tavoitteiden edistam
nen. Jarjestelmassa tama nakyyiun muassa kaksiportaisen tutkintorakenteen
tukemisena (my0s esimerkiksi laaketieteen koulutuksen yksiportaisuus pystytaan
hallinnoimaan), opiskelijoiden liikkuvuutta edistdvaa aiempien opintojen hyvaks
lukemista tukevan Internepalvelun luomisella sekéahdollisuutena tulostaa
suoraan jarjestelmasta tutkintojen vertailua helpottavat Diploma Supplementit.
Mikali Suomessa paatettaisiin, ettd HISingégestelmésta lahdettaisiin rake
tamaan kansallisiin tarpeisiin soveltuvaa versiota, tulisi Suomessatuptbje-
tisuunnitelma, jossa tyostettaisiin selkea vaatimusmaarittely suomalaisalle ja
jestelmaversiolle. Projektisuunnitelman tulisi luonnollisesti olla yhteen sowaitett
vissa HISinOnen yleisiin kehittdmissuunnitelmiin. Selvityksen perusteella tdméa ei

tuottaisi ratkaisemattomia vaikeuksia.
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HISyritys hyddyntaa jarjestelmékehityksessa asiakaskorkeakouluja kolnaella t
valla: pilotteina, kompetenssipartnereina (tiettyyn rajattuun kehitettdvaan-osa
alueeseen keskittyvina asiakaskorkeakouluina) sekéa yleis#stitpeen ja keh
tysehdotusten antajina. Kun ohjelmistoon on kehitteilla uusia moduuleita tai
ominaisuuksia, valitaan korkeakoulujen joukosta smwe maaré pilotteja, jotka
osallistuvat uusien toiminnallisuuksien maarittelyyn ja testaukseen. Ohjelmiston
uusi ominaisuus annetaan muiden korkeakoulujen kayttéon vasta, kun se on
huolellisesti testattu pilottikorkeakouluissa. Pilotit pyritaan valitsemaan siten,
ettd ne edustavat mahdollisimman hyvin kaikkia asiakaskorkeakouluja. resime
kiksi HISinOnfirjesteman kehitystydssa on pilotteina isoja ja pienia yliopistoja
ja ammattkorkeakouluja seka monialayliopistoja ja yhden alan korkeakouluja.
Pilottitytskentelyn tukemiseksi Higitys jarjestaa vuosittain eri moduuleja %o

kevia konferensseja tai tyopajoja.

Pilottiyhteisty6td pyritaan aidosti tekem&én korkeakoulujen ja -yl§ksen
kanssa myos teknisissa kysymyksissa. Kaytannossa pilottikumppanit osallistuvat
kehitystydhon osallistumalla rakentamiskustannuksiin joko suoralla rahoituksella
HIS:lle tai tarjoaralla tydpanosta ohjelmointiin. Kokemus on osoittanut, etta
yliopistot ovat olleet taipuvaisia osallistumaan kustannuksiin tyépanokset kau

ta.

HISinOngarjestelman kehitystydssa on 10 kehitystiimia, joissa on kussakin
yleensa 3 henkilod. HiBityksella o kehitystytsta koordinaatiovastuu. Lisaksi
jokaisessa pilottikorkeakoulussa on yksi henkildé koordinoimassa organgsaatio
saan tehtavaa kehitystyota. Yleensa HIS:lla ei ole ollut vaikeuksia loytaé pilott
korkeakouluja, silla pilottina toimiminen tarjoaa paat mahdollisuudet osadi

tua jarjestelmékehitykseen. Higityksen nakemyksen mukaan suomalaisét yl

opistot voisivat olla Suomessa tarvittavan yhteistyétahon (esimerkiksi CS€) kau
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ta yksi pilotti HISinOnen kehitystydssé, mikali Suomessa lahdettaisiittakeh
YNNY €1 L{Ayvei®a. CAyf |l yRE

Toinen tapa osallistua kehitystydhon on solmia ns. kompetenssipartnerisopimus.
Kompetenssipartnerit eroavat pilottikorkeakouluista siten, ettd ne keskittyvat
antamaan panoksensa kehitysty6hon tietyilld selkeastitudja osaalueilla.
Kompetenssipartnerimallin kautta pyritdén tarjoamaan useammalle korkeako
lulle mahdollisuus osallistua jarjestelman kehitystyéhon, koska varsinaisén pilo
titydskentelyn on todettu olevan tehokkainta, kun pilottikorkeakoulujen maara
on rajattu. Kolmas mahdollisuus kehitystydhon osallistumiselle on antaaipala
tetta ja kehitysehdotuksia esimerkiksi HISzillan kautta (ks. tarkemmin 4.2.2),
mutta palautteen anto on lahtdkohtaisesti mahdollista vasta siina vaiheessa, kun

jarjestelmastéa on kayokokemuksia.

Yleisella tasolla yksittaisen korkeakoulun on mahdollisuus vaikuttaa jarjéstelm
kehitykseen sitd paremmin, mita laheisempaé yhteistytta se tekegity®sen
kanssa. Freiburgin yliopiston kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella- jarje
telmaan liittyvat kehitysehdotukset tulevat todennékdisimmin hyvaksytyiksi,
mikali ehdottaja kykenee perustelemaan ehdotuksensa hyddyttavan mahdoll
simman monia korkeakouluja. Toisaalta jos asiakaskorkeakoulut haluavat-toteu
taa tarvitsemansa ominaisuuden taioduulin, niiden on mahdollisuus kaysni

taa HI9yrityksen kanssa projekti, jonka kustannukset korkeakoulu maksaa. My6s
muiden asiakaskorkeakoulujen on mahdollista kayttaa kehitysprojektien kautta
syntyneita ominaisuuksia. Tallin projektin rahoittamisesatanneella korka
koululla on projektikohtaisesti laaditun kehityssopimuksen perusteella mahdoll
suus saada kompensaatiota sille koituneista kehityskustannuksista esimerkiksi
alennettujen tukipalvelumaksujen muodossa.

HISyritys esitti jo ProAMKankkeenyhteydessa nakemyksensa mahdollisen

suomalaisen jarjestelmaversion rakentamisen organisoimisesta ja kustasnuksi
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ta. Tamén selvityksen aikana kaytyjen keskustelujen aikana esitetty organisoi
timalli ja rakentamiskustannukset olivat yhtenevaiset ProAMKkkeessa rappe
toituihin tietoihin néhden. Esitetyssé mallissa Suomen tulisi palkata kolme-henk
|64 suomalaisen jarjestelméaversion rakentamisty6hon, joista kahden tulisi olla IT
osaajia ja yhden suomalaisista opintohallinnon prosesseista syvallisesti perilla
oleva projektiosaaja. Lisaksi kehitystiimissa olisi yksi henkild nykyisista HIS
yrityksen tyontekijoista, joka jo lahtdtilanteessa tuntee HIS:n nykyisen jakjeste
masukupolven ja HISinOsjrjestelman kehityssuunnitelmat. Kehitystiimi g0
kentelisi HISrityksessd Hannoverissa. Suomessa tulisi lisaksi olla yhteistydtaho,

joka kokoaisi ja suodattaisi suomalaisten korkeakoulujen tarpeita.

Kehittamistiimin tehtavand olisi HISinQjégjestelmén rakentaminen Suomen
oloihin soveltuvaksi seka tassa selvityksessitn @ulleiden ja mahdollisten niw

den puuttuvien moduulien ohjelmoinfia tietoryhmien lisddminen (Saksassa ei
esimerkiksi kayteta henkilétunnuksia Suomen tavoidyjestelman kieliversiointi
(suomi, ruotsi) voisi tapahtua esimerkiksi suomalaisen yhitéiahon ja keht
tamistiimin yhteistytng; jarjestelman englanninkielinen versio kuuluu HISinOnen

yleiseen projektisuunnitelmaan.

HISyrityksen arvion mukaan kehitystyéhdn tulisi varata aikaa kolme vuotta, jo
ka jalkeen valituissa suomalaisissa korkeakosdujEasisi pilotoimaan suomala
sen jarjestelmaversion ensimmaisia osia. Pilotointi olisi jarkevinta aloittaajérje
telman ydinosista, joista sovitussa aikataulussa siirryttaisiin muiden moduulien

pilotointiin ja kayttdonottoon.

¢ 1 L{ AY hy SarjesnfavdrsiprRrakentamisvaiheen kustannukset olisivat
viimeisimmanarvion mukaan noin 8, miljoonaa euroa (+alv) kolmen vuoden
aikana.Summan laskentaperusteena on kaytetty kaa®d® € (tukipalvelupd

van hinta) x 3 (henkildiden lukumaard) x @dkipalvelupéivien lukumaara ke
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kaudessa) x 36 (rakentamisvaiheen tydskentelykuukausien lukuméaard). Kehity
tiimin saksalaisen tyontekijan palkkauskustannukset olisivatyktiyfksen va-
tuulla. Liséksi jarjestelmén rakentamiskustannuksiin tulee lisata alssessa
yhteistyborganisaatiossa aiheutuvat kustannukset. N&ita on tdaméan selvityksen

puitteissa mahdotonta tarkasti arvioida.

Mahdollinen yhteistydomalli ja kustannukset

Esitetyn kehitysja yhteistydmallin mukaisesti suomalaisen jarjestelméversion
kayttéonotto voisi laajeta pilottivaiheen jalkeen muihin suomalaisiin korkeako
luihin. Uuden jarjestelmasukupolven kayttdonoton yhteydessa myos kayttajao
ganisaatioiden rahoitusmalliin on suunniteltu yksinkertaistavia muutoksia. Kun
nykyisessa mallissa @gisaatioiden rahoitus on maaraytynyt sen mukaisesti,
mink&a kokoinen korkeakoulu on kyseessa, ja mitd moduuleja niilla on HIS:n pa
velukokonaisuudesta kaytdssaan, tulevassa mallissa ollaan aikeissa siirtyd yhden
hinnan malliin, jossa jokainen korkeakoulookta ja kaytettdvistd moduuleista
riippumatta maksaisi saman summan, jolla se saa kayttdoikeuden kokdOHISin
ne-jarjestelmaan. Suunniteltu vuosikustannus HISing@mestelman kaytosta on
reilut 30000 euroa.Summa oikeuttaisi vuosittain viiteen tukipalupbivaan
jarjestelmapaivityksiirseka kayttdoikeuteen jarjestelman dokumentaatiodise

jarjestelman kaytosta ei korkeakouluja veloiteta.

HISyrityksella on Hannoverissa asiakaskorkeakoulujen kaytdssa oleva tekipalv
luyksikkd. Suomalaisten korkeakouljéllStukipalveluista vastaisi edella fna
nittu suomalainen yhteisty6taho. Jos tukipalveluiden hinnoittelussa noudatetta
siin Suomessa samoja perusteita kuin Saksassa, mahdollisesti tarvittavien lisat
kipalvelupdivien yksikkdhinta olisi tAman hetken tasgileedelld mainittu810
euroa (+ tarvittaessa alv). Tukipalvelumaksujen tasoa voidaan tarkastelld- vuosi

tain. Tukipalveluyksikossa tulisi olla monipuolista osaamista: mm.- Java
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ohjelmoijia, kokeneita yll&pitdjia seka suomalaisten korkeakoulujen opintohalli

non asiantuntijoita.

Asiakaskorkeakoulut voisivat valita, millaisen tukipalvelukokonaisuuden kukin
hankkisi. Jarjestelmaa kaytettaessa korkeakouluissa tarvittavan osaamisen maara
riippuu siité, huolehtiiko korkeakoulu itse jarjestelman yllapidosta jadeho se
muokata jarjestelmaéa seka toisaalta siité, millaisen roolin kansallinen ylieisty
taho ottaa. Esimerkiksi kaikissa Saksan korkeakouluissa ei ole yllapitgjia lainkaan
vaan naille varataan riittava maara tukipalvelupaivia jarjestelmien yllapitoon.
Yleensa kuitenkin pyrkimyksena on, etta HIS kouluttaa yliopistoissa osaavia he
kiloitd huolehtimaan yllapidosta tai tekemaan tarvittavat konfiguraatiot. Mikali
korkeakoululla on tarve muokata ohjelmakoodia, korkeakoululle voidaan antaa

koodiin muokkausoikeus.

HISinOngéarjestelman kehitystydssa pilottina toimivassa 11 tiedekunnan,
22000:en opiskelijan ja 6200:en tydntekijan Freiburgin yliopistossa oli nykyisen
jarjestelman yllapite ja uuden jarjestelman kehitystytssa yhteerisienkiloa.
Jarjestelman yllapon ja tarvittaviin konfiguraatioihin tarvittava henkildiy
vuosien maara on pienempi, mikali yliopisto ei ole pilottina mukana jarjestelman

kehitystydssa.

4.4.2 Yhteenveto

Selvityksen HI8suuden tavoitteena oli arvioida HISinGjégjestelman soveli-
vuutta Suomen korkeakoulujarjestelmaan seka toteuttaa jarjestelman laadun

yleinen arviointi. Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta:

e HISinOne on tekniseltd toteutukseltaan nykyaikainen jarjestelma. Jarjestelma on

modulaarinen, ja se on rakennettuk&rrosarkkitehtuurin mukaisesti. Rajapat
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ratkaisut vaikuttavat toimivilta. Jarjestelman kehityksessa voidaan hyodyntaa
useita tietokanta tai sovelluskehitystoimittajia. Asiakaskorkeakouluilla on laajat
mahdollisuudet muokata jarjestelmaa menematté kooditéesol

e HISinOngérjestelméan toimintaprosessit tukevat korkeakoulujen yksilollisia-pé
toksentekoprosesseja eivatka aseta niille rajoituk$ajestelmallépystyttaisiin
vastaamaan Suomen korkeakoulujen opintohallinnon tietojarjestelmatarpe
seen. Jarjestelmakayttéonotto edellyttaisi kuitenkin joidenkin ominaisuuksien
muokkaamista tai uusien moduulien ohjelmointia (jarjestelman kyky haliita n
kyistd paremmin lukuvuoden periodisointi, hops, opiskelijapalautejarjestelma).

e Esitetty yhteistydmalli suomalaisen jéstelmaversion rakentamisaikatauluksi
on realistinen.

o Esitetty suomalaisen jarjestelmaversion rakentamisen kustannusarvio bn ko
tuullinen suhteessa keskusteluissa esitettyyn arvioon kokonaan uuders{arje
telman rakentamisesta, jonkin nykyiskaytossa olean jarjestelman nykyaiksi
tamisesta tai kaupallisen toimijan tuotteen hankkimisesta.

e Esitetty kustannusarvio valmiin tuotteen kaytostd, tukipalveluista ja dokume

taatioon paasysta on kohtuullinen.

Esimerkiksi RAKETEnkkeessa tai hankkeen opintohallimperusjarjestelman
osakokonaisuudessa tulisi ottaa kantaa siihen, milla tavoin HISinOne
jarjestelmaan jatkossa suhtaudutaan. Ht8yksen kiinnostus partnerisopirku

sen luomiseen on ilmeinen. Yritys toivoi, ettd Suomessa paastaisiin selvitysrapo
tin julkaisemisen jalkeen etenemaan selvitysvaiheesta paatdsvaiheeseen: ovatko
suomalaiset korkeakoulut kiinnostuneita HISincémgestelmasta siind maarin,
ettd yhteistyotd jatketaan, ja I6ytyykd Suomessa yhteisymmarrys yhteistyon
edellyttaméasta yhteistydtahostaRoska HIgritys ei hyvaksy partneriksi wk
maista kaupallista partneria, yhteistydkumppanin tulisi olla julkisrahoitteinen
yritys. Tassd mielessd RAKHWENkkeessa koordinaatioroolissa oleva valtion
omistama CSC olisi soveltuva yhteisty6taho. Joka tegemsla esitettyihin kys

myksiin olisi tarkeda saada vastaus myos HISip&restelman kehittdmissyklin
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vuoksi: mita nopeammin paatoksia mahdollisesta mukaan lahdosta tehdaan, sita
nopeammin suomalaisen jarjestelmaversion rakentamisessa paastaan samaan

vaiheeseen koko uuden jarjestelmasukupolven kehittémikanssa
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5 Johtopéaatdokset

Selvityksenavoitteenaoli kartoittaa suomalaisissa yliopistoissa kayttssa olevien
opintohallinnontietojarjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtalaisyydet ja erot,
rajata kaikille jarjestelmille yhteinen toiminnallinen ydinosa ja selvittaa, milla
tavoin yliopistot suhtautuivat esitettyihin suunnitelmiin korkeakoulujen tietoja
jestelmayhteistyon tiivisimisesté. Lisaksi selvityksessé vertailfliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen opintohallinnomprosesseja valittujen esimerkkitapswu
ten pohjaltasekaarvioitiin kehitteilla olevansaksalaiseHISnOnejarjestelman

yleista laatua seka jarjestelméan sttuwuutta Suomen oldiin.

Yliopistojen opintohallinnon tietojarjestelmien ja prosessien lapikaynniesa
vaittiin, etta yliopistoilla on glaisia toimintatapoja lahes jokaisessa prosessissa
Paaasiassa esiin tulleet eroavaisuudet johtuivat tyonjagsteessin sisallaei-
vatkane estéisi yliopistoja toiminsta tarvittaessa samalla jarjestelmalféliops-
tojen voisikuitenkinolla aiheellistakdyda keskustelua siité, olisiko niiden hyidy
listd hakeutua toimintatavoissaan lahemmaksi toisiaan esimerkikssgpmsv-

si ilmoittautumisen sek& opintojen hyvaksilukemisen ja opiskelijapalautteen k
rédmisen kaytanoissad Etenkin opintohallinnon [&pindkyvyyden nékokulmasta

kaytantdjen yhtenaistaminen oliperusteltua

Ammattikorkeakoulujen ja yliopisien vélistenopintohallinnon prosessien ve
tailussa paikannettiin muutara erda, jotka on otettava huomioon, mikakium-
paakin korkeakoulusetoria koskevaagjarjestelmayhteistyttalaajennetaan Ha-
vaitut erot eivat olleet yllattavidilmoittautuminen ei ole sidoksissa isgelip-
kunnan jasenmaksun maksamiseen ja opioikeuden kestossa on tiukemmat
rajoitukset kuin yliopistosa. Esiin tulleet eroavaisuudet eivat dteitenkaan

sellaisia, etta neestaisivatsamalla jarjestelmélla toimimiseyliopistosektorin
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kanssaVoidaan siis todeta, etté opintohallinnon prosessit eivat muodosta teste

ta korkeakoulujen opintohallinnon tietojarjestelméayhteistydn syventamiselle.

Selvityksen perusteella olisi houkuttelevaa sanoa, ei#salainenHISinOne
jarjestelma vastaisi Suomen kork@alujen opintohallinnon jarjestelmatarge
seen: jarjestelma on nykyaikainen, laajasti konfiguroitavissa, olemassa olevia
prosesseja paasaantdisesti tukeva ja arvioiduilta kustannuksiltaan edullinen.
Selvityksen aikana ei tullut esiimytskadnHISinOngarjestelmasta tai HIS
organisaatiosta sellaisia piirteitd, jotka estaisivat ohjelmiston muokkaamisen

Suomen tarpeisiin tai yhteistyon yrityksen kanssa

Mikali joku suomalainen organisaatikiinnostuisi HISinOnfirjestelmasta ja
paattaisinopealla aikataulld l&ahtedrakentamaanHISyrityksen kanssa yhtei
tydssasuomalaistgjarjestelmaversiota, olisi rakentamisessanahdollista paasta
kutakuinkin samaakehitystahtiinkoko uuden jarjestelmésukupolven kehitté&m
sen kanssa. Koslgetusministerio on paattanyt, ettd RAKETFiHENnkkeen kanssa
kilpaileville hankkeille ei myonneta rahoitusta, tarkoittaisi tAaman HIS:n osalta
sitd, ettd HISinOngirjestelméan tuliskaytanndssélla osa opintohallinnon @s
hankkeen jarjestelméaratkaisua. Merkittavhaaste Suomessa syntyisikin siina,
kuinka hyvin suomalaiset korkeakoulut pystyisivat toimimaigtévan yhtenda-

sestija sitoutumaarulkomaisen partnerin kanssa rakennettangarjestelman.

RAKETTankkeessa, joka on tulevina vuosina keskeisessa assropintohd-
linnon jarjestelméaratkaisuihin liittyvissieskusteluissa, tulee ottaa molempien
korkeakoulusektoreiden tarpeet tasapuolisesti huomiodléissa keskusteluissa
on ensiarvoisentdrkeaaymmartdd mika on korkeakoulujen tahtotila muuite
seen ja kuinka pitkalle menevaan yhteistyohdworkeakoulutlopulta ovat valmi-
ta. Selvityksen aikarkdytyjen keskustelujen perusteella on ilmeistita yliopis-

tot eivat paasaantoisesti hyvaksy ylhaaltd annetjigestelmaratkaisuavaan
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niiden taytyy voida itspaattaa tulevista jarjestelmistaan ja yhteistyon syvyarde
td. Toisaaltadssa yhteydesséa dmotava esiin ettd muutamathaastatelluttote-
sivat ykskantaan, etttietojarjestelmateivat edusta keskeisinta osaa yliopistojen
autonomiassa ja kustannusten sééémiseksi ja korkeakoulujen toiminnaa-r
portoinnin yhteismitallistamiseksjarjestelmia koskeviin kansallisiiyhteistyo-

malleihin voitaisiin siirtyd véahitellen vaikka ministeridvetoisesti.

Oodtopintotietojarjestelmé ja Oodkonsortion toiminta ovat selk& osoituksia
siitd, etta yhteisella jarjestelméalld on mahdollista toimia vahintdankin tygdytt
vasti useissa eri organisaatioigaatoiminnassa on mahdollista saavuttaa syne
giaetuja Omia jarjestelnd kayttavatyliopistot ovat yhtélailla erinomainen oso
tus siita, ettditse tehdyilla tai hankituilla jarjestelmilla on mahdollisuus saavuttaa
toiminnallisuudessga kehitystydssdaso, johonkayttgjat ovat tyytyvaisiaMo-
lemmissa toimintamalleissa okiistatta omat hyvat puolensa jéheikkoutensa,

joista ondarimmaisen tarkeaa oppia tulevissa yhteishaileissa

Keskustelujen perusteella mielipideilmastossa ollaan toistaiseksi varsin kaukana
siité tasosta, etta tahtotilan voitaisiin sanoa olevan pitkélle menevalle yhteistyt

le otollinen. iopistojen edustat olivat kuitenkin lahes yksimielisia siitd, etta
tietojarjestelmayhteisty6ta eri organisaatioiden valilla tulisi jollain tavalla lisata.
Yhteistydn lahtokohdaksi nostettiin keskusteluissa esiin jokin nykyisist&-jarje
telmista, kokonaan uuden jarjestelmarakentaminen tai valmisjarjestelman

(kaupallinen/eikaupallinen) hankkiminen.

Hautakangas ja Saarinen esittivat raportissaan, ettd kansallisena tavoitteena
tulisi pitda opintohallinnon perusjarjestelmaa ja siihen liittyvan arkkitehtuurin
uudistamistaseka yhteisen kehittdmisen ja yllapidon organisointimallin luomista.
Edelleen raportissa todettiin, ettei jarjestelméakehitysta tulisi toteuttaa mink&aan

olemassa olevan jarjestelman pohjalta. Gkdnsortio on ilmaissut useissa ht
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yksissé olevansa halukggkamaan opintohallinnon jarjestelméakehitysta niky

selté pohjalta, ja se on tarjonnut Oodia my0s tulevan kansallisen jarjestatmara
kaisun pohjaksi. Yliopistojen edustajien kanssa kaydyissa keskusteluissa vajaa
puolet yliopistoista katsoi, etta tulevan jastelmaratkaisun tulisi pohjautua tai

se voisi pohjautua Oodiin. Niista yliopistoista, joissa ei talla hetkella kaytetd O

dia, ei yksikaan pitanyt toivottavana, etta kehitysta jatkettaisiin Oodin pohjalta.

Selvityksen aikana tutustuttiin kaikkiinykyisn yliopistassa kaytossa olevm
opintohallinnon tietojarjestelmiin. Kaikissarjgstelmisséon erittéin hyvin toini

via ominaisuuksia ja yksiselitteisesti ei voida eikd ole tarkoituksenmukaasta s
y2Fs SGGN 221dz 2NNBSahGSt yENyisissagadg { SNad A
telmiss& ommainioitaominaisuuksia esimerkiksi opetuksen ja opintojen sutnni
teluun tai opiskelijapalautteen kerdamiseen, ja jarjestelmien yhteyteen on myos
kehitetty toimivia portaaliratkaisujavaistamaton johtopaatos on, ettd vuesi
aikana tehdyn kehitystyon tai luotujen yhteistydmallien hukkaamista tulee kaikin
tavoin valttddjo yksin jarjestelmakehitykseen sijoitettujenittavien rahallisten
panosten vuoksiEnsiarvoisen tarke&é olisi sen sijaan lué@danusteita joilla
korkeakoulujen on houkuttelevaa ja hyodyllistd tehda yhteisty6td myossirje
telmakehityksen saralla ja tarjotkompensaatiota vastaatoistensa kayttéon

kehitystuloksiaan.

Opintohallinnon perusjarjestelma taiekisteri, joka sisaltaisi opiskelijeopinto-
oikeus, suoritus ja tutkintotiedot, on taso, johon selvityksen perusteellausu
rimmassa osassa Yliopistoissa olisi valmiuksia. Yliopistojen oli hankala ndhda
yhteisty6n ulottuvan ainakaan téssa vaiheessa perusjarjestelmaé laajemmalle,
silla nykytilanneon hyva: opintohallinnon prosessit saadaan hoidettua nykyisilla
jarjestelmilla. Valmius perusjarjestelmén uudistamiseen voidaan tulkita kahdella
tavalla. Yhtaalta monissa jarjestelmissé on l&hivuosina paivitystarpeita jewri p

rusjarjestelman alueella, midkvuoksi nyt voisi olla otollinen aika tietojarjelste
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mayhteistyon ulottamiselle kaikkia yliopistoja koskevaksi, toisaalta yhteisella
jarjestelmélla toimiessa uskotaan paastavan nykyistd paremmin vertailukelpo

seen raportointiin.

Tiivistyvalle yhteistytliga mahdolliselle yhteiselle perusjarjestelmélle annettiin
keskusteluissa lukuisia vaatimuksia. Uuden jarjestelman tulisi taata vahintaankin
vastaava palvelutaso ja kayttbmukavuus kuin nykyisilla jarjestelmilla oru-saav
tettu. Kynnyskysymykseniuitenkin pidettiin, ettd uudella jarjestelmalldulisi
saavuttaamydsetuja nykytilanteeseen nahdessimerkiksi alhaisempigkusten-
nusten, nykyista laajempien jarjestelman muokkausmahdollisuuksiepetks-
ampien kayttoliittymien muodossd.iséksi pidettiin selvanatta tulevissa #-
teistydmalleissa eri organisaatioilkmrkeakoulusektorista, korkeakoulun koosta,
korkeakoulun edustamista tieteenaloista ja nykyisin kaytettavasta jarjestelméasta
riippumattatulisi olla riittavat mahdollisuudet vaikuttaa jarjestelman kéfinis-
tyéhon. Niin ikdan useissa kommenteissa nostettigiin etté ripustautumista

ainoastaan yhteekaupalliseen toimittajaatulisi valttaa.

Kesalla 2008 kaynnattyssa RAKETFi&nkkeessa tehtava tyo tulee linjaamaan
yhteiset tietohallinnon kehittdmisn suuntaviivat korkeakouluissa pitkalle gul
vaisuuteen.Talla selvitystydlla on pyritty osaltaan tarjoamaan lisdinformaatiota
tulevan tyén pohjaksiTulevien vuosiempintohallinnon jarjestelmakehityksessa
ensiarvoisessasemassan molempien korkeakoulusektorien asiantuntemuksen
hyodyntaminensekayhteisen ndkemyksen jdahtotilan 16ytdminensiitd, mit&
hyotya yhteisesta jarjestelmasta ja sen kehittamiseastéella olisi. Selvityksen
perusteella voidaan odottaa, ettavaimella keskuselulla ja selkeat vaikuts-
mahdollisuudettakaavilla yhteistydmalleilla voidaan oleellisestlistddkorkea-
koulujen sitoutumistatulevaan jarjestelnéan ja sen pitkajanteiseerkehittami-

seen
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