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TIIVISTELMÄ 

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa suomalaisissa yliopistoissa käytössä olevien opinto-
hallinnon tietojärjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtäläisyydet ja erot, rajata kaikille järjes-
telmille yhteinen toiminnallinen ydinosa ja selvittää, millä tavoin yliopistot suhtautuvat esitet-
tyihin suunnitelmiin korkeakoulujen tietojärjestelmäyhteistyön tiivistämisestä. Lisäksi selvi-
tyksessä on vertailtu yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnon prosesseja sekä 
arvioitu kehitteillä olevan saksalaisen HISinOne-järjestelmän yleistä laatua sekä järjestelmän 
soveltuvuutta Suomen oloihin. 
 
Luvussa 2 käsitellään yliopistojen opintotietojärjestelmien toiminnallisuutta ja yliopistojen 
opintohallinnon prosesseja. Yliopistojen ja järjestelmien välisiä eroja ja yhtäläisyyksiä havain-
nollistetaan ns. käyttäjätarinoilla. Selvityksessä havaitaan, että yliopistoilla on erilaisia toimin-
tatapoja opintohallinnon prosesseissa kautta linjan. Erot johtuvat yleensä työnjaosta proses-
sin sisällä. Ne eivät ole luonteeltaan sellaisia, että estäisivät toimimisen yhteisellä järjestel-
mällä. 
 
Luvussa 3 verrataan yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnon prosesseja keske-
nään. Selvityksessä paikannettavat prosessierot eivät ole sellaisia, että niiden voisi katsoa 
muodostavat esteen korkeakoulusektoreiden toimimiselle haluttaessa samalla tietojärjestel-
mällä. Paikannetut erot on kuitenkin järkevää ottaa huomioon, mikäli korkeakoulusektorei-
den välistä opintohallinnon järjestelmäyhteistyötä tulevaisuudessa syvennetään. 
 
Luvussa 4 tarkastellaan saksalaisen Hochschul-Informations-System GmbH:n rakenteilla ole-
vaa HISinOne-järjestelmää. HISinOne on tekniseltä toteutukseltaan nykyaikainen järjestelmä, 
jota asiakaskorkeakoulut voivat muokata laajasti tarpeidensa mukaisesti. Järjestelmällä pys-
tyttäisiin vastaamaan Suomen korkeakoulujen opintohallinnon tietojärjestelmätarpeeseen. 
Järjestelmän käyttöönotto edellyttäisi lokalisoinnin yhteydessä joidenkin moduulien muok-
kaamista tai uusien moduulien ohjelmointia. 
  
Selvityksen päättävässä luvussa 5 kuvataan yliopistojen valmiutta opintohallinnon järjestel-
mäyhteistyön tiivistämiselle. Järjestelmäyhteistyön ensimmäisen vaiheen tavoitteeksi on 
selvityksen perusteella luontevaa asettaa opiskelija- ja opinto-oikeustiedot, tutkinnot sekä 
mahdollisesti suoritukset sisältävä perusrekisteri tai palvelu. 
 
 
Yleinen kymmenluokitus: 378.4, 378.6, 681.3, 001.89 
Yleinen suomalainen asiasanasto: tietojärjestelmät; tietohallinto; korkeakoulupolitiikka; yli-
opistot; ammattikorkeakoulut 
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ABSTRACT 

The purpose of the present survey is to chart the central functional similarities and differ-
ences of the study administration systems used in the Finnish universities, to define the func-
tional core elements common to all the systems, and to find out how the universities feel 
about the proposed plans to tighten the information system collaboration. In addition, the 
survey compares the study administration processes used in the universities and universities 
of applied sciences; assesses the general quality of the German HISinOne system currently 
ǳƴŘŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΤ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜǎ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΩǎ ǎǳƛǘŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ CƛƴƴƛǎƘ ƴŜŜŘǎΦ 
 
Chapter 2 discusses the functionality of the study administration systems used in the universi-
ties and deals with their study administration processes.  The differences and similarities 
between the universities and their systems are illustrated through user testimonials. The 
survey ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘƛŜǎΩ ǎǘǳŘȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŘƛŦŦŜǊ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊ 
all along the line. The differences are usually caused by different divisions of labour within the 
processes. However, the differences are not such in nature that they would prevent the uni-
versities from using a common system.  
 
Chapter 3 compares the study administration processes of the universities and universities of 
applied sciences.  The process-related differences found in the survey cannot be considered 
to form an obstacle to the different higher education sectors using a common information 
system, if they so desire. However, it is wise to consider the differences found, should the 
higher education sectors choose to tighten their collaboration in the field of study administra-
tion systems. 
 
Chapter 4 examines the HISinOne system, which is currently being developed by the German 
Hochschul-Informations-System GmbH.  The technical implementation of the HISinOne sys-
tem can be regarded as modern and it allows the client higher education institutions (HEI) to 
modify the system to meet their individual needs. The HISinOne system is capable of meeting 
the study administration system needs of the Finnish HEI. The introduction of the system 
would require that, as the system is localized, also some of the system modules are modified 
or completely new modules are programmed. 
  
¢ƘŜ ŎƻƴŎƭǳŘƛƴƎ /ƘŀǇǘŜǊ р ǎƘŜŘǎ ƭƛƎƘǘ ƻƴ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘƛŜǎΩ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ǘƻ ǘƛƎƘǘŜƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻƭƭŀōƻǊa-
tion in the field of study administration systems. The survey suggests that the first natural 
goal of the system collaboration should involve student and study rights, degrees, and a basic 
ǊŜƎƛǎǘŜǊ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎΩ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǊŜŎƻǊŘǎΦ 
 
 
Universal Decimal Classification: 378.4, 378.6, 004, 001.89 
Sociological Indexing Terms: Universities; Polytechnic Schools; Data Processing; Data Banks; 
Science Policy     
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1 Johdanto 
 

1.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet 
 

Viime vuosina on lukuisissa opetusministeriön toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa, 

selvityksissä ja muistioissa esitetty sama tavoite: korkeakoulukentällä tulisi tavoi-

tella yhteistä opintohallinnon järjestelmää. Tavoite toistuu niin hallinnonalan 

tietohallintostrategiassa (2006), Sähköisen asioinnin edistäminen korkeakouluis-

sa -työryhmän muistiossa (2007) kuin Tietohallinto rakenteellisen kehittämisen 

tukena -linjapaperissakin (2008). Perusteluina yhteiselle järjestelmälle ovat olleet 

esimerkiksi Bolognan prosessin tavoitteiden edistäminen, kustannussäästöjen 

saavuttaminen ja henkilöriippuvuuden vähentäminen. 

 

Korkeakoulujen suhtautuminen esitettyihin tavoitteisiin on vaihdellut suuresti. 

Yhtäältä kommentaareissa on yleisesti tunnustettu korkeakoulujen välisen yh-

teistyön lisäämisen hyödyt esimerkiksi käsitemäärittelyn saralla, toisaalta kritiik-

kiä on esitetty muun muassa yhteistyön laajuutta, etenemistapoja, toimijoita ja 

lopullisia tavoitteita koskien. Keskusteluun ovat oman vivahteensa tuoneet lukui-

sat eri näkökulmat, joista opintohallintoa ja niiden järjestelmäratkaisuja voidaan 

arvioida. Esimerkiksi etenemistapoihin tai yhteistyön laajuuteen liittyvillä pu-

heenvuoroilla on ymmärrettävästi taipumus värittyä sen mukaan, edustaako 

kommentoija opintohallinnon substanssin vai tietojärjestelmien, asiakkaiden vai 

palveluntarjoajien, ostajan vai maksajan, vai yhden yliopiston järjestelmän vai 

yliopistojen yhteistyötä lisäävien yhteisten järjestelmien näkökulmaa. 

 

Opetusministeriö on kuvannut Tietohallinto rakenteellisen kehittämisen tukena -

linjapaperissaan lähivuosien tavoitteita korkeakoulukentän tietohallinnon ja 

tietojärjestelmien kehittämiselle. Tavoitteiden edistämiseksi ministeriö on käyn-
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nistänyt laajan RAKETTI-hankkeen (RAkenteellisen KEhittämisen Tukena TIetohal-

linto), joka koostuu 1) kokonaisarkkitehtuurin, 2) opintohallinnon yhteisen perus-

järjestelmän sekä 3) käsitemallin ja tietovaraston hankekokonaisuuksista. Tie-

teen tietotekniikan keskus CSC:n koordinoitavaksi annettu hanke on alkanut 

kesällä 2008, ja tulevat opintohallinnon järjestelmiä koskevat peruslinjaukset 

valmistellaan RAKETTI-hankkeen puitteissa. 

 

Osana RAKETTI-hankkeeseen kuuluvaa opintohallinnon yhteisen perusjärjestel-

män hankekokonaisuutta Kuopion yliopisto sai opetusministeriöltä tehtäväksi 

kartoittaa vuoden 2008 loppuun mennessä suomalaisissa yliopistoissa käytössä 

olevien opintotietojärjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtäläisyydet ja erot. 

Selvityksen aikana on myös käyty keskustelua ammattikorkeakoulujen tarpeista 

ja selvitetty ulkomaisena referenssinä saksalaisen Hochschul-Informations-

System GmbH:n kehitteillä olevan HISinOne-järjestelmän soveltuvuutta Suomen 

oloihin sekä arvioitu järjestelmän yleistä laatua. Hankkeen toteuttamissuunni-

telmassa selvityksen tavoitteiksi asetettiin yksilöidymmin: 

 

 käydä läpi nykyisin käytössä olevat opintohallinnon tietojärjestelmät ja käynnis-

sä olevat kehityshankkeet, 

 rajata järjestelmien keskeinen toiminnallisuus ja selvittää eroja ja yhtäläisyyksiä, 

 kartoittaa eri yliopistoissa käytössä olevia opettajille ja opiskelijoille tarkoitettu-

ja sähköisiä asiointipalveluja, 

 tutkia mahdollisuuksia käyttää nykyisten järjestelmien osamoduuleita mahdolli-

sessa tulevassa yhteisessä opintohallinnon järjestelmässä, 

 selvittää yliopistojen opintohallinnon järjestelmiin liittyvää muutosvalmiutta, 

 vertailla yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnon prosesseja valit-

tujen esimerkkitapausten pohjalta, 

 arvioida HISinOne-järjestelmän sopivuutta Suomen korkeakouluihin hallinnolli-

sesta ja toiminnallisesta näkökulmasta, 

 arvioida HISinOne-järjestelmän teknisen toteutuksen laatua ja soveltuvuutta, 
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 selvittää mahdollisuudet toteuttaa Suomessa sellaisia moduuleita, jotka eivät si-

sälly HISinOne-järjestelmään, 

 selvittää saksankielisyyden vaikutuksia mahdolliseen HISinOne-järjestelmän ke-

hitystyöhön Suomessa. 

 

Yliopistojen opintohallinnon järjestelmiä on tarkasteltu aiemmin opetusministe-

riön selvitysmiesraportissa Yliopistojen opintohallinnon tietojärjestelmäselvitys 

(Hautakangas ja Saarinen 2007). Selvitysmiehet kävivät raportissaan läpi yliopis-

tojen nykyiset opintotietojärjestelmät ja käynnissä olevan kehitystyön, kuvasivat 

nykyisten tietojärjestelmien edut ja haitat sekä kokosivat toimenpide-ehdotukset 

ja suositukset siitä, miten opintohallinnon sähköinen asiointi tulisi jatkossa hoi-

taa. Selvityksessä arvioitiin lähivuosien etenemistä neljän vaihtoehdon ς nykyti-

lanteen pohjalta jatkamisen, yhteisen perusjärjestelmän, yhteisen valmisjärjes-

telmän ja keskitetyn järjestelmän ς välillä. Selvitysmiehet päätyivät ehdotta-

maan, että kansallisesti tavoiteltaisiin opintohallinnon perusjärjestelmän ja sii-

hen liittyvän arkkitehtuurin uudistamista sekä yhteisen kehittämisen ja ylläpidon 

organisointimallin luomista. Raportissa esitettiin kehitystyölle etenemissuunni-

telma, jossa vaiheistettiin uuteen yhteiseen perusjärjestelmään siirtyminen. Kä-

sillä oleva selvitystyö vastaa osaltaan suunnitelmassa esitettyyn vaatimusmäärit-

telyn ja yhteistyön organisoinnin vaiheeseen kuuluvaan nykyprosessien ja käsit-

teiden kuvaamisen tavoitteeseen. 

 

Yliopistojen yhteistyönä on valmisteltu yhteistä käsite- ja tietomallinnusta YDW-

hankkeessa vuodesta 2007 alkaen. Opintohallinnon osalta käsitteiden määritte-

lyä ja tietovaraston suunnittelua on tehty erillisessä opintohallinnon tietovarasto 

-projektissa (OhaTV). Molemmat hankkeet ovat tähdänneet tiedon yhteismitalli-

suuden parantumiseen, ja ne ovat lisänneet osaltaan yliopistojen yhteistyötä 

tietohallinnossa sekä substanssiasiantuntijoiden välillä. Tässä selvityksessä käsit-
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teiden samansisältöisyyden ymmärtämisen merkitys korostuu esimerkiksi opin-

tohallinnon prosessien vertailussa. 

 

Ammattikorkeakoulusektorilla toteutettiin vuosina 2005ς2007 ProAMK-hanke, 

jossa määriteltiin ammattikorkeakoulujen yhteistä opintohallinnon tietojärjes-

telmää. Hankkeessa päästiin opintohallinnon prosessien mallinnuksessa erittäin 

pitkälle. Prosessikaaviot laadittiin yli 40 erillisestä prosessista, ja niiden yhtey-

teen laadittiin ns. käyttäjätarinat havainnollistamaan prosessien kulkua. Hank-

keessa tehtiin myös arvokasta työtä muun muassa ulkomaisten referenssien 

läpikäymisessä. Tässä yhteydessä luotiin ensimmäiset kontaktit saksalaiseen HIS-

organisaatioon, jonka uuteen HISinOne-järjestelmään nähtiin tarpeelliseksi tu-

tustua tarkemmin. Järjestelmän yleistä laatua sekä sen käyttökelpoisuutta Suo-

men korkeakoulukentän tarpeisiin arvioidaan tässä selvityksessä.  

 

1.2 Hankkeen toteutus ja raportin rakenne 
 

Käytössä olevien opintohallinnon tietojärjestelmien toiminnallisuuden kartoitus 

on toteutettu haastattelemalla opintohallinnon asiantuntijoita jokaisesta Suo-

men yliopistosta kevään ja syksyn 2008 aikana. Yliopistot valitsivat itse sopiviksi 

katsomansa henkilöt haastatteluihin. Lähes jokaisessa haastattelussa oli edustet-

tuna sekä opintohallinnon että tietohallinnon ja -järjestelmien asiantuntijoita. 

Haastattelut kestivät kahdesta neljään tuntiin, ja niiden aikana käytiin läpi kes-

keisimmät opintohallinnon prosessit opiskelijavalinnoista valmistumiseen saak-

ka. Lisäksi kartoitettiin yliopistojen viranomaisraportoinnin käytänteitä sekä yli-

opistojen edustajien suhtautumista tiivistyvään yhteistyöhön ja mahdolliseen 

yhteiseen perusjärjestelmään liittyen. Haastatteluissa käytettiin menetelmänä 

teemahaastattelua; haastatteluteemat olivat kaikissa yliopistoissa samoja, mutta 

eteneminen ei ollut tiukasti strukturoitua. Pyrkimyksenä oli myös huomioida 
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haastateltavien tulkinnat ja heidän merkityksenantonsa eri asiakokonaisuuksista 

(ks. esim. Eskola & Suoranta 2000, 86ς87). 

 

Yliopistojen edustajat suhtautuivat lähes poikkeuksetta myönteisesti käynnissä 

olleeseen selvitykseen ja edesauttoivat näin korvaamattomalla panoksellaan 

selvityksen toteuttamista. Yhtenä syynä myönteiseen suhtautumiseen lienee 

ollut se, että nykytilannetta ei esimerkiksi resurssien käytön suhteen nähty opti-

maalisena ja sen vuoksi kategorisesti ymmärrettiin, että johonkin suuntaan ta-

pahtuvia siirtymiä järjestelmäkentässä tulee lähivuosina todennäköisesti tapah-

tumaan. Tästä johtuen valmisteluvaiheessa tehtävää huolellista järjestelmiä ja 

prosesseja koskevaa nykytilanteen kartoittamistyötä kannatettiin laajasti. Joissa-

kin haastattelujen aikana esitetyissä yksittäiskommenteissa kyseenalaistettiin 

έǾǳƻǎƛǘǘŀƛƴ ǘƻƛǎǘǳǾƛŜƴέ ǎŜƭǾƛǘȅǎǘŜƴ ƳƛŜƭŜƪƪȅȅǎ Ƨŀ ǇŜǊŅŅƴƪǳǳƭǳǘŜǘǘƛƛƴ Ƨƻƪƻ ǎƛƛǊǘy-

mistä konkreettisiin uuden järjestelmän suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin ς tai 

järjestelmätasolle yltävän tiivistyvän yhteistyön suunnittelun kaikkinaista lopet-

tamista. Molemmissa vaateissa peruste oli sama: epäselvyys tulevista ratkaisuis-

ta oli kokemuksen perusteella aiheuttanut nykyjärjestelmien kehitystyön hidas-

tumista, kun tulevaisuuden kehityslinjauksista ei ollut ollut selvyyttä. 

 

Selvityksen luvussa 2 esitetään haastattelujen perusteella tehty aineistolähtöi-

nen tyypitelty analyysi opintohallinnon prosessien toiminnallisuuksien eroista ja 

yhtäläisyyksistä Suomen yliopistoissa. Kuvattavien prosessien yhteydessä ei yksi-

löidä, miten nimenomaisesti kussakin yliopistossa prosessit hoidetaan, vaan vas-

taukset on luokiteltu prosessista riippuen 1ς6 pääluokkaan. Prosesseista on laa-

dittu vastaavankaltaiset käyttäjätarinat kuin ProAMK-hankkeen yhteydessä am-

mattikorkeakoulujen osalta. Sen sijaan varsinaisia prosessikuvauksia ei ole ollut 

tämän hankkeen aikana käytössä olleilla resursseilla mahdollista laatia. 
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Prosessianalyysin tavoitteena ei ole erilaisten toimintatapojen asettaminen kes-

kinäiseen paremmuusjärjestykseen. Sitä vastoin raportissa pyritään tuomaan 

selkeästi esille eroavaisuudet etenkin niissä prosesseissa, joissa haastateltujen 

asiantuntijoiden mielestä prosessin hoitamisessa ei tulisi esimerkiksi opiskelijoi-

den oikeusturvan vuoksi olla yliopistojen välillä eroja. Toisaalta prosessien yhte-

näistämisen on aiemmissa yhteyksissä katsottu olevan välttämätöntä turhan 

yliopistokohtaisen räätälöinnin välttämiseksi, sillä räätälöinti epäyhtenäistää 

järjestelmiä ja aiheuttaa näin ylläpidolle haasteita ja lisää kustannuksia jatkokehi-

tyksessä.1 Raportissa pyritäänkin arvioimaan, ovatko tunnistetut eroavaisuudet 

sellaisia, että ne vaativat tietojärjestelmältä mukautumista useaan eri toiminta-

malliin, vai ovatko ne järjestelmänäkökulmasta neutraaleja. 

 

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen prosessien välinen vertailu esitetään lu-

vussa 3. Pyrkimyksenä on arvioida, eroavatko korkeakoulusektorien opintohal-

linnon prosessit toisistaan niin paljon, että se muodostaisi esteen samalla järjes-

telmällä toimimiselle. Analyysi on toteutettu vertaamalla ProAMK-hankkeessa 

tuotettua ammattikorkeakouluja koskevaa aineistoa tässä selvityksessä kerät-

tyyn yliopistoja koskevaan aineistoon. Lisäksi selvitystyön yhteydessä on haasta-

teltu yliopistojen ohella kahden ammattikorkeakoulun, Savonian ja HAAGA-HE-

LIAn, opinto- tai tietohallinnon edustajia. Näiden haastattelujen tavoitteena on 

ollut kerätä täydentävää materiaalia korkeakoulusektorien opintohallinnon pro-

sessien vertailuun. 

 

Luvussa 4 paneudutaan saksalaiseen HISinOne-järjestelmään. HIS-organisaati-

oon, HISinOne-järjestelmän kehittämissuunnitelmiin sekä kehitystyöhön on tu-

tustuttu selvityksen aikana vierailemalla HIS-yrityksessä Hannoverissa sekä HIS:n 

järjestelmiä käyttävässä Freiburgin yliopistossa. Hannoverin vierailun tarkoituk-

                                                           
1
 Ks. tarkemmin: Sähköisen asioinnin edistäminen korkeakouluissa, haastattelujen yh-

teenveto. 
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sena oli selvittää ProAMK-hankkeen työn jatkona organisaation potentiaalisuutta 

Suomen korkeakoulukentän opintohallinnon yhteistyökumppanina ja järjestel-

män toiminnallisuuden vertautumista suomalaisten korkeakoulujen prosessei-

hin. Lisäksi tuli arvioida järjestelmän yleistä laatua. Freiburgissa perehdyttiin 

tarkemmin siihen, miten yksittäinen yliopisto hoitaa opintohallinnon prosesse-

jaan nykyisellä järjestelmäsukupolvella. Vierailun aikana selvitettiin myös yliopis-

ton mahdollisuuksia vaikuttaa HISinOne-järjestelmän kehitystyöhön sekä asia-

kasyliopiston yleistä tyytyväisyyttä palveluntuottaja-organisaatioon sekä sen 

tarjoamiin järjestelmiin ja tukipalveluihin. 

 

Selvityksen johtopäätökset esitetään luvussa 5. Luvussa arvioidaan yliopistojen 

suhtautumista mahdolliseen yhteiseen järjestelmään ja pohditaan selvityksen 

hyödyntämismahdollisuuksia RAKETTI-hankkeen työskentelyssä ja tulevien opin-

totietojärjestelmäpäätösten taustamateriaalina. Tässä yhteydessä pyritään erit-

telemään niitä näkökohtia, jotka tulevissa päätöksissä tulisi selvityksen perus-

teella kyetä mahdollisimman kattavasti huomioimaan. 

 

Selvitys on toteutettu Kuopion yliopiston tietotekniikkakeskuksen toimesta. Lauri 

Stigell ja Jussi Auvinen suorittivat yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen haastat-

telut, aineiston analysoinnin ja raportoinnin. HIS-vierailuun Hannoverissa osallis-

tuivat Stigellin ja Auvisen lisäksi Marko Sormunen Kuopion yliopistosta sekä kou-

lutuksen tietohallintopalvelujen johtaja Tuulikki Paturi HAAGA-HELIA ammatti-

korkeakoulusta. Freiburgin yliopistossa vierailivat Lauri Stigell ja Tuulikki Paturi. 

HIS:n osalta Marko Sormunen on vastannut teknisestä arvioinnista ja raportoin-

nista, ja Tuulikki Paturi on kommenteillaan edesauttanut järjestelmän teknistä 

arviointia sekä järjestelmän soveltuvuuden arvioimista suomalaisten korkeakou-

lujen tarpeisiin. Muilta osin HIS-arviointi sekä selvityksen johtopäätökset ovat 

Stigellin ja Auvisen laatimia. 
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2 20 yliopistoa, 7 opintohallinnon  
tietojärjestelmää ï opintohallinnon  
prosessien vertailua 

 

Tässä luvussa paneudutaan yliopistojen opintohallinnon prosesseihin. Luvussa 

kuvataan kaikkiaan noin 20 opintohallinnon prosessia, joista on laadittu proses-

sin kulkua kuvaavat ns. käyttäjätarinat. Käyttäjätarinoilla pyritään yksinkertaista-

en kuvaamaan kuka tekee, mitä tekee ja miksi. Käyttäjätarinoiden yhteydessä 

prosessin kulku on eriytetty vaihtoehtoisiksi poluiksi niissä kohdissa, joissa se on 

osoittautunut peruslinjausten esiintuomisen varmistamiseksi välttämättömäksi. 

 

Raportti perustuu yliopistojen edustajien kanssa selvityksen aikana käytyihin 

keskusteluihin. Esitettävät käyttäjätarinat eivät kuvaa sellaisenaan yksittäisten 

yliopistojen tapoja hoitaa prosesseja, vaan ne ovat synteesejä eri yliopistojen 

käytännöistä. Valittuun esitystapaan on päädytty sen vuoksi, ettei missään vai-

heessa ole haluttu arvottaa eri toimintatapoja keskenään. Toisaalta eri yliopisto-

jen käytännöistä yhdistetyt prosessien kuvaukset ovat käyttökelpoinen tapa vas-

tata selvityksen opintohallinnon yhtäläisyyksien ja erojen kartoittamisen tavoit-

teeseen.  

 

Merkittävä osa kuvattavista prosesseista sisältyy ns. opintohallinnon perusjärjes-

telmän2 määritelmän piiriin. Yleensä perusjärjestelmään lasketaan kuuluvaksi 

opiskelijoita ja opinto-oikeuksia koskevat perustiedot sekä opintosuoritus- ja 

tutkintotiedot. Kuvattavaksi valittujen prosessien painottumista perusjärjestel-

                                                           
2
 Hautakangas ja Saarinen ovat määritelleet opintohallinnon perusjärjestelmän hallinto-

henkilökunnan asiantuntijakäytössä olevaksi tietojärjestelmän osaksi. Opiskelijoiden ja 
opettajien käytössä olevia palveluita he nimittävät opintohallinnon asiointipalveluiksi. 
Perusjärjestelmä ja asiointipalvelut muodostavat yhdessä opintohallinnon tietojärjestel-
män. Näitä voivat täydentää ns. opintohallinnon apujärjestelmät, joiden liitos perusjär-
jestelmään on olematon tai vähäinen. (Ks. tarkemmin Hautakangas ja Saarinen 2007, 10ς
11.) 
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män osa-alueiden suuntaan ei tule ymmärtää selvityksen tekijöiden kannanotok-

si siihen, kuinka pitkälle yliopistojen välinen järjestelmäyhteistyö tulisi ulottaa, 

tai mitä prosessialueita mahdolliseen tulevaan perusjärjestelmään tulisi kuulua. 

 

RAKETTI-hankkeen opintohallinnon perusjärjestelmän osahankkeessa on asetet-

tu tavoitteeksi muun muassa tunnistaa opetuksen ja opintojen sekä niihin liitty-

vän hallinnon prosessit ja valita edellä mainittujen prosessien joukosta ne, jotka 

kuuluvat määriteltävän ja toteutettavan yhteisen opintohallinnon perusjärjes-

telmän piiriin. Tässä selvityksessä ei ole voitu kattavasti vastata mainittuihin osa-

tavoitteisiin, sillä RAKETTI-hankkeessa tehty alustava tavoitteenasettelu sijoittui 

selvityksen toteutusaikatauluun nähden tiedonkeruuvaiheen loppuun. Tässä 

luvussa käyttäjätarinoiden muodossa esitettäviä prosessien kuvauksia voinee 

kuitenkin hyödyntää osaltaan jatkotyöskentelyssä. 

 

Selvitysmiesraportissaan Hautakangas ja Saarinen suosittivat, ettei yhteisen pe-

rusjärjestelmän kehittämistä tulisi tehdä minkään nykyisin käytössä olevan opin-

tohallinnon järjestelmän pohjalta.  Sen sijaan esimerkiksi eri järjestelmien kehit-

tämisestä syntynyt kokemus, ratkaisumallit, dokumentaatio ja tarvittaessa kom-

ponentit nähtiin tärkeäksi hyödyntää kehitystyössä. Tässä selvityksessä on pyrit-

ty yliopistohaastattelujen yhteydessä selvittämään osaltaan sitä, mitä elementte-

jä tai toimintatapoja eri järjestelmissä tai yliopistoissa on, joita joko yliopistot 

itse tai tämän selvityksen tekijät pitivät hyödyllisinä tulevaisuuden kehitystyössä. 

 

2.1 Yliopistoissa käytössä olevat järjestelmät ja  
niiden kehitysvaihe 

 

Yliopistoissa on käytössä tällä hetkellä 7 eri opintotietojärjestelmää: Oodi (13 

yliopistoa), Opsu (2 yliopistoa), Otto, Kuti, Jore, Oprek ja Sture (kukin 1 yliopisto). 

Selvitystyön aikana on päätetty, että uudessa Itä-Suomen yliopistossa käytetään 
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opintotietojärjestelmänä Oodia, minkä vuoksi järjestelmien lukumäärä tulee 

viimeistään 2010 alkaen supistumaan yhdellä, kun Kuopion yliopiston Otto-

järjestelmästä luovutaan. Lisäksi jo päätetyt yliopistojen yhdistymiset (Turun 

yliopiston ja Turun kauppakorkeakoulun yhdistyminen sekä Aalto-yliopisto) 

muuttavat osaltaan järjestelmäkenttää. 

 

Käytössä olevissa järjestelmissä on eriasteisia kehittämistarpeita lähivuosina. 

Monet kehittämistarpeista kohdistuvat perusjärjestelmien uudistamiseen. Muita 

yleisiä kehittämiskohteita on yhteiseen tietosisältöön ja järjestelmäarkkitehtuu-

riin liittyvillä alueilla. (Ks. tarkemmin Hautakangas ja Saarinen 2007, 12ς15.) Sel-

vityksen aikana käytyjen keskustelujen perusteella perusjärjestelmään liittyvä 

yliopistojen välinen järjestelmäyhteistyö saa eniten kannatusta. Oleellista tulevia 

ratkaisuja silmällä pitäen on se, että jokaisella käytössä olevalla opintohallinnon 

tietojärjestelmällä on pystytty hoitamaan hallintoon, opetukseen ja opiskeluun 

liittyvät prosessit vähintäänkin tyydyttävästi. Sen vuoksi mahdollisesti tiivistyvän 

yhteistyön tulee olla aidosti houkuttelevaa ja tuoda selkeitä parannuksia suh-

teessa nykytilanteeseen. Yliopistojen suhtautumista mahdolliseen uuteen opin-

tohallinnon tietojärjestelmään, yleistä muutosvalmiutta ja näkemyksiä vaihtoeh-

toisista etenemistavoista käsitellään tarkemmin luvussa 5 Johtopäätökset. 

 

2.2 Opintohallinnon prosesseja ja käyttäjätarinoita 

 

Opintohallinnon prosessien tarkkaa lukumäärää on yksiselitteisesti vaikea mää-

rittää. Yhtäläisesti on haastavaa rajata sitä, mihin yksi prosessi päättyy ja mistä 

seuraava alkaa. Selvityksessä ei ole ollut mahdollisuutta perehtyä jokaiseen yli-

opiston opintohallintoon, opetukseen tai opiskeluun liittyvään tietojärjestelmiä 

sivuavaan prosessiin, vaan tarkastelun kohteeksi on pyritty valitsemaan kaikkein 
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keskeisimpiä opintohallinnon prosesseja eri prosessialueilta3. Erityisesti mielen-

kiinto on kohdistunut opintohallinnon perusjärjestelmään liittyviin prosesseihin, 

sillä yliopistojen välinen tietojärjestelmäyhteistyö on todennäköisintä sillä alueel-

la. 

 

ProAMK-hankkeessa määriteltiin laajamittaisella yhteistyöllä yli 40 opintohallin-

non prosessille prosessikuvaukset. Jokaisesta prosessista laadittiin prosessikaa-

vioiden tueksi ja niiden selventämiseksi käyttäjätarinat, joissa kuvattiin prosessin 

eteneminen sanallisesti. Tässä selvityksessä hyödynnetään ProAMK-hankkeen 

tavoin käyttäjätarinoita prosessin etenemisen havainnollistamisessa. Lisäksi 

käyttäjätarinoita edeltää kuvaus prosessiin tai prosessialueeseen liittyvistä erilai-

sista käytännöistä sekä yhteistyön kannalta haasteellisista kohdista. 

 

Suuri osa esitettävistä prosessieroista aiheutuu siitä, että osassa yliopistoista 

opintohallinnossa toimitaan ensi sijassa keskitetyllä ja osassa hajautetulla toi-

mintamallilla. Prosessien kuvauksessa esiin tulevat erot esitetään eroina järjes-

telmien tai yliopistojen välillä. Huomionarvoista on, että myös yliopistojen sisällä 

saattaa prosessien hoitamisessa olla merkittäviä eroja. Näitä ei ole kuitenkaan 

raportissa eroteltu, sillä yliopistokohtainen vertailu tuo nämä erot esille.  

 

2.2.1 Opiskelijavalinnat 

Opiskelijaksi ottamisesta yliopistoihin säädetään yliopistolain4 ja -asetuksen5  

ohella opiskelijavalintarekisteristä ja ylioppilastutkintorekisteristä annetussa 

laissa.6 Yliopisto voi järjestää opiskelijavalinnan joko itse tai yliopistojen yhteis-

                                                           
3
 Selvityksessä edetään Hautakankaan ja Saarisen määrittelemien prosessialueiden mukaisesti: 1) 

Opiskelijavalinnat, 2) Opiskelijat ja opinto-oikeudet, 3) Tutkinnot ja opetustiedot, 4) Opintojen 
suunnittelu, 5) Opetuksen järjestäminen, 6) Suoritukset, 7) Avoin yliopisto. 
4
 Yliopistolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645. 

5
 Yliopistoasetus: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980115. 

6
 Laki opiskelijavalintarekisteristä ja ylioppilastutkintorekisteristä 

http://www.fin lex.fi/fi/laki/alkup/1998/19981058. 
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haun avulla. Käytännössä suurin osa opiskelijoista otetaan suorittamaan sekä 

alempaa että ylempää korkeakoulututkintoa, mutta valinta voi tapahtua myös 

pelkästään ylempään tai pelkästään alempaan tutkintoon. Yksinomaan alempaan 

tutkintoon opiskelijat otetaan ainoastaan tietyillä koulutusaloilla (farmaseutti, 

lastentarhanopettaja), mutta näin voidaan menetellä myös muutoin (esimerkiksi 

kauppatieteen kandidaatin koulutus Helsingin kauppakorkeakoulun Mikkelin 

toimipisteessä). Toisaalta kaksiportaisen tutkintorakenteen myötä mahdolliseksi 

tullut suora valinta maisterivaiheeseen tai maisteriohjelmiin on volyymiltaan jo 

huomattavaa. Valinta voidaan tehdä edeltävän opintomenestyksen (paperivalin-

ta), valintakokeen tai näiden yhdistelmän perusteella. Valintaan voi sisältyä myös 

esimerkiksi näyttö- tai soveltuvuuskokeita tai haastatteluja. 

 

Yliopistot voidaan jakaa haastattelujen perusteella kolmeen pääluokkaan valin-

taprosessin hoitamisessa. Keskitetyn mallin yliopistoissa käytännön järjestelyt 

hoidetaan keskitetyn hakutoimiston kautta, hajautetun mallin yliopistoissa haku- 

ja valintaprosessi on vastuutettu tiedekuntien tai osastojen vastuulle, ja välimal-

lissa prosessissa on sekä keskitetyn että hajautetun mallin piirteitä joko haku- tai 

valintavaiheessa. 

 

Jo vuosia käytössä olleen Yliopistojen hakija- ja opinto-oikeusjärjestelmän (Ha-

rek) ja syksyllä 2008 käyttöönotetun Yliopistojen sähköisen hakujärjestelmän 

(YSHJ) kautta koordinoidaan osaltaan yliopistojen opiskelijavalintoja. Järjestel-

miin suunnattu panostus on ollut erittäin suuri, ja sen vuoksi ei ole realistista 

odottaa, että tulevissa tietojärjestelmiin liittyvissä kehityslinjauksissa ohitettai-

siin näitä järjestelmiä. Koska opiskelijavalinnat jäänevät lähiaikojen kehityssuun-

nitelmien ulkopuolelle, seuraavassa kuvauksessa ei pyritäkään kattamaan kaikkia 

opiskelijavalintoihin liittyviä prosesseja. Tarkasteluun nostetaan opiskelijaksi 

hakemisen, opiskelijavalinnan sekä paikan vastaanottamisen prosessit. Viime 
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mainittu on esimerkki ani harvoista prosesseista, joissa voidaan todeta yliopisto-

jen toimivan lähes yhteismitallisella tavalla. 

Opiskelijaksi hakeminen 

Yliopistoissa ollaan parhaillaan siirtymässä kautta linjan sähköiseen hakujärjes-

telmään. Muutos otetaan haastattelujen perusteella yliopistoissa vastaan mielel-

lään, sillä suuri työ hakemustietojen syöttämisessä jää päävalintojen osalta haki-

jan vastuulle. Jatkossa useimmat yliopistot olisivat taipuvaisia myös erillis- ja 

maisterivaiheen valintojen hoitamiseen YSHJ:n kautta. Maisterivaiheen valinnan 

osalta valintaprosessi eroaa päävalinnoista hakumuodon lisäksi muutoinkin, sillä 

niissä tiedekunnilla tai koulutusohjelmilla on tyypillisesti päävalintoja suurempi 

rooli. Ulkomaalaisten opiskelijoiden haussa on muutamassa yliopistossa otettu 

vuonna 2007 käyttöön Funima-järjestelmä, jonka käyttö saattaa laajentua lähitu-

levaisuudessa. 

 

Koulutusalakohtaisia yhteishakuja on toteutettu jo pitkään esimerkiksi tekniikan 

(DIA) ja kaupan alalla (Katava). Mainitut yhteishaut ovat esimerkkejä opintotieto-

järjestelmien ulkopuolelle kaupallisilta toimittajilta hankituista moduuleista. 

Viime vuosina hakuyhteistyötä on lisätty tai ollaan lisäämässä muutamilla muilla-

kin aloilla (esimerkiksi tietojenkäsittelytiede, kasvatustiede, sosiaalityö). Hakuyh-

teistyötä toteuttavilla yliopistoilla on haastattelujen perusteella yhteistyöstä 

lähes yksinomaan myönteisiä kokemuksia, ja sen perusteella yhteistyömallia 

opiskelijavalinnoissa voisi pitää perusteltuna harkita soveltuvilla koulutusaloilla. 

 

Yliopistojen toimintatavat hakemus- ja hakijatietojen tallentamisessa voidaan 

jakaa kolmeen perusmalliin. Ensimmäisessä mallissa hakijan ja hakemuksen tie-

dot syötetään hakulomakkeen perusteella suoraan Harekiin, jonne tallennetaan 

suoraan myös myöhemmin tulevat tietojen päivitykset. Toinen malli on, että 

hakijan ja hakemuksen tiedot syötetään korkeakoulun omaan valintajärjestel-
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mään, jossa tehdään myös tietojen päivitys. Hakija- ja hakemustiedot siirtyvät 

mallissa lisäpalvelutason kautta Harekiin välittömästi, tai ne viedään sinne erik-

seen eräsiirtona. Kolmannessa mallissa sähköiseen hakujärjestelmään tallentu-

neet tiedot siirretään Harekiin, josta ne ladataan omaan valintajärjestelmään. 

 

Haastatteluissa tuli ilmi, että muutamassa yliopistossa olisi halua kirjata opiskeli-

javalintoihin liittyen rekisteriin hakuvaiheessa joiltain osin nykyistä enemmän 

tietosisältöä. Esimerkiksi koulutustaustaprofiilin luomisella katsottiin joissain 

kommenteissa olevan merkitystä valinnan kannalta. 

Käyttäjätarina: opiskelijaksi hakeminen 

 Opiskelija täyttää hakulomakkeen ja lähettää sen yliopiston hakutoimistoon. Sähköi-

sissä hakujärjestelmissä opiskelija täyttää sähköisen hakulomakkeen. 

 Virkailija ottaa hakemuksen vastaan yliopiston hakutoimistossa tai alayksikössä ja 

kirjaa hakulomakkeen tiedot joko 

1) suoraan Harekiin, 

2) käytössä olevaan valintajärjestelmään tai sovellukseen, josta tiedot 

siirtyvät tai siirretään Harekiin tai 

3) Harekiin ja omaan valintajärjestelmään tai sovellukseen. 

Sähköisissä hakujärjestelmissä hakemuksen tiedot tallentuvat tietojärjestelmään, 

josta virkailija lataa ne omaan valintajärjestelmään tai sovellukseen. 

Opiskelijavalinta 

Hakemusajan päättymisen jälkeen hakijoista tuotetaan nimilistat joko Harekista 

tai käytettävästä valintajärjestelmästä julkaistaviksi yliopiston ilmoitustaululla. 

Osassa korkeakouluja lasketaan jo tässä vaiheessa todistusten ja työkokemuksen 

perusteella annettavat alkupisteet. Jos valintakokeet järjestetään, tallennetaan 

kokeiden tulokset joko omaan valintajärjestelmään (esimerkiksi Valssi, Walle, 

Waltteri) tai sitä tukevaan sovellukseen (Access, Excel, Word). Viime vaiheessa 

suoritetaan valinta-ajot, jotka määrittävät hakijoiden saamat alku- ja valinta-

koepistemäärät. Opiskelijavalinta tapahtuu lopullisesti yliopiston päättämässä 
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hallinnollisessa toimielimessä, jossa hyväksytään valituiksi tulleet hakijat alkupis-

teiden perusteella, pelkän valintakokeen perusteella tai alkupisteiden ja valinta-

kokeen yhteispistemäärän perusteella. Opiskelijavalinta voi myös pohjautua 

esimerkiksi menestymiseen jossain kansallisessa kilpailussa. 

Käyttäjätarina: Opiskelijavalinta 

 Virkailija tulostaa hakija- ja alkupistelistat Harekista tai omasta valintajärjestelmästä 

tai -sovelluksesta suoraa paperivalintaa tai valintakokeita varten 

 Valintakokeista vastaava yliopiston yksikkö järjestää valinta- tai näyttökokeet 

 Valinta- tai näyttökokeet tarkastetaan tai arvioidaan 

 Valintakoepisteet syötetään valintajärjestelmään tai -sovellukseen 

 Alkupisteet ja valintakoepisteet yhdistetään tarvittaessa ja tulostetaan lista valitta-

vaksi esitettävistä hakijoista 

 Hallinnollisessa toimielimessä hyväksytään valituksi tulleet hakijat alkupisteiden, 

valintakokeen tai niiden yhteistuloksen perusteella 

Paikan vastaanottaminen 

Opiskelijaksi hyväksytyn on hyväksymisilmoituksessa mainittavan määräajan 

kuluessa ilmoitettava yliopistolle opiskelupaikan vastaanottamisesta. Jollei opis-

kelijaksi hyväksytty tee ilmoitusta määräajassa, hän menettää opiskelupaikkansa. 

Opiskelija voi ottaa lukuvuosittain vastaan vain yhden korkeakoulututkintoon 

johtavan opiskelupaikan. Opiskelija voi jäädä halutessaan jonottamaan opiskelu-

paikkaa koulutukseen, johon ei ole tullut suoraan valituksi. Henkilön, joka on 

hyväksytty useampaan kuin yhteen korkeakoulututkintoon johtavaan koulutuk-

seen, tulee tehdä ilmoitus vain siihen koulutukseen, jossa hän ottaa vastaan 

opiskelupaikan.7 

 

Opiskelijat ottavat kaikissa yliopistoissa tällä hetkellä opiskelupaikan vastaan 

yleensä hyväksymiskirjeen mukana lähetettävällä paikan vastaanottamis -lomak-

                                                           
7
 Yliopistolaki 18 §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645,  

   Yliopistoasetus 13a §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980115. 
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keella. Prosessiin sisältyy haastattelujen perusteella kehittämistoiveita, sillä mo-

nissa yliopistoissa pidetään tavoiteltavana, että YSHJ:n seuraavassa vaiheessa 

myös paikan vastaanottaminen ja seuraavassa prosessialueessa käsiteltävä opis-

kelijaksi kirjoittautuminen ulotettaisiin järjestelmän piiriin. Tällä katsotaan ole-

van opiskelijavalintoja sujuvoittava vaikutus, ja se osaltaan vapauttaisi resursseja 

yliopistoissa toisaalle. 

Käyttäjätarina: paikan vastaanottaminen 

 Yliopisto lähettää opiskelijaksi valitulle henkilölle ilmoituksen opiskelijaksi hyväksy-

misestä 

 Opiskelija allekirjoittaa paikan vastaanottamis -lomakkeen ja postittaa sen yliopistol-

le 

 Yliopisto kirjaa tiedon paikan vastaanottamisesta Harekiin ja mahdollisesti omaan 

opintotietojärjestelmään tai valintajärjestelmään 

 

2.2.2 Opiskelijat ja opinto-oikeudet 

Opiskelijat ja opinto-oikeudet -prosessialue kuuluu keskeisesti opintohallinnon 

perusjärjestelmän alueelle. Tätä kuvaa hyvin muun muassa se, että RAKETTI-

hankkeen opintohallinnon tietojärjestelmän osahankkeessa on alkuvaiheessa 

tarkoituksena keskittyä yhteisiin tukijärjestelmiin juuri opiskelija- ja opintotieto-

jen hallinnassa. Prosessialueelta tarkastellaan kirjoittautumisen, lukukausi-

ilmoittautumisen, opiskelijoiden itsepalveluiden ja alumnitoiminnan prosesseja. 

Erityisesti lukukausi-ilmoittautumiseen kiinteästi sidoksissa olevaa opinto-

oikeuden kulumista yliopistot tulkitsevat usealla eri tavalla. 

Kirjoittautuminen 

Kuten edellä todettiin, tutkinnonsuoritusoikeuden saaneen opiskelijan on yliopis-

tojen hakijarekisterin ja yliopiston määräämässä ajassa vastaanotettava opiske-

lupaikka ja kirjoittauduttava yliopistoon. Tutkinnonsuoritusoikeuden saanut hen-

kilö, joka ei ole ottanut paikkaa vastaan määrätyssä ajassa, menettää opis-
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keluoikeutensa, ja hän voi hakea uudelleen opiskelijaksi vain opiskelijavalinnan 

kautta. Yliopistojen haastatteluissa nousi esiin, että yksittäisissä yliopistoissa 

myös kirjoittautumisen laiminlyömiseen on liitetty vastaava uhka: kirjoittautumi-

sen määrättyyn ajankohtaan mennessä laiminlyönyt opiskelija menettää opiske-

lupaikkansa. Valtaosassa yliopistoja sanktio on huomattavasti lievempi, ja mää-

räajassa kirjoittautumisen laiminlyöneet opiskelijat joutuvat maksamaan ainoas-

taan rekisteröitymismaksun. Erilaiset käytännöt johtunevat yliopistojen eri ta-

voista tulkita yliopistolain 18 c §:n kirjausta, jossa samaan pykälään on yhdistetty 

sekä ensimmäisenä vuonna opiskelijaksi ilmoittautuminen (kirjoittautuminen) 

että myöhempien lukukausien ilmoittautuminen. 

 

Yliopistot toimivat kirjoittautumiskäytännöissään kahdella päämallilla. Ensimmäi-

sessä mallissa kirjoittautuminen tapahtuu henkilökohtaisella käymisellä opiskeli-

japalvelupisteessä, jossa opiskelijan tulee esittää yliopiston määräämät doku-

mentit, kuten ylioppilaskunnan jäsenmaksukuitti. Toisessa mallissa uusien opis-

kelijoiden kirjoittautuminen on yhdistetty ylioppilaskunnan jäsenmaksun mak-

samisella tapahtuvaan lukukausi-ilmoittautumiseen. 

Käyttäjätarina: kirjoittautuminen   

 Opiskelija maksaa ylioppilaskunnan jäsenmaksun henkilökohtaisella viitteellään.  

 Jos kirjoittautuminen on liitetty ylioppilaskunnan jäsenmaksun maksamisella tapah-

tuvaan lukukausi-ilmoittautumiseen, maksutieto määrittää kirjoittautumistiedon 

opintotietojärjestelmään. Muussa tapauksessa opiskelija esittää maksukuitin yliopis-

ton osoittamassa opintotoimistossa, jolloin virkailija kirjaa hänet kirjoittautuneeksi. 

 (Jos kirjoittautuminen tapahtuu yliopiston määrittämän ajankohdan jälkeen, joissain 

yliopistoissa opiskelija menettää opinto-oikeutensa. Muissa yliopistoissa määräajan 

jälkeen kirjoittautuvat joutuvat maksamaan rekisteröitymismaksun yliopiston osoit-

tamassa opintotoimistossa, jonka jälkeen virkailija kirjaa hänet kirjoittautuneeksi.) 
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Lukukausi-ilmoittautuminen 

Opiskelijoiden on ilmoittauduttava yliopiston määräämällä tavalla vuosittain 

läsnä- tai poissaolevaksi. Ilmoittautumisen laiminlyöneet opiskelijat menettävät 

opiskeluoikeutensa. Jos opiskelija haluaa myöhemmin jatkaa opintojaan, hänen 

on haettava yliopistolta oikeutta päästä uudelleen opiskelijaksi.8 Yleensä ilmoit-

tautumisen laiminlyöneet opiskelijat saavat opiskeluoikeuden takaisin suoritta-

malla uudelleenkirjoittautumismaksun yliopiston määräämällä tavalla. 

 

Yliopistoissa läsnäolevaksi ilmoittautuminen on yhdistetty ylioppilaskunnan jä-

senmaksun maksamiseen, mutta ilmoittautumiskäytännöt vaihtelevat runsaasti 

käytössä olevan opintotietojärjestelmän ominaisuuksien mukaan. Ilmoittautumi-

nen kohdistuu järjestelmästä riippuen opiskelijoille merkittyyn ensisijaiseen 

opinto-oikeuteen tai kaikkiin opinto-oikeuksiin. 

 

Yliopistot voidaan jakaa ilmoittautumiskäytäntöjensä mukaan kolmeen päämal-

liin. Ensimmäisessä opiskelijat voivat ilmoittautua sekä läsnä- että poissaolevaksi 

opintotietojärjestelmän opiskelijoiden käyttöliittymästä. Tällöin läsnäolevaksi 

ilmoittautuminen tapahtuu ylioppilaskunnan jäsenmaksun maksamisella ja pois-

saoloilmoitus poissaoleva-statuksen valitsemisella. Toisessa mallissa läsnäole-

vaksi voi ilmoittautua sähköisesti, mutta poissaolevaksi ilmoittautuminen on 

tehtävä lomakkeella tai asioimalla henkilökohtaisesti opiskelijapalvelupisteessä. 

Kolmannen mallin yliopistoissa läsnäolevaksi ilmoittautuminen on tehtävä esit-

tämällä jäsenmaksukuitti opiskelijapalvelupisteessä, ja poissaolevaksi ilmoittau-

tuminen on tehtävä lomakkeella tai asioimalla henkilökohtaisesti opiskelijapalve-

lupisteessä. Haastatteluissa tuli ilmi, että niissäkin yliopistoissa, joissa lukukausi-

ilmoittautuminen on todennettava tällä hetkellä opiskelijapalveluissa, tavoitel-

laan vähitellen siirtymistä kohti sähköistä ilmoittautumista. Huomionarvoista on, 

                                                           
8
 Yliopistolaki 18 c §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645. 
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että joissain yliopistoissa poissaolevaksi ilmoittautumisesta aiheutuu sähköisten 

palvelujen sulkeutuminen. 

 

Sähköisessä ilmoittautumisessa opiskelija valitsee läsnä- tai poissaolon (sekä 

mahdolliset muut ylioppilaskunnan palvelut) lukukausikohtaisesti. Näiden valin-

tojen jälkeen opiskelija ohjataan verkkopankkiin, jossa maksun maksettuaan 

opiskelija palaa yliopiston palveluun ja saa ilmoittautumistietojensa perusteella 

käyttöön yliopiston sähköiset palvelut. Osassa yliopistoja palvelut aktivoituvat 

välittömästi maksun suorittamisen jälkeen, osassa taas maksutiedot ladataan 

pankista eräsiirtona, ja näiden tietojen käsittelyn jälkeen yliopiston sähköiset 

palvelut ovat opiskelijan käytettävissä. 

 

Yliopistolaissa on määritelty tutkintojen tavoitteelliset suoritusajat ja tavoitteelli-

siin suoritusaikoihin liittyvä opiskeluoikeuden enimmäiskesto.9 Koska tutkinnon 

suorittamisaikaan ei lasketa poissaoloa, joka johtuu vapaaehtoisen asepalveluk-

sen tai asevelvollisuuden suorittamisesta taikka äitiys-, isyys- tai vanhempainva-

paan pitämisestä tai muuta enintään neljän lukukauden pituista poissaoloa, jon-

ka ajaksi opiskelija on ilmoittautunut poissaolevaksi, on yliopistojen kyettävä 

seuraamaan sekä opiskeluoikeuden kulumista että poissaolon syitä. Yliopistojen 

toimintatavat poissaolosyiden todentamisessa vaihtelevat. Muutamat yliopistot 

ovat omaksuneet toimintakäytännön, jonka mukaisesti opiskelijoiden tulee to-

dentaa laissa luetelluista syistä johtuva poissaolo asiaankuuluvalla dokumentilla 

siinä yhteydessä, kun hän ilmoittautuu poissaolevaksi. Toisissa yliopistoissa laki-

perusteinen poissaolosyy pyydetään taas todentamaan vasta siinä tapauksessa, 

                                                           
9
 Yliopistolaki 18 e §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645: Sekä alempaa että 

ylempää korkeakoulututkintoa opiskelemaan otetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinnot 
viimeistään kahta vuotta niiden tavoitteellista suorittamisaikaa pitemmässä ajassa. Pelkästään 
alempaa korkeakoulututkintoa opiskelemaan otetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinto 
viimeistään yhtä vuotta sen tavoitteellista suorittamisaikaa pitemmässä ajassa. Pelkästään ylem-
pää korkeakoulututkintoa opiskelemaan otetulla opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinto viimeis-
tään kahta vuotta sen tavoitteellista suorittamisaikaa pitemmässä ajassa. 

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645
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jos opintojen enimmäisaikarajat ovat ylittymässä. Valtaosassa yliopistoja laissa 

mainittujen syiden perusteella tapahtuvien poissaolojen kirjaamista ei ollut vielä 

haastattelujen tekohetkellä pohdittu tai toimintatavasta ei ollut vielä päätetty. 

Yliopistoissa, joissa lakiperusteisia syitä jo kirjattiin, poissaolon syitä ei ollut yksi-

löity vaan kirjaustavaksi oli ǇŅŅǘŜǘǘȅ ȅƭŜƛǎŜƭƭŅ ǘŀǎƻƭƭŀ ƻƭŜǾŀ ƳǳƻǘƻƛƭǳΣ ƪǳǘŜƴ έƭŀƛǎǎŀ 

ƳŅŅǊƛǘŜƭƭȅǎǘŅ ǎȅȅǎǘŅ ǘŀǇŀƘǘǳǾŀ ǇƻƛǎǎŀƻƭƻέΦ 

 

Osassa yliopistoista opiskelijoiden oikeutta ilmoittautua poissaolevaksi ensim-

mäisenä opiskeluvuotena on rajattu. Nämä yliopistot ovat omaksuneet toiminta-

käytännön, jonka mukaan poissaolo on mahdollista vain edellä mainittujen laissa 

määriteltyjen syiden perusteella. Muissa yliopistoissa uusilla opiskelijoilla on 

poissaolo-oikeus myös muilla perusteilla. Mielenkiintoista on, että opintoaikojen 

rajauslaki aiheutti voimaan tullessaan yliopistoissa poissaolo-oikeuteen liittyen 

ristikkäistä toimintaa: osa yliopistoista poisti opiskelijoilta lain voimaantulon 

jälkeen oikeuden ilmoittautua poissaolevaksi ensimmäisenä vuonna ja osa yli-

opistoista mahdollisti sen. Niissä yliopistoissa, joissa ensimmäisen vuoden opis-

kelijoilla ei ole oikeutta ilmoittautua poissaolevaksi, perusteluna on esimerkiksi 

opiskelijoiden sitouttaminen opintoihinsa sekä opetussuunnitelmien tekemisen 

helpottaminen. Poissaolon sallivissa yliopistoissa on puolestaan katsottu, että 

opiskelijalla on vapaus käyttää yliopistolaissa määriteltyjä läsnä- ja poissaololu-

kukausia haluamallaan tavalla. 

 

Yliopistoilla on erilaisia tapoja tulkita opintoaikojen kulumista myös siinä tilan-

teessa, että opiskelija laiminlyö ilmoittautumisensa kokonaan. Joissakin yliopis-

toissa ilmoittautumisen laiminlyöneiltä opiskelijoilta katsotaan kuluvan läsnäolo-

lukukaudet, osa taas tulkitsee tämän kuluttavan poissaololukukausia. 

 

Useissa opintotietojärjestelmissä on viime aikoina ollut kehitteillä tai niissä on jo 

käyttöönotettu ominaisuuksia, joissa opiskelijoiden opinto-oikeudelle lasketaan 
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päättymispäivämäärä tai opiskelijoille ilmoitetaan käytettyjen ja / tai jäljellä ole-

vien läsnäolo- ja poissaololukukausien määrä. Poissaololukukausissa on vielä 

tyypillisesti eroteltu laissa määritellyistä syistä tapahtuva poissaolo, joka ei kulu-

ta poissaololukukausien enimmäismäärää. Opintojen etenemisen seuraamiseksi 

ja tukemiseksi on myös kehitetty erilaisia palveluita tai toimintatapoja, kuten 

Helsingin yliopistossa käytössä oleva Etappi-järjestelmä. 

Käyttäjätarina: lukukausi-ilmoittautuminen  

 Läsnäolevaksi ilmoittautuminen 

ü Opiskelija maksaa ylioppilaskunnan jäsenmaksun joko suoraan opintotieto-

järjestelmään integroidusta maksupalvelusta, muiden pankkipalveluiden 

kautta tai käteissuorituksella. 

ü Jos jäsenmaksun maksaminen on integroitu opintotietojärjestelmään, läs-

näolotieto kirjautuu joko suoraan tai pienellä viiveellä opintotietojärjestel-

mään. Muita maksutapoja hyödyntävän opiskelijan on käytävä maksutosit-

teen kanssa henkilökohtaisesti ilmoittautumassa läsnäolevaksi yliopiston 

määräämässä opiskelijapalvelupisteessä, jolloin virkailija kirjaa läsnäolevak-

si ilmoittautumisen opintotietojärjestelmään. 

ü Niissä järjestelmissä, joihin on kehitetty opintoajan seuraamisen ominai-

suus, läsnäololukukaudet kuluvat. 

 Poissaolevaksi ilmoittautuminen 

ü Opiskelija ilmoittautuu opintotietojärjestelmän opiskelijan käyttöliittymäs-

tä, lomakkeella tai henkilökohtaisesti opiskelijapalvelupisteessä asioimalla. 

ü Jos opiskelija ilmoittautuu itse, poissaolotieto kirjautuu suoraan opintotie-

tojärjestelmään. Jos ilmoittautuminen tapahtuu lomakkeella tai henkilökoh-

taisesti opiskelijapalvelupisteessä, virkailija kirjaa poissaolotiedon opintotie-

tojärjestelmään. 

ü Jos opiskelija ilmoittautuu poissaolevaksi laissa määriteltyjen syiden perus-

teella, jotka eivät kuluta poissaololukukausia, hän todistaa syyn yliopiston 

määräämällä tavalla joko ilmoittautuessaan poissaolevaksi tai siinä vaihees-

sa, kun opiskeluoikeuden enimmäisaika tulee vastaan. Virkailija kirjaa pois-

saolosyyn järjestelmään. 

ü Niissä järjestelmissä, joihin on kehitetty opintoajan seuraamisen ominai-

suus, poissaololukukaudet kuluvat, mikäli poissaolo ei johdu laissa määritel-

lystä syystä. 

 Ilmoittautumisen laiminlyöminen 

ü Opiskelijalta kuluvat joko läsnäolo- tai poissaololukukaudet järjestelmään 

asetetun määrityksen mukaan. 
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Opiskelijan itsepalvelut 

Opintotietojärjestelmiin liitettyjen opiskelijoiden itsepalveluiden määrä on li-

sääntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana valtavasti ja itsepalvelut kattavat 

nykyään eri järjestelmien tarjoamia palveluita kokonaisuutena tarkastellessa 

kattavasti opiskelijan koko opintopolun. Opiskelijoiden on, vain joitakin palvelui-

ta mainiten, mahdollista maksaa ylioppilaskunnan jäsenmaksu ja ilmoittautua 

lukuvuodelle suoraan opintotietojärjestelmästä, ilmoittautua sähköisesti opinto-

jaksoille tai tentteihin, tarkastella suoritusotteitaan, muuttaa yhteystietojaan ja 

hallinnoida tietojen luovuttamisoikeutta, suunnitella opintojaan ja reflektoida 

oppimistaan sähköisten opintojen suunnittelutyökalujen avulla, antaa opiskelija-

palautetta tai vieläpä julkaista opinnäytteensäkin verkossa. 

 

Käytössä olevissa opintotietojärjestelmissä opiskelijan itsepalvelut eroavat katta-

vuudeltaan ja toteutukseltaan jonkin verran toisistaan. Kaikissa järjestelmissä 

opiskelijat voivat itse tarkastella suoritusotteitaan ja yhtä järjestelmää lukuun 

ottamatta opiskelijoilla oli mahdollisuus päivittää itse yhteystietojaan. Sen sijaan 

muissa opiskelijoiden itsepalveluissa oli enemmänkin järjestelmä- ja organisaa-

tiokohtaisia eroja.  

 

Haastattelujen perusteella kaikissa yliopistoissa ja järjestelmissä oli perustavoit-

teena laajentaa asiointipalveluita sitä mukaa kun resurssit sen mahdollistavat. 

Voimakkainta kehitystyö on ollut viime vuosina sähköisten hops-työkalujen ke-

hittämisessä. Lähitulevaisuuden merkittävimmät kehityshaasteet kohdistuivat 

ehops-sovellusten jatkokehittämiseen (esimerkiksi lukujärjestysominaisuuden 

integrointi, avoimen hopsin piirteiden lisääminen), opintojen etenemisen seu-

rantaan ja opiskelijapalautetyökalujen kehittämiseen. 

 

Opiskelijoiden itsepalveluiden lisääntyminen on mahdollistanut virkailijoiden 

työpanoksen kohdentamisen perushallinnoinnista toisaalle. Jotta tämä olisi ai-
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dosti mahdollista, vaaditaan opiskelijoiden itsepalveluilta helppokäyttöisyyttä ja 

luotettavuutta, ettei virkailijoiden työaika kuluisi rutiiniluonteisen käyttöohjauk-

sen antamiseen tai virheiden korjaamiseen. Haastatteluiden perusteella valtaosa 

itsepalveluista on tällä hetkellä luotettavuudeltaan vaadittavalla tasolla, ja järjes-

telmäkehityksessä tulisi jatkossa panostaa yliopiston opetuksen perustehtävää 

tukevien oppimista edistävien itsepalveluiden suuntaan. 

 

Opiskelijoiden itsepalveluista on käyttäjätarinaan nostettu yhteystietojen muut-

tamisen prosessi. 

Käyttäjätarina: opiskelijan yhteystietojen muuttaminen 

 Opiskelijan muuttaessa yhteystietojaan, opiskelija kirjautuu opintotietojärjestel-

mään. Virkailijan muuttaessa opiskelijan yhteystietoja, virkailija kirjautuu opintotie-

tojärjestelmään. 

 Opiskelija päivittää valitsemiaan yhteystietoja omasta käyttöliittymästään. Järjes-

telmästä riippuen tiedot päivittyvät tietokantaan reaaliaikaisesti tai eräsiirtona. Vir-

kailijan päivittäessä opiskelijan yhteystietoja käyttöliittymästään tiedot päivittyvät 

tietokantaan reaaliaikaisesti. 

Alumnitoiminta 

Alumnitoiminnan merkitys on haastattelujen perusteella kasvamassa suomalai-

sissa yliopistoissa. Toiminnan katsotaan osaltaan toteuttavan yliopistojen yhteis-

kunnallisen vaikuttavuuden tehtävää, ja toisaalta alumnien kautta yliopistojen on 

mahdollisuus solmia yhteyksiä liike-elämään, mikä voi ihannetapauksessa avata 

mahdollisuuksia myös yliopiston rahoituspohjan vahvistamiseen. Alumneista voi 

olla hyötyä myös yliopiston markkinoinnissa. 

 

Osassa yliopistoista alumnitoiminnalla on jo pitkät perinteet, osassa toiminta on 

vasta hiljan käynnistynyt tai sitä ollaan käynnistelemässä. Myös toiminnan si-

donnaisuus käytettävään opintotietojärjestelmään on yliopistojen välillä hyvin 

eri tasolla. Valtaosassa yliopistoja ei opintotietojärjestelmän ja alumnirekisterin 
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välillä ole säännönmukaista yhteyttä, vaan valmistuneiden osoitetietoja siirre-

tään manuaalisesti alumnirekisteriin tai niitä pyydetään tarvittaessa väestörekis-

terikeskuksesta alumnirekisterin tarpeita varten. Haastatteluissa tuli esiin, että 

yksittäisissä yliopistoissa on suunniteltu, että esimerkiksi todistuksen anomisen 

yhteydessä opiskelijalta voisi kysyä, voiko hänen tietonsa siirtää suoraan alumni-

rekisteriin. 

 

Opintotietojärjestelmää itsessään ei hyödynnetä alumnirekisterinä tällä hetkellä 

missään yliopistossa. Joissain yliopistoissa on kuitenkin pohdittu mahdollisuutta, 

että valmistuneella säilyisi jatkossa käyttöoikeus opintotietojärjestelmään ja 

sinne mahdollisesti suunniteltaviin alumnipalveluihin. Tällöin järjestelmään olisi 

tarpeen luoda erillinen alumnirooli. Toimintatapa edistäisi luonnollisesti yhtey-

denpitoa valmistuneen ja yliopiston välillä. 

 

Useimmiten opiskelijoita tiedotetaan alumnitoiminnasta valmistumisvaiheessa; 

tyypillisesti alumnitiedote sisällytetään tutkintotodistuksen mukaan annettaviin 

dokumentteihin. Alumnitoimintaa varten on useimmissa yliopistoissa nimetty 

vastuuhenkilö tai -taho, joka tyypillisesti on sijoitettu viestintä- tai urapalveluasi-

oita hoitavaan yksikköön. Itse toiminta hoidetaan yleensä erillisen alumniyhdis-

tyksen kautta. Liittyminen yhdistykseen on luonnollisesti vapaaehtoista, ja toi-

minnan tulisi olla houkuttelevaa, jotta valmistuneet liittyisivät yhdistykseen 

mahdollisimman kattavasti, ja yliopisto puolestaan pystyisi hyötymään toimin-

nasta mahdollisimman laajamittaisesti. 

Käyttäjätarina: alumnitoiminta 

 Opiskelijan valmistuessa yliopisto antaa hänelle alumnitiedotteen ja lomakkeen, jolla 

valmistunut voi liittyä alumniksi. 

 Halutessaan liittyä yliopiston alumniksi, valmistunut lähettää lomakkeen alumnitoi-

mintaa koordinoivalle yksikölle tai henkilölle. 
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 Alumnitoimintaa koordinoivassa yksikössä virkailija kirjaa valmistuneen tiedot alum-

nirekisteriin. 

 Alumnitoimintaa koordinoivat yksiköt lähestyvät valmistuneita ajoittain alumnirekry-

tointikirjeillä. Yliopistot pyytävät valmistuneiden osoitetietoja tätä varten väestöre-

kisterikeskuksesta. 

 

2.2.3 Tutkinnot ja opetustiedot 

Useissa opintototietojärjestelmissä on viime vuosina kehitetty aktiivisesti ope-

tuksen suunnittelun ominaisuuksia. Opetuksen suunnittelu on esimerkki koko-

naisuudesta, jonka voi ajatella toiminnallisuudellaan vievän opintotietojärjestel-

miä yhä enemmän toiminnanohjausjärjestelmien suuntaan. Tutkinnot ja opetus-

tiedot -prosessialueelta käsitellään opetuksen suunnittelun ja tutkinto- ja ope-

tustietojen julkaisun prosesseja. 

Opetuksen suunnittelu 

Parhaimmillaan opetuksen suunnittelun ominaisuuksien avulla pystytään luo-

maan ja kuvaamaan tutkinto rakenteelliselta ylätasolta opintojaksojen ja niiden 

toteutusten tasolle saakka. Yliopistojen toimintakäytännöt ja opetuksen suunnit-

telussa käytössä olevat tietotekniset ratkaisut vaihtelevat kuitenkin huomatta-

vasti. Osassa yliopistoista on käytössä opintotietojärjestelmään integroitu tai 

siihen liitoksissa oleva erillinen suunnittelujärjestelmä, joissain yliopistoissa 

suunnittelu hoidetaan erillisillä teksti- tai taulukkolaskentadokumenteilla.  

 

Myös organisatorisesti opintosuunnitelmaprosessi on hoidettu yliopistoissa eri 

tavoin. ¢ȅȅǇƛƭƭƛǎŜǎǘƛ ǇǊƻǎŜǎǎƛ ŜǘŜƴŜŜ έŀƭƘŀŀƭǘŀ ȅƭǀǎέΣ Ƨƻƭƭƻƛƴ ƻpetussuunnittelu 

järjestelmään viemistä myöden tapahtuu opetusta järjestävissä yksiköissä yli-

opiston määrittämien toimintaohjeiden mukaisesti. Yleensä tämän jälkeen suun-

nittelu etenee tiedekuntatasolle, jossa lopulta hyväksytään opetussuunnitelmat. 

Etenkin pienissä yliopistoissa toimivaksi on havaittu kuitenkin malli, jossa tieto-
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järjestelmiin vieminen hoidetaan keskitetysti yliopiston opintotoimistossa. 

Yleensä prosessin kulkua jäntevöitetään aikamääreillä, johon mennessä tietty 

prosessin vaihe on oltava tehty. Aikatauluttamista voidaan tukea tietojärjestel-

millä esimerkiksi siten, että henkilön siirtäessä organisaatiossa opetussuunnitel-

man valmistelun eteenpäin seuraavalle tasolle, hän ei pääse enää muokkaamaan 

tekemiään suunnitelmia. Joissain järjestelmissä on rakennettu tai on suunniteltu 

rakennettavaksi myös yhteys opettajien työsuunnitelmien laatimiseen. Edelleen 

käytössä on lukujärjestyssovelluksia, joiden avulla esimerkiksi yliopisto- tai tiede-

kuntatasoisesti yhteinen opetus merkitään opetussuunnitelmiin ennen kuin ope-

tussuunnittelu etenee alayksiköihin. Koulutustarjontatiedot kirjataan yliopistosta 

riippuen suoraan tai ne siirretään omasta järjestelmästä YO-opas -sovellukseen. 

 

Järjestelmissä saadaan kategorisesti kopioitua edellisen vuoden tiedot seuraavan 

vuoden suunnittelun pohjaksi. Järjestelmästä riippuen uusien opetussuunnitel-

matietojen syöttäminen tai jo olemassa olevien päivittäminen tehdään joko 

client-pohjaisessa virkailijan käyttöliittymässä tai web-käyttöliittymässä. Yleensä 

opetussuunnitelmatyössä tietojen syöttäjä on virkailija, mutta joissain yliopis-

toissa ja järjestelmissä myös opettajien käyttöliittymän kautta on mahdollista 

syöttää esimerkiksi opintojaksojen tavoitteisiin liittyviä tietoja. 

 

Haastattelujen perusteella suurimmassa osassa yliopistoja opintojaksojen sisällöt 

joko jo kuvataan Suomen virtuaaliyliopiston (SVY) opetustietomääritysten (M-

määritysten)10 mukaan tai tähän suuntaan ollaan lähitulevaisuudessa menossa. 

Käytännössä tietojärjestelmät on suunniteltu niin, että ne ohjaavat M-

määritysten mukaisten kuvausten syöttöön. Tietojen yhdenmukaisuus takaa 

rakenteellisesti mahdollisuuden siirtää yliopistoista tietoa muihin järjestelmiin, 

kuten joustavan opiskelun JOOPAS-palveluun. 

 

                                                           
10

 Ks. tarkemmin: http://www.virtuaaliyliopisto.fi/vp_svy-studydata_fin.asp.  
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Yliopistoilla on eri käytäntöjä siinä, milloin järjestelmään perustetaan uusi opin-

tojakso ja milloin opintojakso säilyy samalla nimellä ja koodilla edellisestä vuo-

desta. Joissain yliopistoissa mikä tahansa muutos opintojaksossa (esimerkiksi 

nimi, laajuus, arvosteluperusteiden muutos) merkitsee uuden opintojakson luo-

mista järjestelmään, osassa yliopistoja pyritään mahdollisimman usein jatka-

maan samalla opintojaksolla, ja esimerkiksi opintojakson laajuudelle merkitään 

jo alkujaan vaihteluväli, ettei joka kerta tämänkään vuoksi olisi tarvetta luoda 

järjestelmään kokonaan uutta opintojaksoa. Jos uudella opintojaksolla on vas-

taavuus johonkin vanhaan opintojaksoon, tämä merkitään korvaavuuden vuoksi 

järjestelmään sovitulla tavalla, esimerkiksi tekstikentällä, johon kirjataan, minkä 

opintojakson uusi opintojakso korvaa. 

 

Osassa yliopistoja opintotietojärjestelmästä on suora yhteys käytössä olevaan 

tilavarausjärjestelmään. Tiloittamisen tekee yleensä erillinen tilavarausyksikkö, 

jolle pyynnöt varattavaksi haluttavista opetustiloista lähetetään opetussuunnit-

telussa käytettävän järjestelmän kautta, jos tällainen on käytössä. Käytännössä 

opintotietojärjestelmään tallennettu tilatieto välittyy tilavarausjärjestelmään, 

josta tulee reaaliaikaisesti tieto, onnistuuko tiloitus tehdyn pyynnön mukaisesti. 

Toinen vaihtoehto on, että muutokset tehdään tilavarausjärjestelmään, josta 

tieto välittyy opintotietojärjestelmään. Edelleen on mahdollista, että muutokset 

täytyy tehdä erikseen molempiin järjestelmiin, koska käytettävän opintotietojär-

jestelmän ja tilavarausjärjestelmän välillä ei ole toimivaa rajapintaa. Useissa kes-

kusteluissa nousi esiin, että kaikessa toiminnassa, myös opetuksen suunnittelus-

sa, tulisi olla tavoitteena, että yksi asia päivitetään vain yhteen paikkaan, sillä 

tämä vähentäisi huomattavasti riskiä ristiriitaisten tai vanhentuneiden tietojen 

päätymisestä julkaistavaksi. 
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Käyttäjätarina: opetuksen suunnitteleminen 

 Yliopiston opetussuunnitelmaprosessin mukaisesti tyypillisesti yliopistotasolta (esi-

merkiksi opetuksesta vastaava vararehtori) annetaan ohjeet opetussuunnitelmien 

laatimiseen. 

 Yksiköissä suunnitellaan tulevan vuoden opetustarjonta tutkintorakenteiden pohjal-

ta. 

 Virkailijat laitos-/tiedekunta-/yliopistotasolla syöttävät yksikkökohtaiset opetus-

suunnitelmatiedot käytössä olevaa suunnittelutyökalua tai sovellusta hyödyntäen 

järjestelmään. Joissakin yliopistoissa virkailija merkitsee yliopiston tai tiedekuntien 

yhteisen opetuksen ensimmäiseksi opetussuunnitelmiin käytössä olevaa suunnitte-

lutyökalua tai sovellusta hyödyntäen järjestelmään. Osassa järjestelmistä järjestelmä 

huomauttaa, mikäli esimerkiksi opetussuunnitelman mukaiset ensisijaisesti samalle 

vuosikurssille tarkoitetut opintojaksot sijoittuvat ajallisesti päällekkäin. 

 Joissakin yliopistoissa ja järjestelmissä opettajat osallistuvat opetussuunnittelupro-

sessiin esimerkiksi kirjaamalla omasta käyttöliittymästään oppimistavoitteita opinto-

jaksoille. 

 Virkailija tekee opetuksen tilavaraukset yliopiston päättämien toimintaprosessien 

mukaisesti. 

 

Tutkinto- ja opetustietojen julkaisu 

Opinto-oppaan käsite ei ole yksiselitteinen. Osassa yliopistoista sillä tarkoitetaan 

opasta, jossa on esitetty opiskelijan tutkintorakenne ja yleistä tietoa opiskeluista, 

osassa yliopistoissa taas opasta, johon on listattu lukuvuoden aikana tarjolla 

oleva opetus  mihin tarkoitukseen taas osassa yliopistoja on varattu opetusoh-

jelman käsite. Tässä prosessikuvauksessa on otettu huomioon näiden molempi-

en tietojen julkaisu. 

 

Toinen opetuksen suunnitteluun liittyvä käsitteellinen sekaannuksen mahdolli-

suus liittyy opintojaksojen ja kurssien väliseen suhteeseen. Opintojaksoa pide-

tään yleisesti pienimpänä opintosuoritusta kuvaavana yksikkönä (jos jätetään 
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huomiotta opintojaksojen osasuoritukset). Arkikielessä opintojaksoista puhutaan 

yleensä kursseina. Kurssin käsitettä käytetään myös opintojakson järjestämisker-

rasta  kuten myös ainakin ilmentymää, toteumaa, toteutumaa ja opetustapah-

tumaa.  

 

Haastattelujen perusteella yliopistoissa ollaan parhaillaan taitekohdassa paperis-

ten opinto-oppaiden ja opetusohjelmien julkaisun suhteen. Osa yliopistoista on 

jo tyystin lopettanut paperioppaiden painamisen, osassa painamisen lopettami-

sesta on jo tehty päätös. Taustalla on se, että paperisten oppaiden kysyntä on 

vähentynyt jatkuvasti, ja yliopistoissa tehtyjen erilaisten kartoitusten mukaan 

valtaosa opiskelijoista käyttää mieluummin jo sähköisiä oppaita. Sähköisiä oppai-

ta on myös helpompi pitää ajan tasalla, kunhan yliopiston toimintaprosessit ovat 

kunnossa.  

 

Osa yliopistoista on pitäytynyt ainakin toistaiseksi oppaiden painamisessa, sillä 

oppaat on mielletty osaltaan yliopiston markkinointimateriaaliksi yhdessä pai-

nettujen valintaoppaiden kanssa. Toisaalta yliopistoissa on huomattu, että mah-

dollisissa riitatilanteissa paperioppaista on usein helpompi ja nopeampi tarkas-

ǘŀŀΣ ƳƛǘŅ ƻǇƛǎƪŜƭƛƧƻƛƭƭŜ ƻƴ ƻǇŜǘǳǎǎǳǳƴƴƛǘŜƭƳƛƛƴ ƭƛƛǘǘȅŜƴ έƭǳǾŀǘǘǳέΤ ȅƭƛƻǇƛǎǘƻƛƭƭŀ ƻƴ 

kokemuksia, että yksittäisissä tapauksissa on jouduttu tarkastamaan näitä tietoja 

varmuuskopioista, kun paperioppaita ei ole enää ollut käytössä. Haastatteluissa 

tuli myös esiin, että kaikissa yliopistoissa versiohistoria ei tällä hetkellä jää tal-

teen, mikä saattaisi aiheuttaa kuvatunlaisessa riitatilanteessa ongelmia. 

 

Suurin osa käytössä olevista järjestelmistä tukee opinto-oppaan julkaisemista eri 

formaateissa saatavien raporttien muodossa. Opintotietojärjestelmistä saa tyy-

pillisesti tutkintorakenteeseen ja opintojaksoihin liittyvää tietoa erittäin hyvin. 

Sen sijaan oppaiden yleistekstit tuotetaan yleensä erillisillä dokumenteilla, jotka 

yhdistetään rakenneteksteihin opasta painettaessa. 
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Sähköisesti tiedot tutkintorakenteesta ja opetusohjelmasta kootaan joko julkisil-

le verkkosivuille, yliopiston intranetiin tai suoraan opintotietojärjestelmään, josta 

opiskelija saa tiedot käyttöliittymänsä kautta esimerkiksi ehopsin muodossa näh-

tävilleen. Muutamissa yliopistoissa on opiskeluportaaliin yhdistetty kaikille tai 

lähes kaikille opintojaksoille oma kotisivu, mitä kautta opettaja pystyy hoitamaan 

esimerkiksi materiaalin jaon ja opintojakson sisäisen tiedotuksen. Portaaleista 

puolestaan on kehitetty yhteyksiä esimerkiksi kirjaston tietokantoihin, jolloin 

opiskelijat näkevät suoraan, onko opintojakson vaatimuksiin kuuluvaa kirjaa saa-

tavilla kirjastossa. 

 

Osa yliopistoista julkaisee jo tällä hetkellä kaiken opetustarjontansa myös eng-

lanniksi yliopiston virallisen kielen lisäksi; kaikilla oli haastattelujen perusteella 

pyrkimys samaan käytäntöön mahdollisimman nopealla aikataululla. Joissakin 

yliopistoissa hyödynnetään englanninkielisten versioiden tuottamisessa syste-

maattisesti ammattikääntäjää, jolle pystyi vieläpä lähettämään käännettävät 

tekstit suoraan järjestelmän kautta.  

Käyttäjätarina: tutkinto - ja opetustietojen julkaiseminen 

 Jos järjestelmässä on opas-ominaisuus integroituna, opinto-opas- ja opetusohjelma-

tiedot ovat käyttäjien tarkasteltavana tietojen syöttämisen ja julkaisemisen jälkeen. 

Jos opetuksen suunnitteluun on erillinen opetuksen suunnittelujärjestelmä, virkailija 

siirtää tai tiedot siirtyvät automaattisesti opintotietojärjestelmään. Jos opetuksen 

suunnittelu tehdään erillisillä dokumenteilla, virkailija syöttää tiedot manuaalisesti 

perusjärjestelmään. 

 Jos sähköinen opinto-opas julkaistaan opintotietojärjestelmän ulkopuolella, virkailija 

siirtää tai tiedot siirtyvät automaattisesti opiskelijaportaaliin tai muualle kootulle si-

vustolle avoimeen verkkoon tai intranetiin. 

 Jos yliopistossa painetaan opinto-oppaita ja opetusohjelmia, virkailija tulostaa opin-

totietojärjestelmästä määrämuotoisen raportin, johon hän yhdistää mahdolliset 

yleistekstit erillisistä dokumenteista taittoa varten. 
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2.2.4 Opintojen suunnittelu 

Yliopistoissa on tehty systemaattisesti henkilökohtaisia opintosuunnitelmia 

(hops) vuodesta 2006 alkaen ja osittain tästä syystä yksi opintotietojärjestelmä-

kehityksen painopistealueista on ollut viime vuosina hops-ominaisuuksien kehit-

täminen. Tämän vuoksi opintojen suunnittelun prosessialueelta otetaan tarkas-

teluun järjestelmien ehops-työkalut.  

 

Hops 

Paperitse laadittujen hopsien rinnalle on useissa yliopistoissa otettu käyttöön 

opintotietojärjestelmään sisällytetty tai siihen liitetty työkalu henkilökohtaisen 

opintosuunnitelman laatimiseen (ehops). Pisimmälle hopsien sähköistämisessä 

edenneissä yliopistoissa kaikki uudet opiskelijat tekevät jo hopsinsa sähköisesti. 

Kokonaisuudessaankin ehopsien kehittämiseen suunnattu työ on ollut tuloksel-

lista: suurimmassa osassa yliopistojen järjestelmistä opiskelijoilla on jo mahdolli-

suus suunnitella ja aikatauluttaa opintonsa sähköisesti koko opintopolulle. Tosin 

kaikissa yliopistoissa ehopsia ei ole vielä otettu käyttöön, vaikka yliopiston käyt-

tämä järjestelmä sen mahdollistaisikin; tavallista on, että yliopiston opetusta 

järjestävillä laitoksilla käytetään hopsissa tästä huolimatta vielä esimerkiksi omia 

Excel-pohjia. 

 

Osassa järjestelmistä ei ole vielä lainkaan varsinaista sähköistä hops-työkalua, 

mutta opintojen suunnittelua on voitu sen asemesta tukea esimerkiksi sähköisel-

lä lukujärjestyksellä, jonne opiskelijan valitsemat opintojaksot automaattisesti 

siirtyvät. Näissä järjestelmissä, kuten muissakin tapauksissa, joissa sähköistä 

hopsia ei hyödynnetä, hops-prosessi kulkee pääsääntöisesti saman kaavan mu-

kaisesti kuin alla laaditussa käyttäjätarinassa on esitetty. 
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Henkilökohtaisesta opintosuunnitelmasta voidaan käsitteellisesti erottaa opinto-

jen etenemistä tukeva ja niiden aikatauluttamisen sisältävä rajattu hops sekä 

jatkuvaan oman oppimisen arviointiin ja asiantuntijuuden kasvuun tähtäävä 

avoin hops.11 Selvityksen aikana käytyjen keskustelujen perusteella valtaosassa 

yliopistoja hopsit tehdään tällä hetkellä rajatun hopsin mukaisesti.12 Joissakin 

haastatteluissa todettiin yksiselitteisesti, että yliopistossa hops ymmärretään ja 

se tehdään rajatun hopsin mukaisesti, eikä avoimen hopsin tekemiseen ole kiin-

nostusta. Myös käytössä olevissa ehops-työkaluissa niiden ilmeisin hyöty näyttäi-

si tällä hetkellä olevan juuri opintojen aikatauluttamisessa ja opintojen etenemi-

sen seuraamisessa. Tosin on huomioitava, että järjestelmien ehops-omi-

naisuudet sisältävät myös avoimen hopsin piirteitä ainakin yksittäisten teksti-

kenttien muodossa. Joissakin yliopistoissa avoimeen hopsiin kuuluvalle oppimi-

sen reflektoinnille on varattu paikka käytössä olevassa oppimisympäristössä. 

 

Tulevaisuuden kehityslinja vaikuttaa selkeältä: sähköisen hopsin käyttö tulee 

laajenemaan yliopistoissa sitä mukaa, kun ehopsin ominaisuudet ovat sillä tasol-

la, että yliopistot ovat halukkaita järjestelmän käyttöönottoon tai käyttöönot-

toon pystytään suuntaamaan resursseja. Yleisesti hopseihin liitettyihin tavoittei-

siin nähden järjestelmäkehityksen haasteena on mahdollistaa työkalujen käyttö 

tukemaan nykyistä paremmin myös avoimen hopsin piirteitä. Niiden järjestelmi-

en osalta, joissa avoimen hopsin piirteitä on jo enemmän mukana, on haasteena 

kasvattaa myös näiden ominaisuuksien käyttöastetta. 

Käyttäjätarina: ehopsin laatiminen ja hyväksyminen 

 Yliopiston opetussuunnitelmaprosessin mukaisesti virkailija syöttää koulutusohjel-

mien tutkintovaatimukset opintotietojärjestelmään. 

                                                           
11

 Ks. tarkemmin esim. Ansela ym. 2005, 1519. 
12

 Valtakunnallisen W5W2-hankkeen Suomen yliopistojen hops-käytäntöjä käsittelevästä 
kartoituksesta saadut ennakkotiedot vahvistavat tämän käsityksen (Laitinen ym. 2009, 
käsikirjoitus). 
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 Opiskelija aikatauluttaa tutkintorakenteeseensa linkitetystä ehopsista tutkintonsa 

pakolliset opinnot sekä valitsee ja aikatauluttaa vaihtoehtoiset ja vapaavalintaiset 

opinnot. 

 Jos järjestelmässä on avoimen hopsin mukaisia piirteitä, opiskelija voi asettaa itsel-

leen esimerkiksi opintojaksokohtaisia tai koko tutkintoa koskevia oppimis- tai urata-

voitteita. Halutessaan opiskelija voi näyttää näitä pohdintoja hops-ohjaajalle ja pyy-

tää niistä kommentteja. 

 Opiskelija lähettää suunnittelemansa hopsin järjestelmän kautta hyväksyttäväksi 

hops-ohjaajalle. Halutessaan opiskelija voi liittää hopsiin kommenttinsa. Ilmoitus hy-

väksyttävästä hopsista lähtee hops-ohjaajan sähköpostiin. Jos yliopis-

ton/tiedekunnan/koulutusohjelman hops-prosessiin kuuluu kontaktiohjausta, säh-

köisesti laaditun hopsin voi tulostaa järjestelmästä keskustelun pohjaksi. 

 Jos hopsissa on korjaustarpeita, hops-ohjaaja yksilöi tarpeet ja pyytää opiskelijaa 

tekemään tarvittavat muutokset. Ilmoitus muutostarpeista lähtee opiskelijan sähkö-

postiin. 

 Opiskelija tekee tarvittavat korjaukset ja lähettää korjatun hopsinsa hyväksyttäväksi 

hops-ohjaajalle. Ilmoitus hyväksyttävästä hopsista lähtee hops-ohjaajan sähköpos-

tiin. 

 Jos opiskelijan suunnittelemassa hopsissa ei ole huomautettavaa, hops-ohjaaja hy-

väksyy sen omassa käyttöliittymässään. Halutessaan ohjaaja voi liittää hopsiin kom-

menttinsa. Hyväksynnästä lähtee tieto opiskelijan sähköpostiin. 

 Joissain yliopistoissa hops-ohjaaja lähettää asiatarkastamansa hopsin hyväksyttäväk-

si viralliselle hyväksyjälle (esimerkiksi oppiaineen vastuuhenkilö). Opiskelijan sähkö-

postiin lähtee ilmoitus virallisesti hyväksytystä hopsista. 

 Kun opiskelija haluaa tehdä muutoksia hopsiin, hän voi tehdä muutokset hyväksytyn 

hopsin pohjalta. Hyväksytty hops säilyy voimassaolevana hopsina niin pitkään, kun-

nes uusi versio on hyväksytty edellä kuvatun prosessin mukaisesti. Vanhat versiot 

jäävät talteen järjestelmään. 
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2.2.5 Opetuksen järjestäminen 

Opetuksen järjestämisen prosessialueelta käsitellään opintojaksoille ja tentteihin 

ilmoittautumista, opiskelijapalautteen keräämistä sekä tietojen siirtämistä oppi-

misympäristöihin. Koska tentti-ilmoittautuminen on usein sidoksissa opintojak-

soilmoittautumiseen, on nämä periaatteessa kaksi erillistä prosessia päätetty 

käsitellä yhdessä. 

 

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen 

Lähes kaikissa käytössä olevissa yliopistojen järjestelmissä on mahdollista ilmoit-

tautua opintojaksoille ja tentteihin sähköisesti. Eroja on lähinnä siinä, kuinka 

laajasti palveluita käytetään ja onko näiden rinnalla muita ilmoittautumistapoja. 

Opintojaksojen ja niihin liittyvien tenttien käsittelyn suhteen yliopistot voidaan 

jakaa kolmeen ryhmään. Ensimmäisessä ei edellytetä ilmoittautumista kum-

paankaan. Toisessa vaaditaan ilmoittautuminen opintojaksolle, mutta ei erikseen 

tenttiin, sillä opintojaksoilmoittautuminen katsotaan samalla tentti-

ilmoittautumiseksi. Kolmannessa ryhmässä opiskelijoiden täytyy ilmoittautua 

erikseen sekä opintojaksolle että tenttiin. 

 

Osassa yliopistoja opiskelijoiden ei edellytetä ilmoittautuvan opintojaksoille etu-

käteen lainkaan, vaan opintojaksolle voi osallistua vapaasti. Tällöin opintojaksoi-

hin liittyviin tentteihinkään ei yleensä tarvitse erikseen ilmoittautua. Useissa 

yliopistoissa sähköistä opintojaksoilmoittautumista sen sijaan edellytetään sys-

temaattisesti, sillä se voi olla edellytyksenä esimerkiksi oppimisympäristön kurs-

sialueelle pääsyyn tai opiskelijapalautteen antamiseen. Lisäksi sähköisen opinto-

jaksoilmoittautumisen kautta opettaja saa tyypillisesti käyttöönsä järjestelmästä 

tapahtuvan sähköpostin lähettämismahdollisuuden ja opintojaksolle osallistuvi-

en opiskelijoiden osallistujaluettelon, jota voi hyödyntää esimerkiksi arvosanojen 

kirjaamisessa. Joissain yliopistoissa sähköinen ilmoittautuminen ei ole mahdollis-
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ta kaikille rooleille. Esimerkiksi erillisopinto-oikeudella opiskelevilta on saatettu 

evätä mahdollisuus ilmoittautumiseen ja muihin sähköisiin asiointipalveluihin. 

 

Sähköinen opintojaksoilmoittautuminen on tehty opiskelijoille helpoksi: opiske-

lija hakee käyttöliittymässään opetusohjelman mukaisesti järjestettävät opinto-

jaksot ja ilmoittautuu niistä haluamilleen. Joissakin järjestelmissä opiskelijat voi-

vat ilmoittautua opintojaksoille myös suoraan sähköisestä hopsista opintoja 

suunnitellessaan. Osassa yliopistoja opintojaksoilmoittautuminen on järjestel-

mässä eriytetty ryhmätasolle saakka niillä opintojaksoilla, joissa opiskelijat on 

jaettu eri syistä ryhmiin. Sähköinen opintojakso-ilmoittautuminen on yleensä 

vahvistettava, jotta opiskelijalle voi antaa opintojaksosta arvosanan. Vahvistami-

sen voi tehdä joko järjestelmä (automaattivahvistaminen), virkailija tai opettaja. 

 

Erityisesti kieliopintoihin ilmoittautumisessa on useissa yliopistoissa ollut merkit-

täviä ongelmia, koska tulijoita olisi ollut monin verroin enemmän kuin paikkoja 

on tarjolla. Jossain määrin vastaavia ongelmia on ollut yksittäisissä yliopistoissa 

myös muilla pienryhmäopetusta sisältävillä opintojaksoilla. Ruuhkatilanteissa 

yliopistoilla on erilaisia tapoja karsia opintojaksolle tulijoita. Tyypillisiä kriteereitä 

ovat esimerkiksi ilmoittautumisjärjestys, suoritettujen opintopisteiden lukumää-

rä, opiskelijan vuosikurssi tai pääaine, tai tiettyjen edeltävien opintojaksojen 

suorittaminen. Joissain tilanteissa opintojaksolle pääsevät opiskelijat saatetaan 

myös arpoa ilmoittautuneiden joukosta. Hyvä esimerkki erillisestä työkalusta, 

jolla on pyritty helpottamaan ilmoittautumisruuhkia, on Helsingin kauppakor-

keakoulun Oodin yhteyteen räätälöimä ns. priorisointityökalu. Priorisointityöka-

lun avulla opintojaksolle pääsevät opiskelijat voidaan valita opetusryhmiin hei-

dän antamiensa eri opetusryhmien välisen priorisoinnin perusteella.  

 

Haastattelujen perusteella ns. integroidut opintojaksot, joilla on sekä avoimen 

yliopiston opiskelijoita että tutkinto-opiskelijoita, eivät ole tuottaneet ongelmia, 
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sillä avoimen yliopiston opiskelijoille on tyypillisesti varattu opintojaksoille oma 

kiintiönsä. Joissakin järjestelmissä integroituihin opintojaksoihin on toteutettu 

mahdollisuus porrastettuun ilmoittautumiseen, jolloin avoimen yliopiston opis-

kelijat voivat ilmoittautua vasta perusopiskelijoiden ilmoittautumisajan jälkeen 

tai ilmoittautuminen voi olla heille avoinna vasta ilmoittautumisajan lopusta 

tietyn ajan. 

 

Suurimmassa osassa yliopistoja yleisiin kuulusteluihin (kirjatentit, tiedekuntaten-

tit) ilmoittaudutaan laitoksesta riippuen joko sähköisesti tai tenttikuorella. Osas-

sa yliopistoja käytetään yksinomaan sähköistä ilmoittautumista ja osassa yksin-

omaan kuori-ilmoittautumista. Yleisesti pyrkimyksenä on haastattelujen perus-

teella siirtyä vähitellen tenteissä täysin sähköiseen ilmoittautumiseen. Toisaalta 

esimerkiksi pienissä taideyliopistoissa volyymi yleisiin tentteihin voi olla niin vä-

häinen, ettei sähköistämisellä saavuteta suurta ajallista hyötyä. 

 

Keskustelujen perusteella on ilmeistä, että mahdollisimman suuri automaation 

taso on sekä opinto- että tietohallinnon intresseissä opintojakso- ja tentti-

ilmoittautumisessa lähitulevaisuudessa: mitä vähemmän virkailija- tai opettaja-

kohtaista työtä nämä vaativat, sitä parempi. Huomionarvoista tietysti on, että 

sähköiset ilmoittautumiset säästävät myös opiskelijoiden aikaa. 

Käyttäjätarina: sähköinen opintojaksoilmoittautuminen ja opintojaksoon 

liittyvään tenttiin ilmoittautuminen  

 Opiskelija ilmoittautuu opintojaksolle ilmoittautumisajan alkamisen jälkeen sähköi-

sesti omasta käyttöliittymästään joko hopsista tai opintojaksoluettelosta. Vaihtoeh-

toisesti opetuksen vastuulaitoksen virkailija ilmoittaa opiskelijat keskitetysti opinto-

jaksolle virkailijan käyttöliittymästä. 

 Opintojaksoilmoittautumisen vahvistaa joko järjestelmä, virkailija tai opettaja. 

 Järjestelmästä ja yliopistosta riippuen virkailija tai opettaja voi täydentää ilmoittau-

tuneiden listaa ilmoittautumisajan jälkeen. 
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 Osassa yliopistoista opintojaksoilla ei edellytetä erillistä tentti-ilmoittautumista vaan 

opintojaksoilmoittautuminen katsotaan tentti-ilmoittautumiseksi. Osassa yliopistois-

ta myös opintojaksoihin kuuluviin tentteihin on ilmoittauduttava erikseen. 

  

Opiskelijapalautteen kerääminen 

Opiskelijapalautteen keräämisen käytännöistä on käyty viime vuosina runsaasti 

poleemista keskustelua. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisi alkuvuodesta 

2008 aiheeseen liittyvän kannanottonsa, joka koski henkilötietojen keräämistä 

koulutuksen itsearviointiin liittyvissä kyselyissä.13 Kannanoton vuoksi monet yli-

opistot päätyivät arvioimaan ja muokkaamaan uudelleen palautekäytäntöjään 

henkilötietolain vaatimusten mukaisiksi. Muutostarpeita kohdistui esimerkiksi 

palautetietojen tarkasteluoikeuksiin ja palautteesta annettavaan opettajan vas-

tineeseen (mahdollisuuteen kommentoida saatua palautetta). 

 

Opiskelijapalautteesta voidaan haastattelujen perusteella erottaa käsitteellisesti 

kaksi erillistä kokonaisuutta: opintojaksojen yhteydessä tai jälkeen kerättävät 

opintojaksopalautteet (kurssipalautteet) sekä tietyissä opintojen vaiheissa sään-

nöllisesti kerättävät laajat palautekyselyt (ns. opintopolkupalautteet), joissa pyri-

tään kartoittamaan opiskelijoiden näkemystä esimerkiksi tarjolla olevista ohja-

uspalveluista tai yliopiston opetuksesta kokonaisuudessaan. Opintojaksopalaut-

teissa kerääjänä toimii käytettävästä menetelmästä, välineestä ja sovituista käy-

tännöistä riippuen esimerkiksi opintojakson opettaja, laitoksen virkailija tai oppi-

aineen opiskelijoiden ainejärjestö. Opintopolkupalautteissa kerääjänä on yleensä 

yliopiston hallinnollinen tai opetuksen kehittämisyksikkö. Tässä prosessin kuva-

uksessa keskitytään opintojaksopalautteen keräämisen käytäntöihin. 

 

                                                           
13

 Ks. tarkemmin: http://www.tietosuoja.fi/uploads/0a91e77.pdf. 
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Palautekäytännöt vaihtelevat huomattavasti yliopistojen välillä ja myös yksittäis-

ten yliopistojen sisällä. Kaikissa yliopistoissa kerätään opiskelijapalautetta, mutta 

palautteen keräämisen systemaattisuudessa on suuria eroja. Osassa yliopistoja 

opiskelijapalautteella on kiinteä rooli yliopiston laatujärjestelmässä ja sen vuoksi 

palautekäytäntöjä on pohdittu ja kehitetty kokonaisvaltaisesti. Palauteprosessin 

kehittämiseen on kuulunut yleensä myös palautteen hyödyntämisen läpinäky-

vyyden parantaminen. Useissa yliopistoissa palautteen kerääminen ja sen hyö-

dyntäminen on haastattelujen perusteella kuitenkin toistaiseksi pikemminkin 

yksittäisten aktiivisten opettajien vastuulla, ja esimerkiksi laajoja opintopolkupa-

lautteita ei kerätä. 

 

Palautteen keräämisessä käytetään moninaisia menetelmiä. Tietotekniikan hyö-

dyntäminen palautteen keräämisessä on jo vakiintunutta, mutta edelleen käyte-

tään myös toimiviksi koettuja perinteisiä paperikyselyitä tai pidetään erityisiä 

opintojakson sisäisiä palautekeskusteluja tai järjestetään yleisiä palautepäiviä. 

Käytettävät sähköiset palautetyökalut voivat olla opintotietojärjestelmään liitok-

sissa tai palautteen keruussa voidaan hyödyntää itse tehtyä tai ulkoa ostettua 

palauteohjelmistoa tai -palvelua, josta ei ole yhteyttä opintotietojärjestelmään. 

Opintotietojärjestelmään yhteydessä olevilla palautetyökaluilla on saavutettu 

etuna muun muassa se, että palauteprosessi on ollut mahdollista pitää opinto-

jakson sisällä, kun kyselyihin vastaaminen ja vastausten tarkastelu on teknisesti 

estetty muilta kuin opintojaksolle ilmoittautuneilta. 

 

Palauteprosesseissa merkittävä ero yliopistojen välillä liittyy toimijuuteen. Osas-

sa yliopistoista opettaja on palauteprosessin kaikissa vaiheissa aktiivinen toimija 

kysymysten laadinnasta vastineen kirjoittamiseen. Vastaavasti toisissa yliopis-

toissa on tyypillistä, että esimerkiksi laitostasolla päätetään yhtenäisistä kysy-

myssarjoista, joita opiskelijoille kyselyissä esitetään, ja palautteen keräämisessä 

keskeisessä roolissa on opettajan sijasta virkailija. Edellistä toimintatapaa perus-
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tellaan muun muassa sillä, että opettajalla on aktiivisessa roolissa mahdollisuus 

itse valita opetuksen ja opintojakson kehittämisen (ja mahdollisesti opiskelijoi-

den oppimisen tukemisen) kannalta soveltuvia kysymyksiä. Jälkimmäistä mallissa 

perusteena on puolestaan yleensä se, että yhteisesti päätettävillä kysymyksillä 

päästään parempaan tulosten vertailtavuuteen ja siihen, että kyselyiden laatimi-

nen ja analysointi eivät vie opettajien työaikaa. 

 

Toimijuuteen liittyy myös kysymys siitä, kenellä tulisi olla oikeus tarkastella an-

nettuja vastauksia. Haastattelujen perusteella tarkasteluoikeus on aina kyselyn 

laatijalla ja lisäksi yleensä opintojakson opiskelijoilla. Mikäli opiskelijoilla on säh-

köiseen palautteeseen tarkasteluoikeus, se ei käytössä olevissa järjestelmissä 

ulotu mahdolliseen avoimeen palautteeseen vaan koskee yksinomaan monivalin-

takysymyksiä. Lisäksi yksittäisissä järjestelmissä opiskelijoille on annettu tarkas-

teluoikeus opettajan laatimaan vastineeseen, mikäli vastine kuuluu järjestelmän 

tukemaan palauteprosessiin. 

 

Haastatteluissa tuli lukuisia kertoja esiin epävarmuus esimerkiksi siitä, kenellä 

oikeastaan tulisi olla vastuu palautteen keräämisestä, pitäisikö palaute antaa 

omalla nimellä vai anonyymisti, pitäisikö palautteen kerääminen ja palauttee-

seen vastaaminen olla pakollista, kenellä tulisi olla oikeus tarkastella annettuja 

vastauksia ja mihin palautetietoa ylipäänsä tulisi käyttää ς ja mihin ei. Keskuste-

lujen perusteella vaikuttaisikin perustellulta, että yliopistojen sisällä ja tarvittaes-

sa välillä sovittaisiin yhdessä siitä, miten palauteprosessin tulisi kulkea. Sähköisiä 

palautetyökaluja tulisi vastaavasti tämän jälkeen tarvittaessa muokata yhteisesti 

sovittujen käytäntöjen mukaisiksi. 

Käyttäjätarina: opiskelijapalautteen kerääminen (sähköinen opintojaksopa-

laute) 

 Yliopiston yksikkö tai opettaja päättää soveltuvista kysymyksistä palautekyselyyn 

 Opettaja tai virkailija luo sähköisen opintojaksopalautekyselyn 
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 Linkki luotuun kyselyyn lähetetään opintojaksolla osallistuvien opiskelijoiden sähkö-

postiin 

 Opiskelijat vastaavat kyselyyn 

 Opettaja tai virkailija tarkastelee vastauksia. Virkailijan tarkastellessa vastauksia, hän 

lähettää palautekyselyn tiedot opettajalle. 

 Joissain yliopistoissa opintojakson opiskelijat pääsevät katsomaan monivalintakysy-

myksiin annettuja vastauksia ja opettajan palautteesta kirjaamaa vastinetta. Joissain 

yliopistoissa monivalintakysymyksiin annetut vastaukset ovat kaikkien nähtävillä. 

 Palautetta hyödynnetään opetuksen kehittämisessä (opettaja), opetussuunnitelma-

työssä (opetussuunnitelmavastaavat ja opettaja) sekä oppimisessa (opiskelijat). 

 Joissain yliopistoissa palaute on nivottu laatujärjestelmään ja sen keräämistä ja hyö-

dyntämistä seurataan yleisellä tasolla laatujärjestelmän mahdollistamilla toimintata-

voilla (esimerkiksi sisäiset auditoinnit). 

 

Tietojen siirtäminen oppimisympäristöön 

Selvitysmiesraportissaan Hautakangas ja Saarinen nimittivät opintohallinnon 

apujärjestelmiksi sellaisia tietojärjestelmiä, jotka eivät ole liitoksissa tai joilla on 

hyvin heikko liitos opintohallinnon perusjärjestelmään. Opintohallinnon apujär-

jestelmistä on tarkasteluun nostettu tässä selvityksessä oppimisympäristöt. 

 

Korkeakouluissa käytössä olevia oppimisalustoja sekä keskitettyjen alustapalve-

lujen etuja, esteitä ja kysyntää on selvitetty vuonna 2007 IT-peda -verkoston ja 

Virtuaali-AMK:n oppimisalustakyselyssä.14 Yleisimmät korkeakouluissa käytössä 

olleet alustat olivat kyselyn perusteella Moodle, WebCT/Blackboard ja Optima. 

Käsillä olevassa työssä on selvitetty, mitä tietoja ja millä tavoin yliopistot siirtävät 

käytössä olevasta opintotietojärjestelmästä oppimisalustaan. 

 

                                                           
14

 Auer 2007. Ks. tarkemmin: http://www.jyu.fi/erillis/thk/itpeda/yhtjarj_k/alustakysely/. 
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Useissa yliopistoissa opintotietojärjestelmän ja oppimisalustan välille on raken-

nettu yhteys. Osassa yliopistoista opintojakson luominen opintotietojärjestel-

mään luo opintojaksolle myös kurssialueen oppimisalustaan, joissakin yliopistois-

sa taas opintotietojärjestelmästä saadaan siirrettyä esimerkiksi opintojaksolle 

ilmoittautuneiden opiskelijoiden tiedot. Yliopistoissa on myös täysin opiskelijare-

kisteristä irrallaan olevia oppimisalustoja, mutta lähes jokaisessa yliopistossa on 

pohdittu mahdollisuuksia ja tarpeita rakentaa opintotietojärjestelmän ja oppi-

misalustan välille tietojen siirtämisen mahdollistava yhteys. 

 

Yleensä kuvatunlaiset yhteydet on rakennettu ainoastaan yhden tuetun oppi-

misalustan suuntaan. Haastattelujen aikana yksittäisissä kommenteissa pidettiin 

kuitenkin järkevänä, että siirtomahdollisuus rakennettaisiin kahdelle tai jopa 

useammallekin oppimisalustalle, sillä näin voitaisiin vähentää järjestelmäriippu-

vuutta myös oppimisalustojen osalta. 

Käyttäjätarina: tietojen siirtäminen oppimisympäristöön 

 Jos opintotietojärjestelmän ja oppimisalustan välille on rakennettu yhteys, opinto-

jakson luominen opintotietojärjestelmässä voi luoda automaattisesti kurssialueen 

käytössä olevaan oppimisalustaan. Jos yhteyttä ei ole rakennettu, virkailija tai opet-

taja luo kurssialueen manuaalisesti. 

 Jos opintotietojärjestelmän ja oppimisalustan välille on rakennettu yhteys, opiskeli-

jan ilmoittautuessa opintojaksolle ilmoittautuneiden lista siirtyy automaattisesti käy-

tettävään oppimisalustaan. Jos yhteyttä ei ole rakennettu, jakson ylläpitäjä syöttää 

opiskelijoiden tiedot oppimisalustaan sitä mukaa kun ilmoittautumisia tulee opinto-

tietojärjestelmään tai viimeistään ilmoittautumisajan päätyttyä. 

 

2.2.6 Suoritukset 

Suoritukset-prosessialueelta käsitellään suoritusten kirjaamisen, opintojen hy-

väksilukemisen sekä valmistumisen prosessit. Etenkin opintojen hyväksilukemi-

sen käytännöistä on keskusteltu viime vuosina runsaasti Bolognan prosessiin 
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kuuluvien liikkuvuuden ja aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnus-

tamisen (AHOT) edistämisen vuoksi. Haastattelujen perusteella tavoitteiden ja 

nykytilanteen välillä on edelleen varsin suuri ero. 

 

Suoritusten kirjaaminen 

Työnjaollisesti suoritusten rekisteriin vieminen voi tapahtua yliopistosta riippuen 

keskitetysti yliopistotasolla tai hajautetusti tiedekunnittain tai laitoksittain. Käy-

tössä on myös sekamalli, jossa opetuksen järjestävällä laitoksella virkailija tai 

opettaja vie suoritukset opintotietojärjestelmään, ja suoritus vahvistetaan keski-

tetysti yhdessä paikassa. Hajautetussa mallissa perusteena on, että suoritus vie-

dään rekisteriin siellä, missä suoritus syntyy. Keskitettyä mallia perustellaan toi-

minnan yksinkertaistamisella sekä tarpeella varmistaa kirjausten oikeellisuus. 

 

Opintosuoritusten rekisteriin viejät ovat yliopistoissa valtaosin edelleen virkaili-

joita, vaikka joihinkin järjestelmiin on rakennettu opettajille mahdollisuus viedä 

opiskelijoiden suoritukset itse rekisteriin. Näin kuitenkin menetellään toistaiseksi 

vielä hyvin harvoin, sillä haastattelujen perusteella yliopistoissa mielletään usein 

riskitekijäksi, että opettajat alkaisivat itse viedä tietoja rekisteriin. Väärin merkit-

tyjä arvosanoja on vaikea vetää takaisin, ja pelko professoreista sotkemassa re-

kistereitä tuntuu olevan opintohallinnon asiantuntijoilla aito. Toisaalta keskuste-

luissa tuli myös esiin, että joissain yliopistoissa koetaan, että opettajan web-

käyttöliittymästä tapahtuva suoritusten kirjaaminen edellyttäisi nykyistä vah-

vempaa tunnistautumista. 

 

Jos opintojaksolla hyödynnetään sähköistä ilmoittautumista, saa opettaja käyttö-

liittymästään suoraan osallistujalistan, johon hän merkitsee tulokset ja allekirjoit-

taa listan, jonka sitten toimittaa virkailijalle laitokselle tai tiedekunta- tai yliopis-

totasolle opintosuoritusten viemiseksi opintorekisteriin. Jos opettaja toimittaa 

listan määrämuotoisesti sähköisenä, suoritukset voidaan useissa järjestelmissä 
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siirtää kerralla rekisteriin. Muussa tapauksessa kirjaaminen tapahtuu opiskelija 

kerrallaan. Valtaosa järjestelmistä pystyy käsittelemään myös osasuoritusten 

kirjaamisen. Osasuoritusten kirjaamisessa prosessi on pääpiirteissään edellä ku-

vatun kaltainen. 

Käyttäjätarina: suoritusten kirjaaminen 

 Opettaja tarkistaa opintosuoritukset. 

 Jos opettajalla on mahdollisuus kirjata suoritukset suoraan järjestelmään, hän tekee 

tämän sähköisen ilmoittautumisen ollessa käytössä kaikkien suoritusten osalta ker-

ralla, muussa tapauksessa käsin suoritus kerrallaan. 

 Jos opettajalla ei ole mahdollisuutta kirjata suorituksia suoraan järjestelmään, hän 

kirjaa suoritukset opintotietojärjestelmästä saatavaan ilmoittautuneiden sähköiseen 

listaan tai muuhun dokumenttiin allekirjoitettuna ja toimittaa sen yliopiston päättä-

mällä tavalla eteenpäin virkailijalle. 

 Jos opettajalla ei ole ollut mahdollisuutta viedä suorituksia suoraan rekisteriin, vir-

kailija vie suoritukset rekisteriin joko kerralla (mikäli suoritukset on toimitettu mää-

rämuotoisesti sähköisenä) tai käsin suoritus kerrallaan. 

 Jos rekisteriin vieminen tehdään laitoksella, joissain yliopistoissa on käytössä toimin-

tamalli, jossa keskitetysti kuitataan laitoksella kirjatut opintosuoritukset virallisesti 

rekisteriin. 

 

Opintojen hyväksilukeminen 

Yliopistoissa on useita erilaisia toimintatapoja aikaisempien opintojen tai osaa-

misen hyväksilukemisen toteuttamisessa. Yhteistä kaikille nykyisille toimintata-

voille on, että ne ovat byrokraattisia ja edellyttävät joko paperien tai papereita 

kuljettavien opiskelijoiden liikuttamista ympäri yliopistoa. 

 

Opintojen hyväksilukeminen on esimerkki prosessista, joka alleviivaa opinto- ja 

tietohallinnossa tehdyn käsitetyön tarvetta: hyväksilukemisesta, korvaamisesta 

ja sisällyttämisestä, saati näiden keskinäisestä suhteesta, ei haastattelujen perus-
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teella vallitse yhteisymmärrystä. Yleisimmin näkemys oli, että hyväksilukeminen 

on yläkäsite, joka voi olla korvaamista (muualla suoritettu opintosuoritus korvaa 

jonkun tutkintorakenteeseen kuuluvan opintojakson) tai sisällyttämistä (tutkin-

toon sisällytetään muualla suoritettuja opintokokonaisuuksia).15 Käsitteillä on 

myös prosessin kulun kannalta merkitystä, sillä joissakin yliopistoissa opintojak-

sojen korvaamista ja opintokokonaisuuksien sisällyttämistä tulee hakea eri ta-

hoilta. 

 

Tyypillisesti opintojaksojen osalta hyväksilukeminen tapahtuu laitoksella (esi-

merkiksi opettajatuutori, oppiaineen vastuuhenkilö, laitosjohtaja) ja kokonai-

suuksien osalta tiedekunnassa (esimerkiksi opintoasiainpäällikkö, dekaani) tai 

yliopistotasolla (esimerkiksi vararehtori). Kieliopintojen hyväksiluku tapahtuu 

pääasiassa aina kielikeskuksella. Joissakin yliopistoissa hyväksiluettujen suoritus-

ten yhteyteen merkitään koodilla, missä korkeakoulussa suoritus on alun perin 

tehty. Joillakin aloilla hyväksilukua on pyritty suoraviivaistamaan esimerkiksi 

siten, että tietyn ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilta hyväksiluetaan 

aina tietyt opinnot. Tällaisissa tilanteissa hyväksiluku on voitu antaa virkailijan 

tehtäväksi. Hyväksiluetut opinnot näkyvät yliopiston päättämästä toimintatavas-

ta riippuen opintorekisterissä joko sillä arvosanalla, millä ne on suoritettu aiem-

massa korkeakoulussa, tai esimerkiksi hyväksytty, korvattu tai muualla suoritettu 

-merkinnällä.  

 

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) käytän-

töihin liittyvästä keskustelusta ollaan yliopistoissa tietoisia, mutta muusta kuin 

muodollisesta koulutuksesta hankittua osaamista hyväksiluetaan tällä hetkellä 

hyvin harvoin. Taideyliopistoissa on jossain määrin kokemusta jo pidemmältä 

                                                           
15

 OhaTV-hankkeen aikana laaditussa sanastossa termien sisältö ja keskinäinen suhde 
ymmärretään vastaavalla tavalla. Ks. tarkemmin: 
https://extras.csc.fi/ydw/OhaTV_sanasto_ja_koodistoluettelo.doc, 69. 
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ajalta aiempien  myös korkeakoulutuksen ulkopuolella hankittujen  meriittien 

hyödyntämisestä opinnoissa. 

 

Opintojen hyväksilukemiset tulevat todennäköisesti lisääntymään tulevina vuo-

sina, sillä Bolognan prosessin tavoitteisiin kuuluva liikkuvuus lisääntynee sekä 

yliopistojen välillä että yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen välillä. Hyväksilu-

kuprosessi vaikuttaa tällä hetkellä useimmiten työläältä, ja se vaatii toimia ja 

aikaa niin opettajilta, virkailijoilta kuin opiskelijoiltakin. Prosessi ei myöskään 

vaikuta kaikkien keskustelujen perusteella erityisen läpinäkyvältä, sillä yksittäisis-

sä yliopistoissa hyväksilukupäätöksistä valittaminen tulee osoittaa samalle tahol-

le, joka päättää hyväksiluvusta. Jos Suomeen luotaisiin useissa keskusteluissa 

esiin nostettu kansallinen opinto-oikeus-, suoritus- ja tutkintorekisteri, voisi sitä 

todennäköisesti hyödyntää opintojen hyväksiluvussa. Vaikka rekisteriä ei luo-

taisikaan, korkeakoulujen opinto- ja tietohallinnon asiantuntijoiden yhteistyöllä 

voisi olla järkevää pohtia mahdollisuuksia hyväksilukuprosessia tukevien sähköis-

ten palveluiden luomiseen. 

Käyttäjätarina: opintojen hyväksilukeminen 

 Opiskelija ottaa yhteyttä esimerkiksi hops-ohjaajaan halutessaan saada aikaisemmin 

suorittamiaan opintoja tai aiemmin hankkimaansa osaamista hyväksiluetuksi. 

 Yksittäisten opintojaksojen hyväksilukemista hakeva opiskelija hakee hyväksilukua 

yliopiston päättämien toimintatapojen mukaisesti esimerkiksi omalta laitokseltaan, 

jossa esimerkiksi hops-ohjaaja tai oppiaineen vastuuhenkilö päättää hyväksiluvusta. 

 Opintokokonaisuuksien hyväksilukemista hakeva opiskelija hakee hyväksilukua yli-

opiston päättämien toimintatapojen mukaisesti esimerkiksi tiedekunnastaan, jossa 

esimerkiksi opintoasiainpäällikkö tai dekaani päättää hyväksiluvusta. 

 Hyväksilukupäätöksen jälkeen virkailija vie hyväksiluettavat suoritukset opintorekis-

teriin. Suoritukset voidaan merkitä rekisteriin esimerkiksi hyväksytty tai muualla 

suoritettu -merkinnällä tai alkuperäisellä arvosanalla. 
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Valmistuminen 

Valmistumisen prosessissa keskeiset erot yliopistojen ja järjestelmien välillä liit-

tyvät hajautetun ja keskitetyn toimintamallin eroihin sekä siihen, millä tavoin 

tutkinnot koostetaan järjestelmässä. Osassa yliopistoja tutkinnot koostetaan 

keskitetysti yliopistotasolla, osassa hajautetusti tiedekunnittain tai laitoksittain.  

Vastaavasti todistuksen voi myöntää yliopisto tai tiedekunta. Todistukset voi-

daan jakaa yliopistotasolta, vaikka ne kirjoitetaan tiedekunnissa  tai päinvas-

toin. 

 

Valmistumisvaiheessa yliopistoissa hyödynnetään tyypillisesti έǾŀƭƳƛǎǘǳƳishop-

siaέ tai erillistä lomaketta, johon opiskelija merkitsee, mitä opintokokonaisuuksia 

ja suorituksia hän haluaa tutkintoon käyttää. Osassa yliopistoja esimerkiksi hops-

ohjaajan kanssa tarkastetaan tässä vaiheessa ohjauskeskustelussa, että tutkinto 

on tarkoituksenmukainen ja kaikki vaadittavat opinnot on suoritettu. Mikäli näin 

on, opiskelija anoo tutkintoa yliopiston määrittämältä taholta, tyypillisesti tiede-

kunta- tai yliopistotasolta. 

 

Tutkinnon koostaminen on useimmissa järjestelmissä ja yliopistoissa tällä hetkel-

lä käsityötä. Niissä yliopistoissa, joissa tutkintotodistuksen saa nykyään suoraan 

hopsin pohjalta järjestelmästä, virkailijoiden työ tutkinnon laatimisvaiheessa on 

helpottunut valtavasti; opiskelijan anoessa tutkintoa virkailija tarkastaa hopsista, 

onko kaikki opinnot suoritettu, ja mikäli näin on, hän pystyy tulostamaan todis-

tuksen suoraan järjestelmästä. Järjestelmissä, joista tutkintotodistusta ei saa 

suoraan, virkailijan tulee koostaa tutkinto. Mikäli tutkintorakenne koostuu opin-

tokokonaisuuksista, suoritetut opintojaksot koostetaan ensin kokonaisuuksiksi ja 

kokonaisuudet tutkinnoksi. Osassa järjestelmistä suoritukset kirjautuvat jo suori-

tusvaiheessa opintokokonaisuuksittain, mikä helpottaa tutkintojen koostamista 

erittäin paljon. Jos koulutusohjelman tutkintorakenne ei koostu kokonaisuuksis-
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ta, opintojaksot voidaan kiinnittää suoraan tutkintoon. Esimerkiksi Oodi-

järjestelmässä on tutkintotodistuksen laatimisen tueksi ns. automaattikiinnitys-

ominaisuus, joka käyttökokemusten perusteella tukee tutkinnon koostamista 

kohtuullisen hyvin, jos tutkinnossa on vain vähän valinnaisuutta. Yleensä auto-

maattikiinnitystä on kuitenkin täydennettävä virkailijatyöllä. 

 

Tutkintotodistus annetaan yliopiston virallisen kielen mukaan suomeksi tai ruot-

siksi, englanninkielisissä maisteriohjelmissa lisäksi englanniksi tai pelkästään 

englanniksi.16 Joissain yliopistoissa suomeksi tai ruotsiksi annettu tutkintotodis-

tus käännetään pyydettäessä maksua vastaan tai maksutta englanniksi. Useissa 

haastatteluissa todettiin, että englanninkielisen tutkintotodistuksen liitteen käyt-

töönoton jälkeen tarve tutkintotodistuksen kääntämisestä englanniksi on vähen-

tynyt huomattavasti. Diploma Supplement saadaan yleisesti tulostettua suoraan 

opintotietojärjestelmästä. Tutkintotodistuksen ohessa valmistuville annetaan 

Diploma Supplement sekä opintorekisteriote, lisäksi joissakin yliopistoissa myös 

alumnitiedote. 

Käyttäjätarina: valmistuminen 

 Kun opiskelija on suorittanut kaikki tutkintoonsa kuuluvat opinnot, hän anoo tutkin-

toa yliopiston osoittamalta taholta (tyypillisesti omasta tiedekunnasta). 

 hǇƛǎƪŜƭƛƧŀ ƪƛǊƧŀŀ έǾŀƭƳƛǎǘǳƳƛǎƘƻǇǎƛƛƴέ ǘŀƛ ŜǊƛƭƭƛǎŜŜƴ ƪŀŀǾŀƪƪŜŜǎŜŜƴ suorituksensa, 

jotka hän haluaa käyttää tutkintoon, ja lähettää tai vie sen tarkastettavaksi yliopis-

ton määrittämällä taholle. 

 Virkailija tarkastaa, onko opiskelija suorittanut kaikki tutkintorakenteen edellyttämät 

opinnot. 

 Jos opintotietojärjestelmä tukee tutkintotodistuksen suoraa tulostamista esimerkiksi 

hopsin pohjalta, virkailija tulostaa todistuksen. 

                                                           
16

 Yliopistoilla on eri näkemyksiä siitä, voiko Suomessa antaa virallisia tutkintotodistuksia 
muilla kielillä kuin suomeksi tai ruotsiksi. Joissakin kommenteissa esitettiin, että virallis-
ten englanninkielisten todistusten antaminen olisi laitonta. 
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 Jos opintotietojärjestelmä ei tue tutkintotodistuksen tulostamista, virkailija koostaa 

tutkinnon tyypillisesti ensin opintojaksoista kokonaisuuksiksi ja kokonaisuuksista 

tutkinnoksi opiskelijan tutkintorakenteen mukaisesti. Jos järjestelmässä on auto-

maattikiinnittämisen ominaisuus, virkailija voi hyödyntää sitä. Jos järjestelmässä 

opintojaksot kirjautuvat jo suoritusvaiheessa kokonaisuuksittain, kokonaisuudet 

koostetaan tutkintotodistusta laadittaessa tutkinnoksi. Osassa yliopistoja koostamis-

vaiheet tapahtuvat organisaation eri tasoilla olevien virkailijoiden toimesta. 

 Kun tutkinto on koostettu, virkailija tulostaa todistuksen ja lähettää tai luovuttaa sen 

opiskelijalle. 

 

2.2.7 Avoin yliopisto 

Avoimen yliopiston koulutusta annetaan 19 yliopistossa yhteistyöoppilaitosten 

kautta noin 150 paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Avointen yliopistojen ope-

tustarjonta on koottu www.avoinyliopisto.fi -sivustolle. Useimmilla avoimilla 

yliopistoilla on ollut tavoitteena, että ne voisivat siirtää opetustietonsa auto-

maattisena tiedonsiirtona sivuston opetustietokantaan. Automaattisten tiedon-

siirtojen esteenä on ollut tietorakenteiden erilaisuus, minkä vuoksi virkailijat 

joutuvat tällä hetkellä syöttämään tietoja useampaan järjestelmään. 

 

Yliopistot voidaan jakaa ainakin kuuteen luokkaan sen mukaan, käyttävätkö nii-

den avoimet yliopistot samaa vai eri tietojärjestelmää kuin tutkinto-opiskelussa 

käytetään, miten avoimen yliopiston käyttämän tietojärjestelmän ja tutkinto-

opiskelun perusjärjestelmän välinen yhteys on ratkaistu, ja tarjoavatko avoimet 

yliopistot opiskelijoilleen sähköisiä asiointipalveluita. 

1. Avoimen yliopiston toiminnassa käytetään samaa perusjärjestelmää kuin tut-

kinto-opiskelussa, ja avoimen yliopiston opiskelijoiden käytössä on lähtökohtai-

sesti samat asiointipalvelut kuin perustutkinto-opiskelijoilla. 

2. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkinto-opiskelussa käytetään yhteistä pe-

rusjärjestelmää, mutta eri asiointipalveluita. 
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3. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkinto-opiskelussa käytetään eri perusjär-

jestelmiä, mutta asiointipalveluita käytetään samassa liittymässä. 

4. Avoimella yliopistolla on sekä oma perusjärjestelmänsä että omat asiointipalve-

lut. 

5. Avoimen yliopiston toiminnassa ja tutkinto-opiskelussa käytetään yhteistä pe-

rusjärjestelmää. Opiskelijoiden käytössä ei ole sähköisiä asiointipalveluita. 

6. Avoimella yliopistolla on oma perusjärjestelmänsä. Opiskelijoiden käytössä ei 

ole sähköisiä asiointipalveluja. 

Selvityksen aikana käytyjen keskustelujen perusteella yleisesti tavoitteena on 

lähentää avoimen yliopiston toimintoja ja tietojärjestelmiä emojärjestelmään. 

 

Sähköisten palvelujen kehittämistyötä on meneillään yksittäisissä avoimissa yli-

opistoissa sekä Oodi-konsortion koordinoimassa Atik-hankkeessa. Atikin yleista-

voitteena on pyrkiä yliopistojen yhteistyöllä parantamaan avointen yliopistojen 

sähköisiä palveluita ja yhtenäistämään opintohallinnon prosesseja. Kaikki yliopis-

tot eivät ole kuitenkaan halunneet lähteä Atikiin mukaan, sillä ne ovat katsoneet, 

ettei Atik tuota niiden nykyisiin toimintatapoihin nähden lisäarvoa; osassa yli-

opistoista vastaava toiminnallisuus on jo olemassa, ja erillisen järjestelmän integ-

roimista omaan perusjärjestelmään pidetään siksi pikemminkin haittana kuin 

hyötyä tuovana. 

 

Avoimen yliopiston toimintaa käsittelevältä prosessialueelta nostetaan tarkaste-

luun opetukseen ilmoittautumisen sekä opiskelumaksujen maksamisen proses-

sit. 

 

Opetukseen ilmoittautuminen 

Avoimeen yliopisto-opetukseen ilmoittaudutaan tyypillisesti sähköisellä lomak-

keella tai avoimen yliopiston toimipisteessä asioimalla. Jos opiskelijalla on käyt-

täjätunnukset käytettävän opintotietojärjestelmän sähköisiin asiointipalveluihin, 
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hän ilmoittautuu opetukseen sitä kautta. Joissakin avoimissa yliopistoissa yhteis-

työoppilaitoksissa opiskeleville saattaa vielä tällä hetkellä olla vähemmän sähköi-

siä asiointipalveluita kuin emoyliopiston yhteydessä opiskeleville avoimen yli-

opiston opiskelijoille. Syys-, kevät- ja mahdolliselle kesälukukaudelle on tyypilli-

sesti oma ilmoittautumisaikansa. Ilmoittautua voi yksittäisille opintojaksoille tai 

opintokokonaisuuksiin tai kirjantentteihin. Ilmoittautumisessa annetaan henkilö- 

ja yhteistietojen lisäksi koulutustausta- ja maksutietoja. Virkailija syöttää tai siir-

tää ilmoittautumislomakkeen tiedot avoimen yliopiston käyttämään opintotieto-

järjestelmään. Joissakin järjestelmissä tähän tarkoitukseen on rakennettu auto-

maattinen tiedonsiirto. 

 

Opiskelijat otetaan opetukseen pääasiassa ilmoittautumisjärjestyksessä. Tutkin-

to-opiskelun kanssa integroiduissa opintokokonaisuuksissa opintojaksoille pää-

syn valintaperusteena voi olla esimerkiksi ensimmäisen opintojakson hyväksytty 

suorittaminen, ja aineopintoihin pääsyn edellytyksenä on tavallisesti perusopin-

tojen suorittaminen hyvin tiedoin. Kuten tutkinto-opiskelun opintojaksoilmoit-

tautumisten käsittelyn yhteydessä mainittiin, tutkinto-opiskelun ja avoimen yli-

opiston integroidut opintojaksot eivät näyttäisi aiheuttavan merkittäviä ongel-

mia, sillä ennalta sovitut kriteerit opintojaksopaikkojen täyttämisessä (esimerkik-

si kiintiö avoimen yliopiston opiskelijoille tai porrastettu ilmoittautuminen) ovat 

osoittautuneet toimiviksi. 

 

Haastatteluissa tuli ilmi, että Atik tullee aiheuttamaan joissain yliopistoissa muu-

toksia nykyisiin avoimen yliopiston käytänteisiin ilmoittautumisen ja opiskelu-

maksun järjestyksen osalta. Osassa Atikissa mukana olevista avoimista yliopis-

toista ei nykyään ole mahdollista ilmoittautua opetukseen ennen kuin opiskelu-

maksu on maksettu, ja se on kirjautunut järjestelmään. Atikissa puolestaan on 

suunniteltu, että ilmoittautuminen opetukseen olisi mahdollista jo ennen mak-

sun kirjautumista. 
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Käyttäjätarina: opetukseen ilmoittautuminen 

 Opiskelija ottaa selvää avoimen yliopiston opetustarjonnasta esimerkiksi 

avoinyliopisto.fi -sivuston kautta. 

 Jos avoimella yliopistolla on käytössä opintotietojärjestelmän sähköisiä asiointipal-

veluita ja opiskelijalla on käyttäjätunnukset järjestelmään, hän voi ilmoittautua valit-

semilleen opintojaksoille suoraan omasta käyttöliittymästään. Ilmoittautuminen kir-

jautuu reaaliaikaisesti tai eräsiirtona perusjärjestelmään. 

 Jos avoimella yliopistolla ei ole käytössä opintotietojärjestelmän sähköisiä asiointi-

palveluita tai opiskelijalle ei ole järjestelmään käyttäjätunnuksia, hän voi hakeutua 

opiskelemaan joko sähköisellä lomakkeella tai asioimalla henkilökohtaisesti avoimen 

yliopiston toimipisteessä. Järjestelmästä riippuen tiedot ilmoittautumisesta siirtyvät 

eräsiirtona perusjärjestelmään tai virkailija syöttää ilmoittautumistiedot manuaali-

sesti. 

 

Opiskelumaksujen maksaminen 

Avoimen yliopiston opiskelumaksuja on ainakin kolmea tyyppiä: lukukausimaksu, 

joka mahdollistaa kaikkien ennalta määriteltyjen opintojen suoritusoikeuden, 

sekä opintojakso- ja opintokokonaisuuskohtaiset maksut.  Järjestelmien väliset 

erot opiskelumaksuihin liittyen kohdistuvat siihen, kirjataanko tieto suoritetusta 

opiskelumaksusta opintotietojärjestelmään vai välittyykö tämä tieto talousjärjes-

telmästä  tai välittyykö tai merkitäänkö tieto ylipäänsä lainkaan opintotietojär-

jestelmään. Myös maksuvaihtoehdot vaihtelevat järjestelmien ja yliopistojen 

välillä runsaasti: osassa järjestelmistä opiskelumaksujen viitetiedot saadaan suo-

raan opiskelijan käyttöliittymästä. Toisessa ääripäässä maksut voidaan maksaa 

vielä käteiskassaan, ja mahdollisena rajapintana opintotietojärjestelmän ja mak-

sujärjestelmän välillä toimii virkailija. 

 

Yleisesti yliopistoissa esitettiin tavoitteeksi, että avoimen yliopiston sähköisiä 

opiskelijapalveluja tulisi lisätä. Käynnissä olevat kehityshankkeet ovat viemässä 

järjestelmiä tavoitteiden mukaiseen suuntaan, ja ne nostavat avoimen yliopiston 
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palvelutason aivan uudelle tasolle monissa yliopistoissa. Yliopistoissa tiedoste-

taan erittäin hyvin, että toimiva ja käyttökelpoinen malli opintotietojärjestelmän 

ja maksujärjestelmän välisille tiedonsiirroille voi olla laajemminkin hyödynnettä-

vissä lähivuosina, kun maksullinen koulutus EU- ja ETA-alueen ulkopuolisille opis-

kelijoille tulee kokeiluluontoisesti mahdolliseksi. Tätä silmällä pitäen toimiviksi 

saadut avoimen yliopiston opiskelumaksujen käytännöt voivat toimia hyödyllise-

nä έǘŜǎǘƛƴŅέ. 

Käyttäjätarina: opintomaksujen maksaminen 

 Opiskelija maksaa säädetyn opiskelumaksun lukukauden, opintojakson tai opintoko-

konaisuuden osalta. 

 Jos opiskelija maksaa opiskelumaksan pankkiviitteellään, maksutieto kirjautuu opin-

totietojärjestelmään tai taloushallinnon järjestelmään eräsiirtoina pankin palvelusta. 

 Jos käytössä on käteiskassamalli, virkailija kirjaa maksutiedon yliopiston toimintata-

pojen mukaisesti taloushallinnon järjestelmään tai opintotietojärjestelmään, josta 

tieto välittyy taloushallinnon järjestelmään. 

 

2.2.8 Viranomaisraportointi 

Suurin osa yliopistoista hoitaa viranomaisraportoinnin tällä hetkellä poimimalla 

tiedot suoraan opintotietojärjestelmän tietokannasta, ja erillisiä tietovarastoja 

hyödynnetään raportoinnissa erittäin vähän. Lähes kaikki yliopistot ovat sitä 

mieltä, että yhteisille tietovarastoille ς ei pelkästään opintohallinnon osalta ς on 

tarvetta, ja niiden eteen tulisi jatkaa jo tehtyä työtä kansallisella tasolla. Yliopis-

toissa katsotaan yleisesti, että tavoitteena tulisi olla kustannustehokkaita, help-

pokäyttöisiä ja yhteismitallista tietoa sisältäviä tietovarastoja, joita voitaisiin 

hyödyntää sekä viranomaisraportoinnissa että jokaisen korkeakoulun oman toi-

minnan seuraamisessa ja kehittämisessä. Useassa haastattelussa tietohallinnon 

asiantuntijat korostivat lisäksi tietoturvan ja käyttöoikeuksien tarkan hallinnan 

tärkeyttä sekä sitä, että detaljitason tiedot on piilotettava tietovaraston perus-

käyttäjältä. 
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Tietovarastojen perustaminen on ensisijaisesti perustunut tarpeelle yhdistää eri 

lähteissä olevaa dataa, kuten henkilö-, opinto-, talous- ja tilanvaraustietoja. Riip-

puen käytössä olevista resursseista, yliopistoissa on päädytty ostamaan palvelu 

ulkopuoliselta toimittajalta tai tietovarasto on toteutettu itse. Erillisiä tietovaras-

toja on tällä hetkellä käytössä kuudessa yliopistossa. Nämä tietovarastot on tee-

tetty pääasiassa ulkopuolisilla toimijoilla, ja tietovarastojen hyödyntäminen ta-

pahtuu valmiita raportteja hyödyntäen tai toimittajalta tietoja pyytäen. Usean 

tietovaraston kanssa toimivat yliopistot kokevat tilanteen hankalaksi, ja ne ovat 

pyrkimässä tietojen yhdistämisessä yhteen suureen tietovarastoon. Niissä yli-

opistoissa, joissa tietovarastoja ei ole käytössä, tietojen keräys tapahtuu yleensä 

suoraan tietokannasta tietoja poimimalla ja yhdistelemällä. Tietojen yhdistämi-

seen käytetään joko taulukkolaskenta- tai itse tehtyjä ohjelmia. 

 

Haastatteluissa oltiin yksimielisiä siitä, että perusedellytyksenä kansallisille tieto-

varastoille tulisi olla se, että kaikkien tulisi sitoutua yhteisesti sovittuihin toimin-

tatapoihin tietojen kirjaamisen osalta. Muussa tapauksessa tietovarastojen käyt-

tämisestä ei saavuteta erityistä lisäarvoa suhteessa nykytilanteeseen. Haastatte-

lukierroksella nostettiin myös useammassa yhteydessä esille, että OhaTV-

hankkeen ei ole koettu vastaavan kaikkien yliopistojen tarpeita, ja osa yliopistois-

ta suunnittelee mieluummin omia tietovarastoratkaisujaan. Huomionarvoista on, 

että haastattelujen tekohetkellä RAKETTI-hankkeen tietovarastoratkaisun sisäl-

tävästä XDW-osakokonaisuudesta ei ollut vielä tietoa. 

 

Joissakin haastatteluissa kyseenalaistettiin varsin kärkevästi nykyisten viran-

omaisraporttien hyödyllisyyttä ja esitettiin, että vaadittavien raporttien sisältöä 

tulisi arvioida kriittisesti ja tarvittaessa päivittää ne vastaamaan tämän päivän 

tarpeita. Tällaiset näkemykset kumpusivat siitä yksinkertaisesta lähtökohdasta, 

että kenenkään etu ei ole, että raportteja tuotetaan vain siksi, että raportteja 

pitää tuottaa; niillä tulisi olla aidosti vaikuttavuutta nykyistä enemmän esimer-
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kiksi resurssienjaon komponenttina. Mikäli tällaiset kommentit edustavat laa-

jemminkin korkeakoulujen opinto- tai tietohallinnon edustajien näkemyksiä, 

voisi esimerkiksi osana XDW-osahanketta olla hyödyllistä käydä myös tämänsi-

sältöistä keskustelua. 

 

2.3 Yhteenveto 
 

Edellä kuvattujen prosessien perusteella voidaan todeta, että yliopistoilla on 

erilaisia toimintatapoja lähes jokaisessa opintohallinnon prosessissa. Pääasiassa 

esiin tulleet erot johtuvat työnjaosta prosessin sisällä, eivätkä ne estäisi yliopisto-

ja toimimasta tarvittaessa samalla järjestelmällä. Alla on listattu prosessialueit-

tain havaitut keskeiset erot. 

 Opiskelijavalintojen prosessialueella erot liittyvät siihen, käytetäänkö yli-

opistossa erillistä valintajärjestelmää vai valintoja tukevaa sovellusta (esim. 

Excel), ja miten yhteys Harekiin on rakennettu.  

 Opiskelijat ja opinto-oikeudet -prosessialueella on useampia kohtia, joissa 

yliopistojen toimintakäytännöt eroavat merkittävästi toisistaan. Tarkastel-

luissa prosesseissa eroja löytyi erityisesti kirjoittautumisen ja lukukausi-

ilmoittautumiseen liittyvään opintoajan kulumiseen nähden. Vähintäänkin 

läpinäkyvyyden kannalta voisi pitää tavoiteltavana, että yliopistot tulkitsisi-

vat opinto-oikeuden menettämistä tai opintoajan kulumista yhteisesti sovi-

tulla tavalla. 

 Tutkinnot ja opetustiedot -alueella paikannetut erot kohdistuvat siihen, on-

ko opetuksen suunnitteluun olemassa erillistä järjestelmää vai tehdäänkö 

opetussuunnitelmat suoraan opintotietojärjestelmään. Eroja on myös siinä, 

tukeeko käytössä oleva järjestelmä opinto-oppaiden sähköistä julkaisua vai 

ei. 

 Opintojen suunnittelu -prosessialueella osassa järjestelmistä on olemassa 

ehops-ominaisuuksia, mutta valtaosassa yliopistoja järjestelmien sinänsä 

hyvin toimivia ominaisuuksia ei vielä hyödynnetä systemaattisesti, vaan 
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koulutuksesta vastaavilla laitoksilla hopseissa hyödynnetään omia sähköisiä 

sovelluksia. Näin toimitaan myös niissä yliopistoissa, joiden käyttämissä jär-

jestelmissä ei ole vielä ehopsia. Joihinkin järjestelmiin on kehitetty opinto-

jen suunnittelun tueksi lukujärjestysominaisuuksia. 

 Opetuksen järjestämisen prosessialueella keskeiset erot liittyvät opiskelija-

palautteen keräämisen ja hyödyntämisen käytäntöihin. Kaikissa järjestel-

missä ei ole työkalua opiskelijapalautteen keräämiseen. Käytössä olevissa 

palautetyökaluissa ja -prosesseissa on eroja siinä, kuka palautteen laatii, 

kenellä on tarkasteluoikeudet annettuun palautteeseen ja ohjaako järjes-

telmä opettajaa antamaan vastineen opiskelijoiden palautteeseen. 

 Suoritukset-prosessialueella eroja löytyy esimerkiksi aikaisempien opintojen 

hyväksilukemisessa. Koska hyväksilukujen määrä oletettavasti tulevaisuu-

dessa kasvaa, saattaisi olla hyödyllistä tutkia erilaisia mahdollisuuksia, joissa 

opinto- ja tietohallinnon asiantuntijoiden yhteistyöllä haettaisiin tietotekni-

siä ratkaisuja hyväksilukuprosessin tukemiseen ja yksinkertaistamiseen. 

 Avoimen yliopiston alueella osassa yliopistoista hyödynnetään samaa tieto-

järjestelmää kuin tutkinto-opiskelussa, kun taas osassa yliopistoja avoimella 

yliopistolla on omat järjestelmänsä. Eroja on myös siinä, miten opiskelu-

maksut on hoidettu, ja onko käytettävän opintotietojärjestelmän ja talous-

järjestelmän välille rakennettu yhteys. Kolmanneksi avoimen yliopiston 

opiskelijoille tarjottavat asiointipalvelut eroavat rajusti eri järjestelmien ja 

yliopistojen välillä.  

 Viranomaisraportoinnin osalta osa yliopistoista hyödyntää raportoinnissa 

erillisiä tietovarastoja ja osa hoitaa raportointivelvoitteet suoraan opinto-

tietojärjestelmän tietokannasta. 

 

Jos ja kun järjestelmäyhteistyötä jatkossa tiivistetään ministeriön käynnistämän 

RAKETTI-hankkeen tavoitteiden mukaisesti, on tässä selvityksessä paikannettuja 

eroja ja käyttäjätarinoita järkevää hyödyntää suunnitellun perusjärjestelmän 

vaatimusmäärittelyssä. Myös perusjärjestelmän ulkopuolelle jäävien prosessien 

osalta erityisesti yliopiston opintohallinnon asiantuntijoiden kesken olisi hyödyl-
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listä pohtia, ovatko esiin tulleet erot sellaisia, että niissä voisi olla perusteltua 

hakeutua nykyistä yhteneväisempiin toimintatapoihin. 
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3 Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen  
opintohallinnon prosessien vertailua 

 

Alussa kuvattiin lyhyesti viime vuosina käytyä keskustelua, jossa on lukuisia ker-

toja nostettu esiin tavoite korkeakoulusektorien välisen yhteistyön lisäämisestä 

tietohallinnon alueella. Tavoite sekä yliopistojen että ammattikorkeakoulujen 

mukana olosta yhteisissä kehittämishankkeissa on kulminoitunut RAKETTI-

hankkeen yksiselitteiseen tavoitteeseen sisällyttää hankekokonaisuuteen mo-

lemmat korkeakoulusektorit ς ja ministeriön päätökseen olla rahoittamatta RA-

KETTI-hankkeen kanssa kilpailevia hankkeita. 

 

Edellisessä luvussa kuvattiin esimerkkiprosessien kautta yliopistojen erilaisia 

tapoja toimia opintohallinnossa. Tässä luvussa vertaillaan vastaavalla tavalla, 

joskin huomattavasti suppeammin, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen pro-

sessien yhtäläisyyksiä ja eroja. Hankkeen aikana ei ole ollut mahdollisuutta käydä 

systemaattisesti läpi ammattikorkeakoulujen prosesseja vastaavalla tarkkuudella 

kuin yliopistojen osalta on tehty. Vertailu pohjautuukin ammattikorkeakoulujen 

osalta ProAMK-hankkeen aikana tuotettujen prosessikuvausten hyödyntämi-

seen, joita on täydennetty keskusteluin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun ja 

Savonia-ammattikorkeakoulun opinto- ja tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa.  

 

3.1 ProAMK-hankkeen keskeiset tulokset 
 

Ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvoston käynnistämän ProAMK-hankkeen 

taustalla oli näkemys, että nykyiset opetus- ja opiskelijahallinnon tietojärjestel-

mät eivät tue Bolognan prosessin tavoitteiden mukaista liikkuvuutta korkeakou-

lujen välillä riittävän hyvin. Järjestelmissä todettiin myös olevan kehittämistar-

peita mitä tulee ajantasaiseen raportointiin ja järjestelmien integrointiin toisiin 
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järjestelmiin. Erityisesti kehitystyötä vaikeuttavaksi nähtiin kaksikerrosarkkiteh-

tuurin mukainen arkkitehtuuriratkaisu, jonka koettiin hankaloittavan ja lisäävän 

kustannuksia, kun ohjelmistoon täytyy tehdä muutoksia. 

 

Hankkeessa pyrittiin määrittelemään ja toteuttamaan ammattikorkeakouluille 

yhteinen opiskelija- ja opetushallinnon tietojärjestelmä. Tavoitteen tukemiseksi 

tunnistettiin ja kuvattiin kaikille ammattikorkeakouluille yhteiset prosessit, joi-

den pohjalta määriteltiin tulevan järjestelmän ydintä, joka kommunikoisi viran-

omaisraportoinnissa tarpeellisten järjestelmien kanssa. Prosessikuvausten yh-

teydessä hankkeessa tehtiin myös varsin laajamittaista käsitetyötä. Edelleen 

hankkeessa määriteltiin malleja, toimintatapoja ja rajapintoja, joiden avulla eri 

ammattikorkeakoulut voisivat liittää muita järjestelmiään osaksi yhteistä tietojär-

jestelmää sekä määriteltiin toteutusvaiheen ratkaisumallia sekä jatkokehityksen 

hallinta- / toteutusmallia. Lisäksi ulkomaisina referenssikohteina hankkeessa 

tutustuttiin pohjoismaisiin keskitettyihin palveluihin ja saksalaiseen HISinOne-

järjestelmään sekä selvitettiin mahdollisuuksia koko korkeakoulukentän laajui-

seen yhteistyöhön.17 

 

ProAMK-hankkeella on ollut erittäin suuri merkitys opintohallinnon tietojärjes-

telmäyhteistyön edistämisessä, vaikka hankkeen kaikki kunnianhimoiset tavoit-

teet eivät täyttyneetkään. Hankkeen kenties merkittävin aikaansaannos oli 

kymmenistä opintohallinnon prosesseista luodut syntetisoidut prosessikuvaukset 

ja käyttäjätarinat. Seuraavassa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen prosessien 

vertailussa näitä on hyödynnetty ammattikorkeakoulujen vertailuaineistona. 

 

                                                           
17 Ks. tarkemmin ProAMK-hankkeen materiaalit: https://www.proamk.fi/. 
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3.2 Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohal-
linnon prosessien vertailua 

 

Jokaiselta edellisessä luvussa läpikäydyltä prosessialueelta on valittu korkeakou-

lusektorien väliseen vertailuun 1 2 prosessia. Kuten yliopistoissa, myös ammat-

tikorkeakouluissa lienee organisaatiokohtaisia eroja lähes jokaisessa prosessissa. 

Yliopistojen prosessien läpikäynnin tavoin seuraavassa vertailussa on pyritty 

tämän vuoksi nousemaan organisaatiotason yläpuolelle, ja tavoitteena on arvioi-

da, ovatko erot korkeakoulusektoreiden välillä sellaisia, että ne sinänsä estäisivät 

toimimisen yhteisellä järjestelmällä. 

 

3.2.1 Opiskelijavalinnat 

Yliopistoissa syksyllä 2008 käyttöön otettu sähköinen yhteishakujärjestelmä 

(YSHJ) on muovaamassa yliopistoihin hakeutumista lähemmäs ammattikorkea-

koulujen jo pidempään käyttämää mallia. Merkittävin muutos liittyy sähköiseen 

hakumuotoon, joka ammattikorkeakouluissa on ollut käytössä jo vuodesta 2003 

lähtien; yliopistosektorilla sähköinen haku on ollut aiemmin käytössä ainoastaan 

joissakin koulutusalakohtaisissa yhteishauissa (ks. 2.2.1). YSHJ:ssä otetaan am-

mattikorkeakouluhaun tavoin käyttöön hakukohteiden lukumäärän rajaus, joskin 

hakukohteiden määrä on yliopistoissa (9) ammattikorkeakouluja (4) selvästi suu-

rempi. Lisäksi ammattikorkeakouluissa on keskustelujen perusteella pyritty jo 

kauan yhtenäisiin valintakriteereihin valtakunnallisesti, kun taas yliopistoissa on 

tyypillisesti lukuisia samanlaisia hakukohteita erilaisin valintakriteerein. 

 

Korkeakoulusektorien välisiä opintohallinnon prosessieroja on edellä mainittujen 

kohtien lisäksi paikannettavissa esimerkiksi valintakokeista. Yliopistoissa valinta-

kokeilla on yleisesti ottaen keskeisempi rooli opiskelijavalinnoissa, ja valintako-

keisiin voivat osallistua pääsääntöisesti kaikki hakijat (tieteenalakohtaisia eroja 
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on toki tässä suhteessa). Ammattikorkeakouluissa järjestettäviin valintakokeisiin 

sen sijaan kutsutaan tyypillisesti osa hakijoista ammattikorkeakoulun määrittä-

mien kriteereiden perusteella. 

 

Hakuprosessi itsessään on kulkenut korkeakoulusektoreiden välillä kuitenkin 

pääosin samankaltaisesti. Esimerkiksi tietojen siirtyminen käytössä olevan opin-

totietojärjestelmän ja ammattikorkeakoulujen hakija- ja opiskelupaikkarekisterin 

(Amkorek) välillä ei eroa perustaltaan niistä moninaisista tavoista, joilla yliopistot 

hoitavat tiedonkulun Harekin ja opintotietojärjestelmien välillä. 

 

Muutamissa selvityksen aikana käydyissä keskusteluissa niin ammattikorkeakou-

lu- kuin yliopistosektorin edustajat uumoilivat, että tulevina vuosina ei välttä-

mättä ole tarvetta kahdelle erilliselle korkeakoulujen sähköiselle hakujärjestel-

mälle. Toisaalta on todettava, ettei näissäkään kommenteissa valintajärjestelmi-

en kehittämistä pidetty opintohallinnon järjestelmien kokonaistarkastelussa 

tärkeimpänä kehittämiskohteena. 

 

3.2.2 Opiskelijat ja opinto-oikeudet 

Ammattikorkeakouluissa annetaan alempaan ja ylempään korkeakoulututkin-

toon johtavan koulutuksen lisäksi avointa ammattikorkeakouluopetusta, ja ne 

järjestävät myös täydennyskoulutusta. Tutkinto-opiskelun osalta opintoajat ovat 

yliopistokoulutusta tiukemmin rajattuja. Sekä alempaan että ylempään ammatt i-

korkeakoulututkintoon johtavat opinnot on suoritettava viimeistään yhtä vuotta 

niiden laajuutta pidemmässä ajassa. Alempaa ja ylempää tutkintoa tarkastellaan 

tässä suhteessa erikseen. Yksittäisten ammattikorkeakoulujen tutkintosääntöjen 
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perusteella opintoaika voi myös lyhentyä mahdollisten hyväksiluettavien opinto-

jen enimmäisaikaa vastaavalla ajalla.18 

 

Samoin kuin yliopistoissa, opiskelija voi olla ammattikorkeakouluissa poissaole-

vana ilmoituksensa perusteella yhteensä kahden lukuvuoden ajan. Sen sijaan 

yliopistolain tuntemia opintoaikaa pidentäviä syitä ammattikorkeakoululaki ei 

tunne. Opiskelija, joka ei ole suorittanut opintojaan säädetyssä ajassa, menettää 

opiskeluoikeutensa, jollei ammattikorkeakoulu erityisestä syystä myönnä opiske-

lijalle lisäaikaa opintojen loppuun saattamiseksi. Yliopistokoulutukseen nähden 

sanamuoto on tässä suhteessa selkeästi tiukempi.19 Esimerkkiammattikorkea-

kouluissa ei ollut toteutettu sähköisiä palveluita lisäajan hakemiseen opintoihin, 

vaan anomus jatkoajasta oli tehtävä paperiversiona.  

 

Tietojärjestelmien kannalta oleellista on, että nykyiset järjestelmät kykenevät ja 

tulevien järjestelmien on kyettävä hallitsemaan useita erilaisia opinto-oikeuksia. 

Mikäli korkeakoulusektoreilla toimittaisiin yhteisellä perusjärjestelmällä, tulisi 

järjestelmää voida esimerkiksi parametroida edellä kuvattujen toisistaan eriävien 

opinto-oikeuksien keston ja opintoajan kulumiseen liittyvien rajoitusten mukai-

sesti. Lähtökohtaisesti tämän ei voi olettaa synnyttävän ylitsepääsemättömiä 

vaikeuksia. 

Ilmoittautuminen 

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden on ilmoittauduttava yliopisto-opiskelijoiden 

tavoin korkeakoulun määräämällä tavalla vuosittain läsnä- tai poissaolevaksi. 

Lukuvuosi-ilmoittautumisen käytännöt poikkeavat kuitenkin korkeakoulusektori-

en välillä toisistaan. Kuten yliopistojen prosessien kuvauksessa todettiin, ilmoit-

                                                           
18

 Ks. esim. Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkintosääntö 9 §: 
http://www.metkaweb.fi/opiskelu/opiskelijanoikeudet/Tutkintosaanto 
19

 Ks. tarkemmin: Ammattikorkeakoululaki, 
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351. 
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tautuminen on yliopistoissa sidoksissa ylioppilaskunnan jäsenmaksun maksami-

seen. Yliopistojen on ollut järkevää omaksua tämä toimintamalli, sillä opiskelijat 

kuuluvat yliopistolakiin nojaten automaattisesti yliopistonsa ylioppilaskuntaan. 

Ammattikorkeakoululaki ei sen sijaan tunne opiskelijakunnan automaatiojäse-

nyyttä ja sen vuoksi ilmoittautuminen on toteutettu toisella tavalla; ilmoittautu-

minen tehdään suoraan korkeakouluun joko erillisellä lomakkeella opintotoimis-

tossa tai sähköisesti esimerkiksi opintotietojärjestelmästä käsin. Ylioppilaskun-

nan jäsenmaksun kaltaista maksuliikennettä ei ilmoittautumisen yhteydessä 

ammattikorkeakouluissa tällä hetkellä ole. Ammattikorkeakouluissa ilmoittau-

tumisen laiminlyömisestä seuraa yliopistojen tavoin opiskeluoikeuden menetys, 

joka on mahdollista saada takaisin hakemuksesta. Ilmoittautumisen laiminlyövil-

tä opiskelijoilta kuluvat poissaololukukaudet, kuten suurimmassa osassa yliopis-

toja, joissa asiasta oli tehty päätös. 

 

Selvityksen aikana käytyjen keskustelujen perusteella osassa ammattikorkeakou-

luista opiskelijoilla on mahdollisuus tarkastella omaa läsnä- ja poissaolohistori-

aansa sähköisten palvelujen kautta vastaavalla tavalla, kuin yliopistojen järjes-

telmissä oli toteutettu. 

 

3.2.3 Tutkinnot ja opetustiedot 

Opetuksen suunnittelu 

Opetuksen suunnittelun prosessi etenee molemmilla korkeakoulusektoreilla 

perustaltaan samankaltaisesti: opetuksesta vastaava taho tekee päätöksen ope-

tussuunnitelmien laadinnasta, jonka jälkeen määritellyt toimintayksiköt ja vas-

tuuhenkilöt suunnittelevat sisällön, ja lopulta korkeakoulun määrittämä hallin-

nollinen elin hyväksyy tehdyt suunnitelmat. Eroja yliopistojen nykytilanteen ja 

ProAMK-hankkeen prosessikuvausten välillä näyttäisi olevan siinä, että Pro-

AMK:ssa opettajien työaikasuunnittelu on sidottu tiiviisti opintojen toteutus-
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suunnitelmaan, ja myös kustannusten seuranta on kiinteä osa prosessia. Yliopis-

tosektorilla liitos resurssisuunnitteluun ja talousdataan on vielä toistaiseksi 

yleensä tätä löyhempi.  

Koulutustarjonnan julkistaminen  

ProAMK-hankkeessa linjattiin, että ammattikorkeakoulujen koulutustarjonta 

kirjataan suoraan (tai omiin dokumentteihin kirjatut tiedot viedään) AMKOPAS-

järjestelmään ja näiden tietojen perusteella muodostetaan koulukohtaiset haki-

jaoppaat ja www-sivut. Kuten edellisessä luvussa havaittiin, yliopistojen tapa 

toteuttaa opiskelusisältöä kuvaavat oppaat on haastattelujen perusteella saman-

tapainen: tiedot kirjataan joko omaan opasjärjestelmään tai vastaaviin erillisiin 

dokumentteihin tai suoraan YO-opas -sovellukseen. Mikäli tiedot kirjataan ensik-

si omaan järjestelmään tai dokumentteihin, ne siirretään erikseen YO-opas -

sovellukseen. 

 

3.2.4 Opintojen suunnittelu 

Hops 

Opetussuunnitelmallisesti ammattikorkeakouluissa on monilla aloilla yliopistoja 

enemmän pakollisia opintoja ja opinnot ovat voimakkaammin kurssimuotoisia. 

Pitkälti ennalta määrätystä opintojen etenemisjärjestyksestä ja yliopistoja 

(yleensä) suppeammasta opintojen valinnaisuudesta huolimatta henkilökohtaisia 

opintosuunnitelmia tehdään haastattelujen perusteella ammattikorkeakouluissa 

systemaattisesti. Yliopistojen tavoin hopsien merkityksen nähtiin olevan suu-

rimmillaan opintojen tavoitteellisuuden lisäämisessä ja opintojen etenemisen 

tukemisessa. 

 

Osassa ammattikorkeakoulujen järjestelmistä on jo käytössä sähköisiä hops-

työkaluja ja yliopistojen tavoin eri järjestelmiin pyritään lähiaikoina lisäämään 
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opintojen suunnittelua tukevia ominaisuuksia. Keskustelujen perusteella sähköi-

sistä hopseista odotetaan erityisesti opiskelijan ja ohjaajan välistä vuorovaikutus-

ta tukevia toimintoja. Esimerkiksi ammattikorkeakouluopintoihin kiinteästi liitty-

vän harjoittelun tukemiseksi tällaiset ominaisuudet olisivat sangen käyttökelpoi-

sia.  

3.2.5 Opetuksen järjestäminen 

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen 

Haastattelujen perusteella opintojakso- ja tentti-ilmoittautumiset hoidetaan 

ammattikorkeakouluissa yliopistojen tapaan pääasiassa sähköisten palveluiden 

kautta. Selvityksen aikana ei paikannettu näihin prosesseihin liittyen korkeakou-

lusektorien välisiä eroja, mikäli tällaiseksi ei katsota yleisten tenttien yliopistoja 

vähäisempää määrää tai puuttumista ammattikorkeakouluista.  

 

3.2.6 Suoritukset 

Suoritusten kirjaaminen 

Yliopistojen prosessien läpikäynnin yhteydessä todettiin yliopistoissa olevan erit-

täin harvinaista, että opettaja kirjaa opintosuoritukset rekisteriin. Sinänsä sup-

pean otoksen perusteella vaikuttaisi siltä, että ammattikorkeakouluissa opettajat 

vievät suorituksia rekisteriin saakka huomattavasti yliopistoja useammin, vaikka 

virkailijoilla edelleen onkin suoritusten kirjauksessa keskeinen rooli. Mikäli virkai-

lija vie suoritukset rekisteriin, hän saa tätä ennen opettajalta opintojakson suori-

tukset esimerkiksi paperitse. 

 

Useissa korkeakouluissa on viime vuosina harkittu mahdollisuutta, että opettajat 

voisivat toimia tietojen syöttäjänä järjestelmään opintosuoritusten osalta. Kuten 

edellä on todettu, hyvin monissa kommenteissa on kuitenkin esitetty, ettei opet-

tajia tulisi päästää  tai velvoittaa  viemään tietoja rekisteriin. Joidenkin pu-
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heenvuorojen perusteella vaikuttaa siltä, että tiedon tuottajien, syöttäjien ja 

tarkastelijoiden välillä vallitsee epäluottamuksen ilmapiiri. Tällaisen epäluotta-

muksen poistaminen mahdollistaisi niin haluttaessa opettajien roolin kasvatta-

misen ja prosessin suoraviivaistamisen tältä osin nykyisestä. 

Hyväksilukeminen 

Opintojen hyväksiluvun osalta ProAMK-materiaali ja esimerkkiammattikorkea-

koulujen käytännöt ovat sovitettavissa yliopistojen hyväksilukukäytäntöjen mo-

nenkirjavaan joukkoon. Lähtökohtaisesti korkeakoulun päättämä virkailija hyväk-

syy ja tallentaa (tai lähettää tallennettavaksi) opiskelijan aiemmat suoritukset 

tietojärjestelmään niiltä osin, kuin ne täyttävät organisaation ehdot aiemmin 

hankitun osaamisen tunnustamisesta. Esimerkkitapauksissa aiemmin suoritettu-

jen opintojen arvosanoja ei tallennettu järjestelmään, vaan pitäydyttiin esimer-

ƪƛƪǎƛ έŀƛŜƳƳƛƴ ǎǳƻǊƛǘŜǘǘǳέ -merkinnässä. 

 

Hyväksilukuprosessi vaikuttaa tällä hetkellä perin työläältä kummallakin korkea-

koulusektorilla. Etenkin, jos hyväksilukujen määrä ennakkokäsityksen mukaisesti 

kasvaa tulevina vuosina, voisi olla järkevää pyrkiä toiminnan automatisointiin 

niiltä osin, kuin järkeväksi nähdään. 

 

3.2.7 Avoin ammattikorkeakoulu 

Avoimen yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelu eivät perustaltaan 

eroa toisistaan: opiskelija valitsee haluamiaan opintojaksoja tai -kokonaisuuksia, 

ja suoritetut opinnot voidaan hyväksyä kokonaan tai osittain, mikäli opiskelija 

päätyy lopulta tutkinto-opiskelijaksi. Opiskelija myös maksaa korkeakoulun mää-

räämällä tavalla avoimen yliopiston tai avoimen ammattikorkeakoulun opinnois-

ta, joihin on ilmoittautunut.  
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Ammattikorkeakoulujen tietojärjestelmissä on sekä perusopintotietojärjestel-

miin integroituja avoimelle tarkoitettuja palveluja että täysin itsenäisiä vain 

avoimen opintojen hallintaan keskittyneitä järjestelmiä. Ammattikorkeakoulujen 

kanssa käydyissä keskusteluissa esitettiin, että periaatteessa mitään varsinaista 

estettä ei olisi yhteiselle, sektorirajat ylittävälle avointa korkeakoulutarjontaa 

esittelevälle tietojärjestelmälle tai palvelulle. 

 

3.2.8 Viranomaisraportointi 

Viranomaisraportoinnin kehittämisen eteen tehdään työtä molemmilla sektoreil-

la. Pääasiallisesti viranomaisraportointi hoidetaan samankaltaisesti yliopistoissa 

ja ammattikorkeakouluissa, mutta joissain tapauksissa tiedot tallentuvat eri re-

kistereihin (esim. Kota/Amkota). Selvityksessä nousi esiin, että näiden rekisterei-

den sisältämien tietojen yhdistäminen aiheuttaa lisätyötä ja lisää virheiden mah-

dollisuutta jo yksinomaan siitä syystä, että korkeakoulut esitettyjen näkemysten 

mukaan jo korkeakoulusektorin sisällä tulkitsevat raportointiohjeita tai toimitet-

tavia tietoja toisistaan poikkeavalla tavalla. Tämä näyttäisikin heikentävän koko-

naisuudessaan paitsi raportoinnin luotettavuutta, myös sen perusteella tehtävi-

en päätösten legitimiteettiä. 

 

3.3 Yhteenveto 
 

Toteutetussa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opintohallinnon prosessien 

vertailussa havaittiin korkeakoulusektorien välillä muutamia eroja, jotka on otet-

tava huomioon, mikäli korkeakoulusektoreiden välistä järjestelmäyhteistyötä 

laajennetaan. Keskeisimmät erot liittyivät lukuvuosi-ilmoittautumiseen, joka ei 

ammattikorkeakouluissa ole sidoksissa opiskelijakunnan jäsenmaksun maksami-

seen, sekä opinto-oikeuden kestoon, jossa ammattikorkeakouluissa on yliopisto-

ja tiukemmat rajoitukset. Esiin ei ole tullut sellaisia eroavaisuuksia, joiden voisi 
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katsoa muodostavan esteen korkeakoulusektorien toimimiselle haluttaessa sa-

malla opintohallinnon tietojärjestelmällä. 
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4 HIS 
 

Tässä luvussa tarkastellaan saksalaisen HISinOne-järjestelmän toiminnallisuutta 

suhteessa Suomen yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opintohallinnon järjes-

telmätarpeeseen. Lisäksi luvussa perehdytään järjestelmän tekniseen toteutuk-

seen sekä arvioidaan suomalaisen korkeakoulukentän ja HIS-yrityksen välisiä 

yhteistyömahdollisuuksia. HISinOne-järjestelmää on hyödynnetty selvityksessä 

merkittävänä kansainvälisenä referenssinä, kun on pyritty kartoittamaan suoma-

laisen korkeakoulukentän tulevia järjestelmätarpeita. HIS on valikoitunut tarkas-

telun kohteeksi ProAMK-hankkeen kautta, jonka aikana luotiin ensimmäiset kon-

taktit HIS-organisaatioon. 

 

Ammattikorkeakoulujen hankkeessa tutustuttiin vuonna 2007 alustavasti HIS-

organisaatioon ja sen toimintatapoihin sekä yrityksen tuottamiin korkeakoulujen 

opintohallinnon IT-palveluihin. Tässä yhteydessä pyrittiin arvioimaan opintohal-

linnon järjestelmän sopivuutta ProAMK:n ja laajemmin koko Suomen korkeakou-

lukentän tarpeisiin. Lisäksi tavoitteena oli vaihtaa kokemuksia ja selvittää yhteis-

työn mahdollisuuksia saksalaisen osapuolen kanssa. Tehtyjen selvitysten perus-

teella HIS:iä pidettiin potentiaalisena yhteistyökumppanina sekä organisaationsa 

että ohjelmistonsa puolesta. Hankeraportissa kuitenkin todettiin, että lisäselvi-

tyksiä oli vielä tarpeen tehdä. Yhdeksi tarkemman perehtymisen kohteeksi ni-

mettiin, että tulisi selvittää, liittyykö suunniteltuun HISinOne-järjestelmään tai 

palveluihin sellaisia saksalaiseen koulutuspolitiikkaan liittyviä ominaisuuksia ja 

ohjelmistologiikan ratkaisuja, jotka poikkeavat niin merkittävästi Suomen tar-

peista, että ohjelmiston muokkaaminen suomalaisiin tarpeisiin ei ole tarkoituk-

senmukaista. Toisena pohdittavana asiana pidettiin sitä, kuinka hyvin suomalai-

nen korkeakoulukenttä pystyisi toimimaan suhteellisen yhtenäisesti kulttuurises-

ti erilaisessa ympäristössä, jos yhteistyöhön lähdettäisiin. Kolmanneksi pidettiin 
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tärkeänä selvittää, kuinka hyvin suomalainen osapuoli ehtisi vaikuttaa kehitys-

työhön järjestelmän uuden sukupolven kehitystyön ollessa jo hyvässä vauhdissa. 

Seuraavassa pyritään vastaamaan myös näihin avoimiksi jääneisiin kysymyksiin. 

 

4.1 Yleistä 

 

Hochschul-Informations-System GmbH (HIS) on saksalainen, vuonna 1969 perus-

tettu voittoa tavoittelematon yhtiö. Saksan liittovaltio omistaa yrityksestä 1/3 ja 

osavaltiot 2/3. HIS:llä on kolme päätehtävää: korkeakoulujen opintohallinnon IT-

järjestelmien kehitys ja tuki, korkeakoulututkimus sekä korkeakoulutuksen kehit-

täminen. Yrityksessä on työntekijöitä noin 260, joista puolet työskentelee kor-

keakoulujen IT-järjestelmien yksikössä. Kehitteillä olevan uuden HISinOne-

järjestelmän ohjelmoinnissa on mukana noin 30 henkilöä. HIS:llä on kapasiteettia 

tehdä itse tarvitsemansa ohjelmointityö, mutta organisaatiolla on myös koke-

musta työn teettämisestä ulkopuolisilla toimittajilla.  

 

HIS:llä on Saksassa johtava markkina-asema korkeakoulujen opintotietojärjes-

telmissä, sillä HIS:n nykyistä järjestelmäsukupolvea käyttää yli 230 yliopistoa ja 

ammattikorkeakoulua. Joukossa on niin isoja ja pieniä korkeakouluja, tiede- ja 

taidekorkeakouluja kuin monitieteisiä ja yhden tieteenalan korkeakoulujakin. 

Huomattavaa myös on, että korkeakouluja on useista eri osavaltioista, joita sää-

televät eri lait. Asiakaskorkeakoulujen moninaisuuden vuoksi HIS:n järjestelmät 

on rakennettu siten, että korkeakoulut voivat sangen joustavasti muokata järjes-

telmää omien tarpeidensa mukaiseksi. Järjestelmän konfiguraatiomahdollisuuk-

siin ja tekniseen toteutukseen kokonaisuudessaan paneudutaan alaluvussa 4.2. 

 

HIS-organisaation kiistaton vahvuus on, että sillä on vuosikymmenten kokemus 

korkeakoulujen muuttuvista tietojärjestelmätarpeista ja koko korkeakoulujärjes-
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telmän muutoksesta. HIS:n muut toimialat ς korkeakoulututkimus ja korkeakou-

lutukseen liittyvät kehityshankkeet ς ovat osaltaan antaneet oivaa tukea tietojär-

jestelmäkehitykselle, sillä niiden kautta yritys voi luontevasti kartoittaa korkea-

koulutuksen kehityssuuntia. Asiakaskorkeakoulujen lukumäärä viittaa jo itses-

sään siihen, että HIS:n järjestelmät vastaavat saksalaisten korkeakoulujen opin-

tohallinnon tarpeita varsin hyvin. Alaluvussa 4.3 tarkastellaan esimerkkien kautta 

sitä, kuinka hyvin HISinOne-järjestelmä kykenisi suoriutumaan Suomen korkea-

koulujen opintohallinnon prosesseista. Kuvassa 1 on esitetty järjestelmän palve-

lut yleisellä tasolla. 

 

 

Kuva 1: HISinOne-järjestelmä 

 

HIS:n rahoituksesta noin puolet on julkista rahoitusta ja puolet koostuu asiakas-

organisaatioiden ylläpitomaksuista ja projekteista. Korkeakoulut maksavat nykyi-

sessä rahoitusmallissa vuosittain solmimansa partnerisopimuksen mukaisen 

käyttömaksun, jolla ne saavat käyttöoikeuden HIS:n opintotietojärjestelmään, 

tukipalveluihin sekä dokumentaatioon. Uuden järjestelmäsukupolven käyttöön-

oton yhteydessä myös käyttäjäorganisaatioiden rahoitusmalliin on suunniteltu 



80 
 

yksinkertaistavia muutoksia. Näihin palataan tarkemmin luvussa 4.4, jossa pohdi-

taan HIS-yrityksen ja suomalaisten korkeakoulujen yhteistyömahdollisuuksia. 

 

4.2 HISinOne-järjestelmän tekninen kuvaus 

4.2.1 HISinOne-järjestelmän arkkitehtuuri 

Järjestelmän tavoitteet arkkitehtuurivalinnoissa 

Nykyisten HIS-järjestelmien käyttäjäyliopistoja on Saksassa yli 200 kappaletta. 

Uuden HISinOne-järjestelmän pääasiallisena tavoitteena on olla niin joustava, 

että se voi korvata nykyisen järjestelmän toiminnallisuudellaan, ja lisäksi tarjota 

suunniteltuja lisätoimintoja. Tämä tarkoittaa, että yhden järjestelmän on oltava 

mukautuva kaikkien yliopistojen tarpeisiin, niin toiminnallisuudeltaan kuin käyt-

töliittymältäänkin. 

 

Mukautettavuus on toteutettu toiminnallisella tasolla jakamalla järjestelmän 

toiminnallisuutta loogisiin pienempiin mukautettaviin kokonaisuuksiin eli palve-

luihin, jolloin myös kokonaisjärjestelmää voidaan kehittää paremmin pala kerral-

laan. Esimerkkinä palveluista on yleinen hakutoiminto, jota HISinOne-

järjestelmässä käytetään useasta eri paikasta: hakutoiminto mukautetaan tilan-

teen mukaan erillisillä konfiguraatiotiedostoilla. 

 

Käyttöliittymätasolla mukautettavuus on toteutettu tarjoamalla eri käyttäjäryh-

mille mahdollisuuksia muokata järjestelmän ulkoasua suoraan toimintatilan 

kautta. Lisäksi käyttöliittymän toiminnallisuutta voidaan hallita käyttäjäroolien 

kautta. 
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Tekninen arkkitehtuuri abstraktilla tasolla 

HISinOne-järjestelmän tekninen arkkitehtuuri vastaa kolmi-tasoarkkitehtuuria: 

Käyttöliittymä, toiminnallinen sovelluslogiikka ja pysyväistietotaso on erotettu 

toisistaan. Lisäksi sovelluslogiikka voidaan jakaa vielä kahtia palvelu-muotoiseen 

sovelluslogiikkaan, ja käyttöliittymän toimintaan liittyvään sovelluslogiikkaan. 

Kolmi-tasoarkkitehtuuri myös helpottaa järjestelmän laajentamista, koska ker-

rokset voidaan erottaa toisistaan myös fyysisesti. 

 

Käytännössä arkkitehtuuri on hyvin pitkälti seurausta järjestelmän kehityksessä 

käytetystä Spring-viitekehyksestä [Spr2008], joka ohjaa järjestelmän kokonaisval-

taista arkkitehtuuria siihen suuntaan. 

 

HISinOne-järjestelmän toiminnallinen sovelluslogiikka on myös käytettävissä 

julkaistujen rajapintojen ansiosta muista järjestelmistä käsin. Näistä rajapinnois-

ta voidaan mainita esimerkiksi tietovarastotoiminnot. Järjestelmä voi myös toi-

mia tiedon vastaanottavana osapuolena rajapintojen avulla. Seuraavassa kuvassa 

1 on kuvattu abstraktilla tasolla tämän kolmi-tasoarkkitehtuurin pääosat: 
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Sovelluslogiikka

Tietointegraatio

Esityskerros

Pysyväistieto

Sovellusobjektit

Datakäsittelyobjektit

Tietokanta

Palvelukerros

Pysyväistieto-ohjaimet

Muut tietolähteet

Web-

palveluasiakkaat

Web-

palvelutoteutukset

Palvelut

Ulkopuolinen 

sovellus

Web-

palveluasiakkaat

Web-

palvelutoteutukset

 

Kuva 2: HISinOne-järjestelmän arkkitehtuuri 

 

Esityskerros 

Esityskerros tarkoittaa HISinOne-järjestelmän käyttöliittymälogiikkaa, joka on 

erotettu sovelluslogiikasta palvelukerroksen avulla. Käyttöliittymä on koostettu 

niin sanotun MVC (model-view-controller) -suunnittelumallin mukaan 

[MVC2008], jossa itse käyttöliittymäkomponentit on eroteltu käyttöliittymän 

loogisesta mallista ja ohjauslogiikasta. Etuna tästä on selkeämpi roolijako käyttö-

liittymän esityksen, toiminnan ja käsiteltävän tietomallin suhteen, sekä yhtenäi-

nen esitystapa eri HISinOne-järjestelmän sovellusten välillä. Lisäksi käyttöliitty-

män koostaminen helpottuu ja visuaalisen yhtenäisyyden säilyttäminen uudel-

leen käytettävien käyttöliittymäkomponenttien ansiosta. 
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Esityskerros käyttää myös HISinOne-järjestelmän sovelluslogiikkaa palveluker-

roksen läpi, joten esityskerroksen toiminnallisuus voidaan sijoittaa eri fyysiselle 

palvelimelle kuin varsinainen sovelluslogiikka. 

 

HISinOne-järjestelmä ei sisällä mitään erityistä toteutettua prosessinohjausta, 

joten käyttäjän toiminnan ohjaaminen on toteutettu käyttöliittymän opasteiden 

ja aputoimintojen avulla. 

Sovelluslogiikka 

Sovelluslogiikkakerroksen tehtävänä on toimia abstraktiona pysyväistiedon ja 

esityskerroksen välillä, sekä tarjota palveluja esityskerrokselle sekä HISinOne-

järjestelmän toiminnallisuutta käyttäville kolmannen osapuolen sovelluksille 

web-sovelluspalvelujen avulla. 

 

Sovelluslogiikan toiminta on piilotettu palvelukerroksen taakse. Tämän avulla 

sovelluslogiikka voidaan erottaa fyysisesti esityskerroksesta, tai tarjota osa sovel-

luslogiikasta kolmansille osapuolille web-palvelutoteutusten kautta. 

 

Palveluita on myös erityyppisiä: 

Á yleiskäyttöiset palvelut, kuten hakupalvelu, joka voidaan mukauttaa käyttötilan-

teeseen konfiguraatioςXML-tiedoston avulla. 

Á työkalupalvelu, kuten turvallisuus- ja käyttöoikeuspalvelut, transaktio, ja lokitie-

tojen keruu. 

Á entiteettipalvelu, jolla on suora yhteys sovellusobjekteihin (kts. seuraava kappa-

le). 

Á prosessiin liittyvät palvelut, esimerkiksi uuden käyttäjän rekisteröintipalvelu. 

 

Pysyväistiedon käsittely sovellustasolla tapahtuu sovellusobjektien (domain ob-

jects) [Dom2008] avulla. Sovellusobjektit esittävät esimerkiksi kurssia, henkilöä 
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tai opiskelijaa. Käytännössä suuri osa sovellusohjelmoinnista tehdään näiden 

sovellusobjektien avulla, mutta myös suoraa yhteyttä tietokantaan esimerkiksi 

pysyväistietoajureiden (esim. JDBC-ajuri) [JDBC2008] kautta voidaan käyttää. 

 

Sovellusobjektit luodaan datakäsittelyobjektien (data access object) [Dao2008] 

avulla, jotka ovat yhteydessä tietokantaan tai muuhun pysyvään tietomuotoon 

pysyväistieto-ohjaimien avulla. Ohjaimet ovat esimerkiksi matalan tason tieto-

kanta-ajureita. 

 

Datakäsittelyobjektit voivat käyttää tietolähteenä myös ulkopuolisten sovellusten 

tarjoamia web-palveluasiakkaita. Tämän avulla myös ulkopuolisten sovellusten 

ylläpitämää tietoa saadaan näkymään osana HISinOne-järjestelmän tietoja. 

Pysyväistieto 

Tietokantojen lisäksi HISinOne-järjestelmä voi käyttää tietolähteenä periaattees-

sa mitä tahansa esitysmuotoa pysyväistieto-ohjaimien ansiosta. Käytännössä 

kuitenkin pääasiallisena pysyväistiedon lähteenä käytetään relaatiotietokantoja. 

HISinOne-järjestelmän tietokantarakenne 

Yksi nykyisen HIS-järjestelmän heikkouksista oli tietokannan jakaantuminen kah-

teen fyysiseen osaan: SOSPOS (henkilötiedot) ja LSF (kursseihin liittyvät tiedot). 

Tämä teki tietojen yhdistämisen vaikeaksi, koska tiedon haku piti suorittaa kah-

desta fyysisesti eri tietokannasta. 

 

Uudessa HISinOne-järjestelmässä kaikki tietokannan tiedot on tallennettu yhteen 

fyysiseen tietokantaan. Järjestelmää käytetään pääasiassa siten, että yhden yli-

opiston tms. organisaation tiedot ovat yhdessä tietokannassa jota säilytetään 

omalla palvelimella. Tietokantarakenne mahdollistaa myös usean yliopiston tie-

tojen säilyttämisen samassa fyysisessä tietokannassa, ja tätä mahdollisuutta olisi 
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mahdollista käyttää hyväksi tulevaisuudessa liittoyliopistojen kohdalla. HIS-

organisaatio kuitenkin suositteli, että eri korkeakoulujen tiedot tallennettaisiin 

omiin tietokantoihinsa. 

HISinOne-järjestelmän alueellinen arkkitehtuuri 

HISinOne-järjestelmän kolmi-tasoarkkitehtuurista johtuen varsinainen sovellus-

palvelin voidaan erottaa tietokantapalvelimesta. Tässä kappaleessa on kuvattu 

järjestelmän mahdolliset alueelliset arkkitehtuuriratkaisut. 

 

Yksi asennus per yliopisto 

TietovarastoPalvelimet
(Sovellus- ja tietokantapalvelin)

 

 

Yliopisto / AMK

 

Kuva 3: Yhden organisaation alueellinen arkkitehtuuri 

 

Kuvassa 3 on esitelty perinteinen alueellinen arkkitehtuuri, jossa jokaista yliopis-

toa tai ammattikorkeakoulua palvelee yksi sovelluspalvelin, ja vastaavasti yksi 

tietokanta. Tämä malli on käytössä lähes kaikissa nykyisen HIS-järjestelmän 

asennuksissa. Etuna mallissa on selkeys ja uusien käyttöönottojen helppous. 

Tietovarasto on osa HISinOne-järjestelmän kokonaisarkkitehtuuria. 
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Useamman yliopiston ja/tai ammattikorkeakoulun yhteinen asennus 

TietovarastoPalvelinfarmi
(Sovellus- ja

tietokantapalvelimet)

 

 

Yliopisto

 

 

Yliopisto

 

 

AMK

 

Kuva 4: Useamman organisaation alueellinen yhteisarkkitehtuuri 

 

Kuvan 4 arkkitehtuuri rakentuu siten, että yksi toimija voi ylläpitää useamman 

yliopiston, ammattikorkeakoulun tai liittoyliopiston HISinOne-järjestelmiä. Täl-

löin järjestelmät voivat myös käyttää jaettua operatiivista tietokantaa. Tässä 

arkkitehtuurissa on se etu, että esimerkiksi tietovarastotoiminnot voidaan hel-

pommin keskittää, jolloin eri organisaatioiden tietoja voidaan suoraan vertailla 

keskenään. 

 

Tämä ratkaisu voisi laajimmillaan toimia siten, että kaikki Suomen korkeakoulut 

voisivat käyttää samaa keskitettyä ratkaisua, ts. yksi toimija hoitaisi kaikkien yli-

opistojen (ja mahdollisesti ammattikorkeakoulujen) HISinOne-järjestelmiä. Täl-

löin myös tietovarasto olisi saman toimijan ylläpitämä. HIS-yritys ei pitänyt tätä 

ratkaisua kuitenkaan viisaana tietokantaversioiden ylläpidon vaikeutumisen 

vuoksi. 
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4.2.2 HISinOne-järjestelmän tekniset ratkaisut 

Avoimen lähdekoodin hyödyntäminen 

HISinOne-järjestelmä on rakennettu kokonaisuudessaan avoimen lähdekoodin 

avulla toteutettujen ratkaisujen päälle. Tästä etuna on muun muassa se, että 

käyttöönoton tai myöhemmän käytön aikana järjestelmästä itsestään käyttämis-

tä ohjelmistoista ei koidu mitään lisenssikuluja. 

 

Itse järjestelmä on toteutettu käyttäen Spring-sovellusviitekehystä, joka puoles-

taan hyödyntää Java-sovelluskehitysympäristöjä ja JEE-palvelinarkkitehtuuria 

[JEE2008]. Tietokantamoottorina käytetään PostgreSQL [Pst2008]- tai Informix 

[Inf2008]-tietokantoja. 

 

Spring-sovellusviitekehys ei vaadi mitään tiettyä, tai edes avoimeen lähdekoodiin 

perustuvaa sovelluskehitintä, mutta HISinOne on kehitetty käyttäen Eclipse-

sovelluskehitintä. 

 

Varsinaisessa sovellusohjelmoinnissa on hyödynnetty Spring-sovellusviitekehyk-

sen tukemaa Aspect-Oriented Programming -paradigmaa (AOP) [AOP2008]. Tällä 

pyritään helpottamaan ja selkeyttämään keskeisiä sovelluskehitykseen liittyviä 

toimintoja, kuten tietokantatapahtumia, turvallisuutta ja loki-palveluja: Esimer-

kiksi tietokantatapahtumat voidaan erottaa omaksi sovelluksen näkökulmaksi eli 

aspektiksi, jota voidaan mukauttaa ja hallita järjestelmän ulkopuolelta vaikutta-

matta sovelluksen muuhun toimintaan. 

 

HISinOne-järjestelmän palvelurajapinta mahdollistaa myös muiden kuin Java-

ympäristöjen yhteistoiminnan järjestelmän kanssa. Koska julkistettujen palvelu-

rajapintojen on tuettava WSDL [WSDL2008]- ja SOAP [SOAP2008]-pohjaista web-
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sovelluspalveluliikennettä, palveluja voi käyttää lähes mistä tahansa muusta 

järjestelmästä käsin. 

Raportointitoiminnot 

HISinOne-järjestelmän raportointi toiminnot keskittyvät pääasiallisesti XSLT-

muunnoksien [XSLT2008] mahdollistamaan XML-datan muuntamiseen toiseen 

muotoon, kuten PDF- tai HTML-ulkoasuun. Jokainen eri raporttityyppi on kuvattu 

erillisissä XML-tiedostoissa, joiden muoto on tarkasti etukäteen määritelty. Ku-

vassa 5 on kuvattu raporttien muodostaminen lähdemateriaalista lopputulok-

seen asti. 

 

Raportin 

kuvaus

Raportin

FO -kuvaus

XSLT-

muunnos

HTML, PDF, 

PS, RTF, 

Excel, ...

Tiedon poiminta 

XML-muotoon

FO-prosessointi

XSL-FO -

pohja

Data

 

Kuva 5: Raporttien laatiminen HISinOne-järjestelmässä 
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HISinOne-järjestelmässä jokainen raportti on kuvattu erillisellä XML-kuvauksella, 

jonka skeema on laadittu järjestelmää varten. Kuvaus kertoo, miten tieto poimi-

taan tietokannasta, ja millä XSL-FO -tiedostolla [XSLFO2008] se esitetään. XSL-FO 

-tiedosto siis pitää sisällään raportin sommittelun, ja miten raportin data-sisältö 

liitetään siihen. Lopullinen raportti muunnetaan XSL-FO -muodosta FO-

prosessorin avulla haluttuun esitysmuotoon. 

 

Järjestelmä mahdollistaa myös HTML-raporttien generoimisen käyttäen apuna 

HTML-Velocity -pohjaa [Vel2008]. Tällöin raportin lopullinen HTML-muoto laadi-

taan suoraan tiedon poiminnan yhteydessä yhdistämällä poimittu data HTML-

Velocity -pohjaan. 

Tiedon migraatio HISinOne-järjestelmään 

HISinOne-järjestelmään on rakennettu työkaluja, joiden avulla voidaan tuoda 

tietoa ulkopuolisista kohteista järjestelmän tietokantaan. Tiedon tuonnin vaiheet 

on kuvattu HISinOne-järjestelmän tietyssä XML-tiedostossa, joka sisältää ohjeet 

tiedon muuntamiseen asteittain siten että se voidaan liittää osaksi HISinOne-

järjestelmän tietokantaa. XML-tiedosto siis sisältää ohjeet kaikista tiedon lähteis-

tä, joita tietty HISinOne-järjestelmän asennus voi käyttää tiedon liittämiseen 

järjestelmään. 

 

Jokaisen mahdolliseen migraatioon liittyy tiedon lähde (esim. CSV-tiedosto) ja 

XSLT-tiedosto, jonka avulla data muunnetaan HISinOne-järjestelmän ymmärtä-

mään muotoon. Migraation ohjaaminen tapahtuu erillisen web-liittymän kautta, 

joka on käytettävissä HISinOne-järjestelmän ylläpitotoiminnoista. 

Tietovarastotoiminnot 

HISinOne-järjestelmän tietovarastotoiminnot on toteutettu kokonaisuutena, jota 

kutsutaan nimellä SuperX. SuperX on itse asiassa kolmannen osapuolen Open 
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Source -tuote [Sup2008], joka on oma looginen kokonaisuutensa, ja sisältää 

muun muassa oman tietokantarakenteensa. SuperX:n tallennettava tieto siirre-

tään varsinaisesta HISinOne-järjestelmän tietokannasta ja esiprosessoidaan si-

ten, että se on nopeammin haettavissa. SuperX:n on tarkoitus toimia osana HI-

SinOne-järjestelmän ydintä, eikä jäädä HISinOnen kokonaisarkkitehtuurissa irral-

liseksi järjestelmäksi. 

 

Yhteen SuperX-asennukseen voidaan kuitenkin koota tietoa useamman HISinO-

ne-järjestelmän operatiivisesta tietokannasta ETL-periaatteen mukaisesti (Ext-

ract-Transfer-Load) [ETL2008]. Lisäksi tietovarastoon voidaan tuoda tietoa myös 

muista lähteistä. 

 

SuperX-

tietovarasto

ETL

Sovelluspalvelin

Käyttöliittymä

HISinOne

operatiivinen

tietokanta

E
T
L

HISinOne

operatiivinen

tietokanta

ETL

Muu 

ulkopuolinen 

tietolähde

 

Kuva 6: SuperX-tietovaraston arkkitehtuuri 

 

SuperX:n generoimat raportit tietovarastosta ovat osana HISinOne-järjestelmän 

työkaluja, ja ne tullaan liittämään osaksi järjestelmän sovelluslogiikkaa sekä käyt-

töliittymää. 
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Käytännössä raportit laaditaan valitsemalla haluttu raporttityyppi, jonka jälkeen 

annetaan raportin rajausparametrit. Raportin esikatselussa voidaan muokata 

raporttiin haluttuja kenttiä ja tiedon lajittelua. Lopullinen raportti voidaan tuot-

taa haluttuun kohteeseen. Raporttityypit on lajiteltu eri luokkiin, kuten talous- ja 

opiskelutiedot, ja ne tuottavat numeerista tietoa. Lisäksi raporttityyppeihin on 

tarkoitus tulevaisuudessa lisätä kehittyneempiä raportteja, joiden avulla voitai-

siin mitata paremmin esimerkiksi taloudellisuutta yliopistojen toiminnassa. 

 

HISinOne-järjestelmään kuuluu myös OLAP-työkaluja (Online Analytical Proses-

sing) [OLAP2008], joilla tietovarastoa voidaan tarkastella graafisessa muodossa, 

esimerkiksi kolmiulotteisessa matriisimuodossa. OLAP-työkalut on toteutettu 

erillisen ohjelmatoimittajan JOOLAP-nimisenä tuotteena. 

HISinOne-järjestelmän käyttöliittymä 

HISinOne-järjestelmän käyttöliittymä on kokonaan web-pohjainen. Järjestelmän 

kehityksen tavoitteena on myös saada kaikki työkalut, tietovarastotoiminnat jne. 

yhden käyttöliittymän alle, jonka jälkeen eri toimintoja voidaan näyttää käyttäjä-

tunnuksen ja käyttäjän valitseman roolin mukaan. 

 

Käyttöliittymän graafinen ulkoasu on toteutettu JavaServer Faces-kielellä 

[JSF2008], jota on lisäksi parametrisoitu Velocity-mallien avulla. Tämän ansiosta 

HISinOne-järjestelmän käyttöliittymää voidaan mukauttaa erillisillä konfiguraa-

tio-tiedostoilla tiettyyn käyttöympäristöön sopivaksi. Esimerkiksi joissakin yli-

opistoissa laitokset eivät saa nähdä muiden laitosten opintoihin liittyviä tietoja. 

Parametrisoimalla tämä tieto erilliseen Velocity-malliin voidaan tämä esto ottaa 

käyttöön ilman varsinaisia muutoksia sovellukseen. 

 

HISinOne-järjestelmän käyttöliittymän mukauttamistyökalujen avulla ylläpitäjä 

voi muuttaa esimerkiksi: 
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Á käyttöliittymän kenttien nimiä 

Á käyttöliittymässä esiintyviä kenttiä tai kenttäkokonaisuuksia 

Á käyttöliittymän kenttien oletusarvoja ja pakollisuutta 

Á kenelle käyttöliittymän kentät näkyvät, esimerkiksi missä roolissa käyttäjän on 

oltava jotta tietyt kentät tai kenttäkokonaisuudet näkyvät 

Á käyttöliittymän valikoita. Lisäksi esimerkiksi opiskelijat voivat muuttaa joitakin 

valikoita, esimerkiksi lisätä omia pikalinkkejä. 

 

4.2.3 HISinOne-järjestelmän dokumentaatio 

Wiki 

HISinOne-järjestelmän dokumentaatio on pääasiallisesti sijoitettu omaan wikiin, 

johon on myös toteutettu kattavat hakutoiminnot. Wikissä sijaitsevat muun mu-

assa: 

Á yhteiskäyttöisten moduulien rajapintakuvaukset yleisellä tasolla 

Á tietokantakaaviot (UML) [UML2008] 

Á prosessikuvaukset (UML) 

Á käyttöliittymän käyttötapaukset (UML) 

 

Suurin osa wikin tekstistä on saksaksi, mutta HISinOne-järjestelmän kehittyessä 

suuri osa järjestelmän toteutukseen liittyvästä dokumentaatiosta on tarkoitus 

muuntaa englannin kielelle, esimerkiksi tietokantakuvaukset. 

CVS-palvelimen dokumentaatio 

HISinOne-järjestelmän automaattisesti generoitava dokumentaatio sijaitsee jär-

jestelmän kehityksessä käytettävällä CVS-palvelimella [CVS2008]. Tällaista do-

kumentaatiota on: 
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Á Yöllisten järjestelmän rakentamisen logi-tiedostot. 

Á Lähdekoodista automaattisesti generoitu javadoc-dokumentaatio. 

Á JUnit-yksikkötestaukset [JUnit2008] automaattisesti generoimat testiajojen ra-

portit. 

Á Yhteiskäyttöisten moduulien rajapintojen WSDL-kuvaukset. Näiden kuvausten 

avulla HISinOne-järjestelmän moduuleja voidaan etäkäyttää muista järjestelmis-

tä käsin. 

 

4.2.4 HISinOne-järjestelmän tietokannasta ja tietomallista 

HISinOne-järjestelmän tietokantaa käsitellään pääsääntöisesti Hibernate-

abstraktiokerroksen [Hib2008] kautta. Tämä sen takia, että Hibernate tarjoaa 

myös tiedon abstraktion muita toimintoja, kuten mahdollisen kuorman tasauk-

sen, tietokannan käsittelyn logi- ja historia-toiminnot. 

 

Itse päätietokanta toimii yhtenä kokonaisuutena, ja on rakennettu käyttäen ylei-

siä SQL-tietokantojen toiminnallisia piirteitä. Tällä on pyritty pitämään tietokan-

tarakenteet mahdollisimman siirrettävinä. Pääasiallisena tietokantamoottorina 

HISinOne-asennuksissa on käytetty avoimeen lähdekoodiin perustuvaa Post-

greSQL-tietokantaa. 

 

HISinOne-järjestelmän tietokannan rakenteessa on pyritty käyttämään samoja 

rakenteita esittämään mahdollisimman paljon eri olemassa olevia, mutta loogi-

sesti samaan kokonaisuuteen liittyviä kohteita. Tämä helpottaa tiedon käsittelyä 

abstraktio-kerroksen kautta. Esimerkiksi sekä opiskelija että luennoitsija ovat 

ƘŜƴƪƛƭǀƛǘŅΣ Ƨƻƛƭƭŀ ƻƴ έƘŜƴƪƛƭǀƴέ ǇŜǊǳǎǘƛŜǘƻƧƻǳƪƪƻ ǎŜƪŅ ŜǊƛƭƭƛǎŜǘ ǘƛŜǘƻƧƻǳƪƻǘ Ƴǳƛǘŀ 

ǘƛŜǘƻƧŀΦ Yŀƛƪƪƛ ǎƻǾŜƭƭǳǎƻōƧŜƪǘƛǘ ƻƴ ǇŜǊƛǘǘȅ ŀƭǳƴ ǇŜǊƛƴ ǎŀƳŀǎǘŀ έǇŜǊǳǎƻōƧŜƪǘƛǎǘŀέ 

όέƘǎƻōƧŜŎǘέύΦ 
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Sovellusohjelmoijalle tämä malli näkyy sovellusobjektien (kts. kappale Sovellus-

logiikka) kautta: Esimerkiksi tarkasteltaessa henkilöiden tietoja sama sovellusob-

jekǘƛ Ǿƻƛ ƻƭƭŀ ȅƘǘŅ ŀƛƪŀŀ έƘŜƴƪƛƭǀέ Ƨŀ έƻǇǇƛƭŀǎέΣ ǘŀƛ έƘŜƴƪƛƭǀέ Ƨŀ έƭǳŜƴƴƻƛǘǎƛƧŀέΣ 

Ƴǳǘǘŀ Ŝƛ ȅƭŜŜƴǎŅ έƻpǇƛƭŀǎέ Ƨŀ έƭǳŜƴƴƻƛǘǎƛƧŀέΦ ¢ŅƳŅ ŜǎƛƳŜǊƪƛƪǎƛ ǎŜƴ ǘŀƪƛŀΣ ŜǘǘŅ 

järjestelmä voi estää henkilön toimimisen samanaikaisesti kurssilla sekä opiskeli-

jana, ja että luennoitsijana. 

 

Seuraavassa kuvassa 7 on esitelty HISinOne-järjestelmän tietokannan tärkeimpiä 

käsitteitä abstraktion kautta. 

 

òhsobjectò

Henkilö Rakenne Laitos

Kampus Rakennelma

Kerros Huone

Opiskelija Hakija

Opettaja

 

Kuva 7: Osa HISinOne-järjestelmän tietomallia (henkilöt ja rakennukset) 
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Kuvan 7 (ja seuraavan kuvan 8) hahmotelmat esittävät samalla osaa niitä sovel-

lusobjekteja, joita sovellusohjelmoijilla on käytössään tietokannan ja sovelluspal-

velimen integraation ansiosta. Kuvassa 8 on hahmoteltu samankaltaista kuvaa 

opintokokonaisuuksiin liittyvistä tiedoista. 

 

 

Opetustapahtuma

Kuvausteksti

Ajankohta

Opintokokonaisuus

Ajankohta
Ajankohta

Kuvausteksti
Kuvausteksti

 

Kuva 8: Osa HISinOne-järjestelmän tietomallia (opintokokonaisuudet) 

 

HISinOne-järjestelmän kurssit ja muut abstraktimmat opintokokonaisuudet koos-

tuvat opetustapahtumista, jotka puolestaan koostuvat useasta ajankohdasta, 

jolloin opetusta tms. järjestetään. Opetustapahtumat voivat koostua useasta 

opetustapahtumasta, ja opintokokonaisuus voi koostua useasta opetustapahtu-

masta. 

 



96 
 

4.2.5 HISinOne-järjestelmän kehitys 

HISinOne-järjestelmä on pyritty tekemään mahdollisimman mukautuvaiseksi, 

ilman että varsinaista lähdekoodia ja sen uudelleen kääntämistä tarvitaan. Järjes-

telmän tavoitteena on saada mahdollisimman paljon mukautusta tehtäväksi 

käyttöliittymän kautta, jolloin järjestelmän paikalliset ylläpitäjät voisivat tarvitta-

essa muokata järjestelmän toiminnallisuutta. 

 

Käyttöliittymän kehittäjille ja mukauttajille on olemassa oma tyylioppaansa (style 

guide), joka määrittelee suuntaviivat yhtenäisen käyttöliittymätyyliin säilyttämi-

seksi. 

HISinOne-järjestelmän versiointi 

HISinOne-järjestelmästä toimitetaan kahdesti vuodessa uusi versio. Uusien ver-

sioiden levittäminen on järjestetty tarjoamalla ne erilliseltä latauspalvelimelta 

asiakasyliopistojen käyttöön. Paikalliset ylläpitäjät hoitavat asennukset, ja samal-

la huolehtivat paikallisten mukautuksien säilymisestä. HIS-organisaatio myös 

tarjoaa maksua vastaan järjestelmän täydellistä paketointipalvelua, jossa levite-

tään suoraan asiakasyliopistolle mukautettu versio. 

HISinOne-järjestelmän kehittäjien kommunikaatio 

HISinOne-järjestelmän kehittäjille ja muille kiinnostuneille asiakasosapuolille on 

tarjolla useampi foorumi järjestelmän kehittämisen seuraamiseksi: 

Á HISinOne-järjestelmän wiki, josta löytyy järjestelmän ei-tekninen dokumentaa-

tio 

Á HISinOne-järjestelmän CVS-palvelin, josta löytyy järjestelmän tekninen doku-

mentaatio. 

Á Postilista ja reaaliaikaiset ryhmäkeskustelutoiminnot (Jabber) [Jab2008]. 
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Á Oma web-portaali virhetilanteiden ilmoittamista ja niiden korjaamisen seuraa-

mista varten (HISZilla), joka perustuu avoimen lähdekoodin tuotteeseen BugZil-

laan [Bug2008]. 

Á Uusien versioiden hallinnointi tapahtuu HISinOne-järjestelmän CVS-palvelimella, 

jossa varsinainen kehitettävä järjestelmäversio haarautetaan omaksi puukseen 

ennen version julkaisua. 

 

 

4.3 HISinOne-järjestelmän toiminnallisuuden  
tarkastelu 

 

Luvuissa 2 ja 3 kuvattiin suomalaisten korkeakoulujen opintohallinnon prosessi-

en yhtäläisyyksiä ja eroja. Analyysissa päädyttiin toteamaan, ettei prosesseissa 

ole sen kaltaisia eroavaisuuksia, että se muodostaisi esteen yhteisellä tietojärjes-

telmällä toimimiselle. Edellytykseksi yhteiselle järjestelmälle kuitenkin todettiin, 

että sen tulisi olla mm. riittävästi mukailtavissa, jottei korkeakoulujen tarvitsisi 

tarpeettomasti muuttaa hyviksi osoittautuneita toimintatapojaan. 

 

HISinOne-järjestelmän teknisen arvioinnin yhteydessä todettiin, että järjestel-

mää on mahdollista muokata monipuolisesti organisaatiokohtaisia preferenssien 

mukaisesti. Tässä alaluvussa tarkastellaan HISinOne-järjestelmän toiminnalli-

suutta ja pohditaan, kuinka hyvin sillä pystyttäisiin vastaamaan Suomen korkea-

koulujen opintohallinnon järjestelmätarpeeseen. Koska valmista HISinOne-järjes-

telmää ei vielä ole olemassa, prosesseihin on tutustuttu nykyisin käytössä olevan 

järjestelmäsukupolven kautta. Valittu toimintatapa ei ole aiheuttanut tavoittee-

seen nähden rajoituksia, sillä HISinOne ei tuo järjestelmän tarjoamiin palveluihin 

uutta alumnimoduulia lukuun ottamatta merkittäviä muutoksia. HISinOne-järjes-

telmän toiminnallisuuden tarkastelussa esitetään jokaisesta opintohallinnon 

prosessialueesta 1ς4 prosessia, joiden kautta pyritään kuvaamaan, millä tavoin 
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suomalaisesta korkeakoulujärjestelmästä tutut opintohallinnon prosessit hoitu-

vat HIS-järjestelmällä. Erityishuomio kiinnitetään niihin prosesseihin, joissa sak-

salainen ja suomalainen käytäntö eroavat niin merkittävästi toisistaan, että jär-

jestelmän käyttöönotto vaatisi Suomen tarpeisiin uuden moduulin rakentamista. 

 

4.3.1 Opiskelijavalinnat 

Opiskelijavalinnoissa on Suomen ja Saksan välillä jonkin verran eroja. Saksassa 

valinnoissa on esimerkiksi oma kiintiönsä ulkomaalaisille, vammaisille hakijoille 

sekä ns. jonotuslistalla oleville, jotka eivät ole edellisenä vuonna päässeet ha-

luamalleen alalle. Ylioppilaskirjoituksilla (Abitur) on valinnassa lähes kaikilla aloil-

la keskeinen rooli, ja lisäksi tietyillä suosituimmilla aloilla on käytössä Suomen 

tavoin pääsykokeet. 

 

Yleensä opiskelijoiden tulee Saksassa tehdä erillinen hakemus jokaiseen halua-

maansa yliopistoon. Poikkeuksen muodostavat tiettyjen oppialojen yhteishaku-

järjestelmät sekä ulkomaalaiset opiskelijat, joiden on mahdollista hakea useam-

paan yliopistoon samalla kertaa kansallisen uni-assist -palvelun kautta, joka 

muistuttaa Suomessa käyttöön otettua Funima-palvelua. Myös ammattikorkea-

koulupuolella on kokemusta keskitetystä hakumallista. 

 

HISinOne-järjestelmän valintamoduuli toimii web-käyttöliittymän kautta. Hakijan 

syöttäessä tietonsa järjestelmään, hänelle luodaan käyttäjätili HIS:n tietokan-

taan. Samassa yhteydessä opiskelijalle muodostuu hakijanumero, joka toimii 

hakijan yksilöivänä tunnistetietona. Opiskelijavalinnan jälkeen opiskelijalle muo-

dostuu erikseen opiskelijanumero. Opiskelijavalintaprosessin kulku on tiivistet-

tynä seuraavanlainen: 
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1. osavaltiot päättävät valintakriteereistä, syntyy suuri määrä erilaisia kiintiöitä 

2. yliopistot syöttävät hakutiedot valintamoduuliin 

3. opiskelija syöttää hakijatietonsa järjestelmään (henkilötiedot, koulutustausta, 

haluttu koulutustaso, haluttu opintojen aloituslukukausi jne.) 

4. yliopisto tarkastaa tiedot 

5. yliopisto järjestää mahdolliset pääsykokeet 

6. opiskelijavalinta tehdään määriteltyjen valintakriteereiden perusteella 

7. opiskelija ottaa paikan vastaan paperilomakkeella 

 

Yliopistot voivat muokata järjestelmää esimerkiksi sen mukaan, missä järjestyk-

sessä ne haluavat hakijoiden täyttävän hakijatietojaan. Vastaavasti ne voivat 

myös lisätä tai poistaa kenttiä valintansa mukaan. Saksassa esimerkiksi ammatti-

korkeakouluun hakijat voivat syöttää ainoastaan yhden koulutusalatoiveen, mut-

ta yliopistoihin hakijat voivat syöttää useampia opintoaloja. Valintamoduuliin on 

mahdollista sisällyttää myös opiskelijaksi valitseminen, mutta toistaiseksi suurin 

osa yliopistoista hyödyntää moduulia vain hakuvaiheessa. 

 

Opiskelijavalintajärjestelmiin on tehty Suomessa mittavia panostuksia viime vuo-

sina. Tämän vuoksi on realistista olettaa, ettei valintamoduulia todennäköisesti 

hyödynnettäisi ainakaan päävalintojen osalta, mikäli Suomessa päädyttäisiin HIS-

järjestelmän valitsemiseen. Sen sijaan esimerkiksi korkeakoulujen erillis- tai kan-

sainvälisten opiskelijoiden valinnassa moduuli voisi olla hyvinkin käyttökelpoi-

nen. 

 

4.3.2 Opiskelijat ja opinto-oikeudet 

Opiskelijat ja opinto-oikeudet -prosessialueen todettiin edellä kuuluvan ns. opin-

tohallinnon perusjärjestelmän alueelle. Koska osa-alue kuulunee lähivuosien 

tiivistyvän yhteistyön piiriin, on perusteltua tarkastella useamman prosessin 

kautta, millä tavoin HISinOne-järjestelmä toimii tällä prosessialueella. Prosessi-
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alueelta on nostettu esimerkeiksi lukukausi-ilmoittautumisen, käyttöoikeuksien 

saamisen, opiskelijoiden itsepalveluiden sekä alumnitoiminnan prosessit. 

Lukukausi-ilmoittautuminen 

Lukuvuosi-ilmoittautuminen on kuvaava esimerkki HISinOne-järjestelmän mu-

kailtavuudesta. Esimerkiksi Freiburgin yliopistossa opiskelijoille on annettu mah-

dollisuus ilmoittautua sähköisesti läsnäolevaksi, mutta poissaolevaksi opiskelija 

voi ilmoittautua ainoastaan asioimalla henkilökohtaisesti yliopistossa. Halutes-

saan yliopisto voisi kuitenkin itse konfiguroida järjestelmää siten, että myös säh-

köinen poissaolevaksi ilmoittautuminen olisi mahdollista. Kuten useimmissa 

Suomen järjestelmissä, lukuvuosi-ilmoittautuminen on myös HISinOne-

järjestelmässä opiskelijakohtainen (ei opinto-oikeuskohtainen). Joissakin yliopis-

toissa ja ammattikorkeakouluissa käytössä oleva opinto-oikeuskohtainen ilmoit-

tautuminen tulisi ratkaista HISinOnessa esimerkiksi roolien kautta. 

 

Suomesta poiketen yliopistojen on Saksassa mahdollista kerätä opiskelijoilta 

lukukausimaksuja. Koska maksujen maksaminen on edellytys opiskeluoikeuden 

jatkumiselle, HIS:n ja yliopistossa käytettävän talousjärjestelmän välille on taval-

lista rakentaa maksuseurantaa varten yhteys. Käytännössä opiskelijan laimin-

lyödessä lukukausimaksun maksamisen, hänen käyttäjätunnuksensa sulkeutuu ς 

ja opiskelu estyy ς niin pitkäksi aikaa, kunnes maksutiedot ovat kirjautuneet ta-

lousjärjestelmään. HIS-järjestelmässä on mahdollisuus sähköisten pankkipalve-

luiden käyttöön. Suomalaisten organisaatioiden vaatimat sähköiset pankkipalve-

lutoiminnot tulisi kuitenkin arvioida erikseen. 

 

Kuten luvussa 2 todettiin, yliopistolakiin kirjatun opintoaikojen rajauksen vuoksi 

useisiin Suomen yliopistoissa käytössä oleviin järjestelmiin on rakennettu tai 

rakenteilla ominaisuuksia, jotka laskevat opinto-oikeuksille päättymispäivämää-

rän tai osoittavat käytetyt ja jäljellä olevat läsnäolo- ja poissaololukukaudet. HI-
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SinOne-järjestelmässä voi seurata opinto-oikeuden kulumista vastaavalla tavalla. 

Järjestelmään voisi toteuttaa myös esimerkiksi Helsingin yliopistossa käytössä 

olevan Etappi-järjestelmän kaltaisen opintojen etenemisen seurannan käytän-

nön. Opiskelijoilla voi olla Saksassa Suomen tavoin useita opinto-oikeuksia, mut-

ta opiskelijan on kyettävä osoittamaan, että hän aidosti kykenee suorittamaan 

kaikki tutkinnot käytettävissä olevan rajatun opintoajan puitteissa. Mahdollisesti 

tästä johtuen päällekkäiset opinto-oikeudet eivät keskustelujen perusteella ole 

Saksassa yhtä yleisiä kuin Suomessa. Selvityksen kannalta on joka tapauksessa 

oleellista, että HISinOne-järjestelmä pystyy hallitsemaan useita päällekkäisiä 

opinto-oikeuksia. 

Käyttöoikeuksien saanti 

Käyttöoikeuksien saaminen järjestelmään riippuu luonnollisesti yliopiston päät-

tämistä toimintalinjauksista. Freiburgin yliopistossa käyttöoikeuksien saamiseksi 

opiskelijoiden ei esimerkiksi ollut välttämätöntä tunnistautua henkilökohtaisesti 

yliopistolla, vaan oikeuksien saaminen onnistui postitse. Tunnistautuminen yli-

opiston järjestelmiin tapahtui hakemalla käyttäjätunnus ja salasana LDAP:sta. 

Yliopistolla oli tavoitteena shibboloida kaikki web-palvelut HISinOnen käyttöön-

oton yhteydessä. 

 

HISinOne-järjestelmän tuottamaa opiskelijanumeroa voi käyttää esimerkiksi 

opiskelijan hakemisessa järjestelmästä, mutta sitä voisi myös hyödyntää yhtenä 

opiskelijan identifiointikeinona monissa Suomessa jo käytössä olevissa palveluis-

sa (esimerkiksi sähköisen tentin yhteydessä tunnistautumiseen). HISinOnessa 

opiskelijanumero säilyy samana, vaikka opiskelija vaihtaisi opintoalaa yliopiston 

sisällä. 
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Opiskelijan itsepalvelut 

Opiskelijalla on HISinOne-järjestelmässä käytössään valtaosa Suomen järjestel-

mistä tutuista itsepalveluista. Näihin kuuluvat edellä mainitun ilmoittautumisen 

ohella muun muassa osoite- ja puhelinnumerotietojen päivitys, suoritusotteiden 

tarkastelu sekä opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen. Opiskelijan liitt y-

mästä löytyvistä palveluista Suomeen nähden eroja löytyy lähinnä henkilökohtai-

seen opintojen suunnitteluun ja opintojaksopalautteeseen liittyen. Näitä osa-

alueita käsitellään opintojen suunnittelun ja opetuksen järjestämisen prosessi-

alueiden yhteydessä. 

Alumnitoiminta 

Suomalaisten korkeakoulujen tavoin myös Saksassa alumnitoimintaan on alettu 

kiinnittää viime vuosina aiempaa enemmän huomiota, sillä yliopiston kasvateista 

toivotaan vetoapua sekä yliopistojen markkinointiin että rahoituspohjan vahvis-

tamiseen. Yliopistojen alumnitoiminnan tukemiseksi HISinOne-opintotietojärjes-

telmään on kehitteillä uusi moduuli (HISinOne-ALU), jota markkinoidaan entisille 

opiskelijoille muun muassa käypänä apuvälineenä verkostoitumiseen ja yhtey-

denpitoon vanhoihin opiskelukavereihin. HISinOne-ALU on esimerkki moduulista, 

joka teetetään HIS:n ulkopuolisella, kaupallisella toimittajalla. 

 

Suomessa HISinOnen alumnimoduulia vastaavia ominaisuuksia on kehitteillä 

yksittäisissä yliopistoissa. Esimerkiksi Taideteollisen korkeakoulun Onni-

järjestelmän yhteisöllisiä elementtejä sisältävät portaalisuunnitelmat ovat osit-

tain samansuuntaisia kuin HISinOne-ALU:n tavoitteet. HIS:n alumnimoduuliin 

suunniteltuja ominaisuuksia ovat esimerkiksi keskustelufoorumi, markkinointi-

palvelut, tapahtumien järjestämisen hallinnointi sekä työkalut urasuunnitteluun 

ja varainkeruuseen. Alumneille myös tarjotaan yhteydenpitoa varten käyttöönsä 

yliopiston sähköpostitili. Moduulin kehittämisen yhteydessä on myös käyty kes-

kusteluja siitä, että HISinOne-ALU voisi parhaimmillaan toimia rekrytointifooru-
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mina, jossa yritykset pystyisivät hakemaan tarvitsemaansa työvoimaa käyttäjien 

osaamisprofiileiden kautta, mikäli nämä haluavat antaa tähän ulkopuolisille 

mahdollisuuden. Moduulin vahvuus on siinä, että se pystyy hyödyntämään ole-

massa olevia HIS-tietoja kurssien sisällöstä ja opintosuunnitelmasta, jolloin esi-

merkiksi käyttäjien osaamisprofiileja on mahdollista tarkastella otsikkotasoa 

syvemmin. Sen sijaan suunnitelluista rekrytointitoiminnoista puuttuivat koko-

naan suunnitelmat liittymien teosta esimerkiksi työvoimatoimiston ja kaupallis-

ten työvoimaa tarjoavien firmojen Internet-palveluihin. 

 

Opiskelijoiden tiedot ovat alumnimoduulinkin käytettävissä heti, kun ne on syö-

tetty järjestelmään, valintamoduulin ollessa käytössä siis jo hakuvaiheessa. Käy-

tännössä henkilön hakeutuminen alumniksi tulee olemaan prosessiltaan saman-

lainen kuin sähköisen haun prosessi. Henkilön täyttäessä alumnitietojaan järjes-

telmä tarkistaa, ovatko alumniksi rekisteröityvän tiedot jo järjestelmässä. Mikäli 

näin ei ole, hakijaa pyydetään antamaan perustilannetta enemmän tietoja. 

 

HISinOne-ALU:n lisäksi korkeakouluille tarjotaan HISinOnessa palvelua nimeltä 

Alumniply. Palvelu sisältää mahdollisuuden valmistumiskyselyiden tekemiseen.   

4.3.3 Tutkinnot ja opetustiedot 

Opetuksen suunnittelun ominaisuudet ovat aktiivisen kehittämisen kohteena 

useissa Suomen järjestelmissä. Tämän vuoksi tutkinnot ja opetustiedot -

prosessialueelta luodaan katsaus HISinOnen kyseisiin toimintoihin. 

Opetuksen suunnittelu 

Yliopisto pystyy konfiguroimaan HISinOne-järjestelmää työnjakonsa mukaisesti 

esimerkiksi siinä suhteessa, kuka syöttää uuden opetussuunnitelman tiedot jär-

jestelmään tai päivittää vanhaa. Tässä yhteydessä edellisen vuoden tiedot voi-

daan kopioida seuraavan vuoden pohjaksi. Tietojen syöttö tapahtuu tyypillisesti 
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virkailijan roolissa, mutta mitään esteitä ei ole sille, että opettajan rooliin lisä-

tään tämän mahdollistavia oikeuksia. Vastaavasti opintojakson sisältöön liittyvi-

en tietojen muutokset voi tehdä kummassa roolissa tahansa. Mikäli henkilöllä on 

HISinOnessa useampia rooleja, hän pystyy työskennellessään vaihtamaan suju-

vasti roolista toiseen järjestelmästä ulos kirjautumatta. Opettaja näkee järjes-

telmästä kaikkien opintojaksojen toteutusten tiedot, mutta hän voi muuttaa 

ainoastaan omiaan. 

 

Järjestelmään voi syöttää opintojaksoista monipuolisesti tietoja, ja jälleen orga-

nisaatio voi itse päättää, millä tavoin tai missä järjestyksessä opintojaksot kuva-

taan. Tämän vuoksi esimerkiksi Suomessa edellytyksenä olevat SVY:n opetustie-

tomääritysten (M1) mukaiset kuvaustiedot voi asettaa järjestelmään. Järjestel-

mään on mahdollista perustaa opintojaksoja tai tutkinto-opetuksen ulkopuolisia 

lyhytkoulutuksia, jotka eivät ole sidoksissa mihinkään tutkintorakenteeseen. 

Kaiken kaikkiaan on vaikea keksiä sellaista opetussuunnitelmaa, jota HISinOne ei 

pystyisi toteuttamaan. Rakenteellisesti se pystyy vastaamaan niin opintojaksope-

rusteisen-, blokki-, moduuli- kuin juonneopetussuunnitelmamallinkin vaateisiin. 

 

Opetussuunnitelmista vastaava virkailija suunnittelee opintojaksojen aikataulut. 

Opetussuunnitelmaa laadittaessa opettaja voi tehdä sovittuun päivämäärään 

mennessä suunnitelmaan muutosehdotuksia. Järjestelmä huomioi mahdolliset 

päällekkäisyydet tilan, opetussuunnitelman ja opettajan suhteen. Järjestelmästä 

on mahdollista rakentaa reaaliaikainen yhteys tilavaraukseen, jolloin mahdolli-

nen uusi tilatieto välittyy suoraan tilavaraukseen. Järjestelmään on suunnitteilla 

automaattinen sopivan tilan etsimisen toiminto. Tarvittaessa järjestelmää voi 

myös hyödyntää opettajien työajanhallintajärjestelmänä, sillä sen avulla pystyy 

seuraamaan, kuinka paljon opettajat esimerkiksi antavat opetusta tai ohjausta 

tai osallistuvat erillisiin projekteihin. Järjestelmästä pystyy julkaisemaan opetus-

suunnitelmatiedot verkkojulkaisua ja tarvittaessa paperiversiota varten. Samoin 
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järjestelmästä voi tulostaa lukujärjestyksen niin opettajalle, opiskelijalle kuin 

opetustilallekin. 

 

Nykyinen HIS-järjestelmä on rakennettu kahden lukukauden mallin varaan ja sen 

vuoksi järjestelmä ei tue opintojakson jatkumista toiselle lukukaudelle eikä toi-

saalta lukukauden jakamista pienempiin osiin. Freiburgin yliopiston haastattelus-

sa tuli kuitenkin ilmi, että mikäli opintojaksoa luodessa asetetaan manuaalisesti 

opintojakson aloitus- ja päättymispäivät, pystyy lukuvuoden periodisoinnin te-

kemään. Keskusteluissa tuli myös ilmi, että joissain yliopistoissa on käytössä 

kolmas lukukausi, jonka järjestelmä pystyy myös hallitsemaan. HIS-organisaation 

asiantuntijoiden mukaan HISinOne-järjestelmässä akateemisen vuoden periodi-

sointi tulee olemaan nykyistä järjestelmäsukupolvea joustavampaa. Tämä mah-

dollistaa käytännössä sen, että korkeakoulun sisällä lukuvuosi voidaan tarvittaes-

sa jaksottaa vaikka koulutusohjelmakohtaisesti. 

 

4.3.4 Opintojen suunnittelu 

Opintojen suunnittelu -prosessialueelta kuvataan henkilökohtaisen opintosuun-

nitelman (hops) toteuttamismahdollisuuksia HISinOne-järjestelmässä. Suomessa 

hopseja on kehitetty sisällöllisesti hyvin aktiivisesti viime vuosina. Samalla tieto-

järjestelmiin on rakennettu monipuolisia sähköisen opintojen suunnittelun omi-

naisuuksia. Hopsilla nähdään yleisesti olevan tärkeä merkitys opintojen edistymi-

selle sekä opiskelijan sitoutumiselle opintoihinsa.  

Hops 

Saksassa hopsilla ei ole yhtä keskeistä roolia opintojen suunnittelussa kuin Suo-

messa. HISinOne-järjestelmässä on erilaisia opintojen suunnittelun elementtejä, 

kuten opintojaksojen valinta omaan lukujärjestykseen, mutta esimerkiksi tutkin-

torakenteen pakollisten ja vapaasti valittavien opintojen välillä ei ole Suomen 
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tarpeisiin nähden riittävän selkeää erottelua. Tämä johtuu osittain siitä, että 

Saksassa monella opintoalalla tutkintojen sisällöt ovat sangen tarkasti määritelty-

jä, ja opiskelija ei voi ylittää tutkintonsa ohjeellista opintopistemäärää. Suomen 

kannalta tällaisella opintopisteiden enimmäismäärällä ei olisi merkitystä, sillä 

ominaisuuden voi yksinkertaisesti jättää hyödyntämättä. 

 

Nykyisellään HISinOne-järjestelmän opintojen suunnitteluominaisuuksista puut-

tuu Suomen tarpeisiin nähden mahdollisuus valita ohjeelliseen tutkintorakentee-

seen kuulumattomia opintojaksoja sekä mahdollisuus aikatauluttaa opintoja 

useita lukukausia tai -vuosia eteenpäin. Järjestelmässä ei myöskään ole huomioi-

tu avoimen hopsin piirteitä, kuten erillisiä oman oppimisen reflektointiin ohjaa-

via tekstikenttiä. Lisäksi tietojärjestelmän tuella tapahtuva hopsin hyväksymis-

menettely puuttuu. 

 

Jos Suomessa otettaisiin korkeakouluissa jossain vaiheessa käyttöön HISinOne-

järjestelmä, tulisi Suomen tarpeisiin rakentaa huomattavasti nykyistä monipuoli-

sesti hops-työkalu. Mahdollista olisi myös hyödyntää jonkin nykyisen käytössä 

olevan järjestelmän hops-moduulia, mikäli tälle ei olisi teknisiä esteitä. 

 

4.3.5 Opetuksen järjestäminen 

Opetuksen järjestämisen prosessialueelta kuvataan opintojaksoille ja tentteihin 

ilmoittautumisen sekä opiskelijapalautteen keräämisen prosessit. 

Opintojaksoille ja tentteihin ilmoittautuminen 

Opiskelijat voivat ilmoittautua sekä opintojaksoille että tentteihin omasta käyttö-

liittymästään. Yliopisto voi konfiguroida ilmoittautumiseen liittyvät yksityiskoh-

dat, kuten sen, pystyykö opiskelija peruuttamaan ilmoittautumisen. Opintojak-

soilmoittautumisissa joko järjestelmä, virkailija tai opettaja voi vahvistaa ilmoit-
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tautumisen. Järjestelmässä on mahdollista toteuttaa monissa koulutusohjelmissa 

tarpeellinen ryhmäkohtainen ilmoittautuminen.  

 

Opintojaksoja voi hakea järjestelmästä monilla eri kriteereillä, esimerkiksi yliopis-

to-, tiedekunta- tai laitoskohtaisesti. Opiskelijan ilmoittautumiset siirtyvät auto-

maattisesti tämän kalenteriin, jossa myös mahdolliset ajallisesti päällekkäiset 

opintojaksot tulevat havainnollisesti esiin. Halutessaan opiskelija voi tehdä il-

moittautumisvaiheessa esivalinnan, jolloin hän jo näkee opintojakson lukujärjes-

tyksessään.  Varsinainen ilmoittautuminen tehdään tällöin esivalinnan jälkeen. 

Opettaja näkee opintojaksolleen ilmoittautuneet opiskelijat suoraan omasta 

käyttöliittymästään. Opettaja voi myös jakaa kurssimateriaalia tai lähettää säh-

köpostia opiskelijoille, ilmoittautumisesta riippuen vaikka ryhmäkohtaisesti, jär-

jestelmän kautta. 

 

Opintojaksoilmoittautumiseen ei ole toistaiseksi rakennettu priorisointijärjes-

telmää siinä mielessä kuin Suomessa esimerkiksi Oodi-järjestelmässä on, mutta 

kyseisen ominaisuuden rakentaminen on mahdollista. Yliopisto voi jo nykyisessä 

järjestelmässä konfiguroida järjestelmää esimerkiksi siten, että opiskelija voi 

valita joko opintojakson A tai opintojakson B, mutta ei molempia. Yliopisto voi 

myös halutessaan määrittää enimmäismäärän, monelleko opintojaksolle opiske-

lija voi ilmoittautua, tai se voi määrittää ensisijaisuuksia opintojaksoille pääsyyn 

esimerkiksi koulutusohjelman tai sukupuolen mukaan. Lisäksi HISinOne-

järjestelmään on tulossa jonotuslista opintojaksolle pääsemistä varten. 

 

Opintojaksoihin liittyviin tentteihin voi yliopiston niin halutessa edellyttää opis-

kelijoilta erillisen ilmoittautumisen tai ilmoittautumisen opintojaksolle voi yhdis-

tää automaattiseksi tentti-ilmoittautumiseksi. Myös yleisiin tentteihin voi ilmoit-

tautua järjestelmän kautta sähköisesti.  
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Opiskelijapalautteen kerääminen 

Selvityksen aikana käydyissä keskusteluissa tuli ilmi, että opiskelijapalautteen 

merkityksestä opiskelijan oppimiselle tai opetuksen ja opintojaksojen sisällön 

kehittämiselle ei ole Saksassa käyty aktiivisesti keskustelua. Tämän vuoksi HIS-

järjestelmään ei ole toistaiseksi integroitu vastaavanlaista moduulia opiskelijapa-

lautteen keräämiseen kuin joissain suomalaisissa yliopistoissa on tehty. Käytän-

nössä opettajan halutessa kerätä opintojaksopalautetta, hänellä on vaihtoehtoi-

na perinteinen paperikysely tai sähköinen kysely, mikäli yliopistossa on käytössä 

jokin Internet-kyselyiden tekemiseen tarkoitettu palvelu tai ohjelma. 

 

Esimerkkinä Suomessa käytössä olevista palautteen keräämisen työkaluista HIS-

yrityksen edustajille esiteltiin Kuopion yliopistossa kehitettyä Pasi-palautejärjes-

telmää. Keskustelun aikana yrityksen edustajat totesivat, että järjestelmärajapin-

tojen ollessa kunnossa, ei ole itsetarkoituksellista rakentaa HIS:iin alusta alkaen 

esimerkiksi palautteen keräämiseen omaa moduulia, vaan pyrkimyksenä on 

mahdollisuuksien mukaan hyödyntää olemassa olevia toimivia järjestelmiä (vrt. 

HISinOne-ALU). 

 

4.3.6 Suoritukset 

Suoritukset-prosessialue kuuluu yleisen tulkinnan mukaan opintohallinnon pe-

rusjärjestelmän piiriin. Prosessialueelta kuvataan esimerkkeinä suoritusten kir-

jaamisen, opintojen hyväksilukemisen sekä valmistumisen prosessit. 

Suoritusten kirjaaminen 

HISinOne-järjestelmän kannalta ei ole merkitystä, millä tavoin yliopisto toimii 

työnjaollisesti esimerkiksi osasuoritusten tai suoritusten kirjaamisessa. Suoritus-

ten kirjaaja voi olla päätetyn mukaisesti niin virkailija kuin opettajakin. Suomalai-

sissa yliopistoissa noudatetaan yleensä periaatetta, että suoritustietojen syöttä-
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jällä on virkavastuulla pääsy kenen tahansa järjestelmässä olevan opiskelijan 

opintosuoritustietoihin. Saksassa yleinen käytäntö sen sijaan on, että tietoihin 

pääsevät käsiksi ainoastaan ne henkilöt, joilla on siihen työnsä puolesta perus-

teet. Tämän vuoksi HISinOne-järjestelmässä on hyvin hienojakoiset roolit, joita 

käyttämällä yliopisto pystyy konfiguroimaan sen, kenellä kaikilla on pääsy tarkas-

telemaan tai lisäämään suoritustietoja. 

 

Järjestelmä mahdollistaa sen, että yliopistossa voi olla tarvittaessa käytössä usei-

ta erilaisia arviointiasteikkoja; tarvittaessa asteikkoja voi asettaa vaikka opinto-

jaksokohtaisesti. Saksassa on yleisesti esimerkiksi käytössä Suomesta tuttu as-

teikko 1ς5 (jossa tosin Suomesta poiketen 1 on paras arvosana) sekä hyväksyttyς

hylätty-asteikko. HISinOnen kautta on mahdollista seurata tarkasti opiskelijoiden 

tenttikertojen määrää, sillä Saksassa toistuva saman opintojakson reputtaminen 

on peruste opinto-oikeuden menettämiselle. 

Opintojen hyväksilukeminen 

Suomen tavoin hyväksiluettavien opintojen määrä on keskustelujen perusteella 

myös Saksassa kasvussa. Freiburgin yliopistossa hyväksiluvuissa oli käytössä pe-

rinteinen toimintatapa, jossa opiskelija haki henkilökohtaisesti tenttitoimistossa 

käyden lomakkeella opintojen hyväksilukua. HIS-järjestelmään hyväksiluettavat 

opinnot voi merkitä opintorekisteriotteelle joustavasti yliopiston valitsemalla 

tavalla (esimerkiksi suoritusarvosanalla tai muualla suoritettu -merkinnällä). 

 

HIS-järjestelmässä on hyväksilukuprosessin tukemiseksi kehitetty kiinnostava 

menetelmä opiskelutodistusten aitouden tarkistamiseen. Todistuksen antava 

yliopisto voi ladata todistuksen Internet-palveluun, jonne palvelussa mukana 

olevilla yliopistoilla on pääsy. Tällöin todistukseen lisätään yksilöivä merkkijono, 

joka voidaan hyväksilukutilanteessa syöttää palveluun, jolloin sieltä saadaan 

vastaava todistus. Esitettyä paperitodistusta ja verkosta saatavaa todistusta ver-
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taamalla voidaan kätevästi todentaa todistuksen aitous. Vaikka kehitetty käytän-

tö vaikuttaa toimivalta, se ei ole toistaiseksi kattavasti käytössä. Käytännön laa-

jenemisen perusedellytyksenä on luonnollisesti se, että yliopistojen tulisi ladata 

todistuksia systemaattisesti palveluun. Joka tapauksessa vastaavanlaisella käy-

tännöllä voisi ajatella olevan käyttökelpoisuutta hyväksiluvuissa myös Suomessa, 

mikäli yhtenäistä opinto-oikeus- ja tutkintorekisteriä ei päädytä luomaan. 

Valmistuminen 

Luvussa 2 todettiin, että valtaosassa Suomen yliopistojen opintotietojärjestel-

mistä ei voi vielä tulostaa todistuksia suoraan järjestelmästä. Ominaisuus on 

toisaalta, yleensä ehopsiin nivottuna, lähiaikojen kehityskohteena lähes kaikissa 

järjestelmissä. 

 

HISinOne-järjestelmässä tutkintotodistus saadaan järjestelmästä suoraan. Opis-

kelija päättää jo opintojaksolle ilmoittautuessaan, mihin opintokokonaisuuteen 

hän sen käyttää. Käytännössä opintojaksot ovat järjestelmässä hierarkkisesti 

(opinto-oikeus, opintokokonaisuus, opintojakso, opintojakson toteutus /  ilmen-

tymä), jonka mukaan ilmoittautuminen tapahtuu. Tarvittaessa opiskelija voi tie-

tysti myöhemmin valintansa mukaan vaihtaa opintojakson toiseen opintokoko-

naisuuden kuuluvaksi. 

 

Opiskelija ilmoittaa tutkintotodistusta hakiessaan, mitkä opintokokonaisuudet 

hän käyttää tutkintoon. HIS-järjestelmässä opintosuoritukset jaotellaan koodien 

perusteella kokonaisuuksittain, ja ne on linkitetty kunkin opiskelijan tutkintora-

kenteeseen. Tämän ansiosta todistusta haettaessa opiskelijan suorituksista saa-

daan tulostettua tutkintotodistus suoraan. Jokainen korkeakoulu voi muotoilla 

tutkintotodistuksen haluamaansa muotoon ennen paperille tulostamista, ja se 

saa näin haluamansa ulkoasun todistuksille. 
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4.3.7 Avoin yliopisto ja avoin ammattikorkeakoulu 

Osassa suomalaisista yliopistoista ja ammattikorkeakouluista Avoimen yliopiston 

ja Avoimen ammattikorkeakoulun toiminnot ovat jo tällä hetkellä osa opintotie-

tojärjestelmää. Joissain korkeakouluissa myös taloushallinnon järjestelmällä ja 

opintotietojärjestelmällä on kiinteä yhteys, jonka ansiosta opintojärjestelmästä 

voidaan seurata maksujen seurantaa. 

 

Saksassa ei ole olemassa yhtä laajaa avointa korkeakouluopetusta kuin Suomes-

sa. Lähimpänä Avoimen yliopiston / ammattikorkeakoulun opiskelijoita ovat ns. 

vierailevat opiskelijat, jotka voivat maksua vastaan osallistua opetukseen. Tämä 

ei ole kuitenkaan kovin yleistä. Selvityksen kannalta on oleellista, että järjestel-

mälle avoin korkeakouluopetus ei tuota ongelmia, sillä niin integroitu opetus 

tutkinto-opetuksen ja tutkintoon tähtäämättömän opetuksen välillä kuin opiske-

lumaksujen seuraaminenkin on mahdollista. Taloushallinto tulee olemaan osa 

HISinOne-järjestelmää, jolloin Suomen Avoimen yliopiston ja Avoimen ammatti-

korkeakoulun tarpeiden mukainen maksujen seuranta olisi mahdollista toteuttaa 

myös järjestelmän sisällä. Mikäli Suomessa ei käytettäisi HISinOnen taloushallin-

to-osaa, tulisi järjestelmästä rakentaa yhteys käytettävään taloushallinnon järjes-

telmään. Huomionarvoista on, että Suomen tarpeiden mukainen tietylle kohde-

ryhmälle (esimerkiksi EU-/ETA-alueen ulkopuoliset opiskelijat) suunnattava opis-

kelumaksu on sekin mahdollista toteuttaa järjestelmässä. 

 

4.3.8 Viranomaisraportointi 

Koska HIS-järjestelmän tietokannat ovat erillisiä ja yliopistokohtaisia, on tiedon ke-

rääminen useasta yliopistosta yhteen tietovarastoon mahdollista, vaikkakin haasta-

vaa. Myös Saksassa on meneillään yliopistojen yhdistymisiä, jonka vuoksi pohditaan 

ja haetaan ratkaisuja kahden tai useamman tietokannan tietojen yhdistämiseen tai 

tietokannasta tarvittavien tietojen käyttämiseen tietovaraston kautta. 
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HIS-järjestelmän sisään on rakennettu oma tietovarastotoiminnallisuus nimellä Su-

perX. SuperX:n tarkempi tekninen kuvaus löytyy kappaleesta 4.2.2 HIS-järjestelmän 

tekniset ratkaisut. SuperX sisältää tilatiedot, talousdatan, opintohallinnon ja henki-

löstön tiedot. Viranomaisraportointia varten SuperX hyödyntää ICE-nimistä moduu-

lia, joka on ministeriön pyytämän virallisen tilastotiedon koonti- ja säilytyspaikka. 

Edellä mainittujen lisäksi SuperX:ään voidaan lukea muista järjestelmistä tuotettua 

tietoa ja käsitellä näitä ristiin HIS:n sisältämien tietojen kanssa. Tiedon käsittelyssä 

voidaan käyttää OLAP-työkaluja, jolloin mukaan saadaan muun muassa graafinen 

tiedon esitysmuoto. 

 

SuperX:n käyttö ja toiminta oli esittelyn perusteella huomattavan nopeaa ja helppoa. 

Nopeus johtuu SuperX:n teknisestä ratkaisusta, jossa tieto siirretään HIS:n tietokan-

nasta ja käsitellään siten, että se on nopeammin haettavissa ja työstettävissä. Omien 

raporttien teko on mahdollista, joskin ohjaava wizard-toiminto puuttuu toistaiseksi. 

 

4.3.9 Yhteenveto 

HISinOne-järjestelmä on toiminnallisuudeltaan monipuolinen kokonaisuus. Mikä-

li selvityksessä esiin tulleisiin lukuvuoden periodisointiin, henkilökohtaiseen 

opintojen suunnitteluun ja opiskelijapalautteen keräämiseen liittyviin kehittä-

miskohteisiin vastataan, pystyttäisiin järjestelmällä eittämättä hoitamaan Suo-

men korkeakoulujen opintohallinnon tarpeet. Kehittämiskohteiden osalta järjes-

telmän vastaavia toiminnallisuuksia voisi parantaa tai järjestelmään voisi liittää 

toimivia ulkopuolisia moduuleja, mikäli ohjelmointirajapinnat ovat kunnossa. 

  

Järjestelmän muokattavuus vastaa pitkälti sitä, mitä yliopistojen haastattelukier-

roksella opinto- ja tietohallinnon asiantuntijat edellyttivät mahdolliselta uudelta 

järjestelmältä. Suomessa ei olisi tarpeen käyttää kaikkia HISinOnen ominaisuuk-

sia, ja organisaatiot voisivat laajasti konfiguroida järjestelmää esimerkiksi työnja-

koon liittyvien preferenssiensä mukaisesti. 
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4.4 Suomen korkeakoulujen ja HIS-yrityksen  
yhteistyömahdollisuuksien arviointi 

 

Edellä perehdyttiin HISinOne-järjestelmän tekniseen toteutukseen ja verrattiin esi-

merkkien kautta järjestelmän toiminnallisuutta suhteessa Suomen korkeakoulujen 

opintohallinnon prosesseihin. Tässä alaluvussa esitetään HIS-yrityksen ajatuksia 

suomalaisen järjestelmäversion rakentamisesta ja mahdollisesta yhteistyömallista 

sekä arvioidaan suomalaisten korkeakoulujen ja HIS-yrityksen yhteistyömahdolli-

suuksia. 

 

пΦпΦм έIL{ƛƴhƴŜ CƛƴƭŀƴŘΚέ  

Järjestelmäversion rakentaminen ja kustannukset 

Uuden HISinOne-järjestelmän suunnittelun lähtökohtana on ollut nykyisestä 

järjestelmäversiosta tuttujen modulaarisuuden ja asiakaskorkeakoulujen laajojen 

konfiguraatiomahdollisuuksien ohella Bolognan prosessin tavoitteiden edistämi-

nen. Järjestelmässä tämä näkyy muun muassa kaksiportaisen tutkintorakenteen 

tukemisena (myös esimerkiksi lääketieteen koulutuksen yksiportaisuus pystytään 

hallinnoimaan), opiskelijoiden liikkuvuutta edistävää aiempien opintojen hyväksi-

lukemista tukevan Internet-palvelun luomisella sekä mahdollisuutena tulostaa 

suoraan järjestelmästä tutkintojen vertailua helpottavat Diploma Supplementit. 

Mikäli Suomessa päätettäisiin, että HISinOne-järjestelmästä lähdettäisiin raken-

tamaan kansallisiin tarpeisiin soveltuvaa versiota, tulisi Suomessa tuottaa projek-

tisuunnitelma, jossa työstettäisiin selkeä vaatimusmäärittely suomalaiselle jär-

jestelmäversiolle. Projektisuunnitelman tulisi luonnollisesti olla yhteen sovitetta-

vissa HISinOnen yleisiin kehittämissuunnitelmiin. Selvityksen perusteella tämä ei 

tuottaisi ratkaisemattomia vaikeuksia. 
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HIS-yritys hyödyntää järjestelmäkehityksessä asiakaskorkeakouluja kolmella ta-

valla: pilotteina, kompetenssipartnereina (tiettyyn rajattuun kehitettävään osa-

alueeseen keskittyvinä asiakaskorkeakouluina) sekä yleisesti palautteen ja kehi-

tysehdotusten antajina. Kun ohjelmistoon on kehitteillä uusia moduuleita tai 

ominaisuuksia, valitaan korkeakoulujen joukosta soveltuva määrä pilotteja, jotka 

osallistuvat uusien toiminnallisuuksien määrittelyyn ja testaukseen. Ohjelmiston 

uusi ominaisuus annetaan muiden korkeakoulujen käyttöön vasta, kun se on 

huolellisesti testattu pilottikorkeakouluissa. Pilotit pyritään valitsemaan siten, 

että ne edustavat mahdollisimman hyvin kaikkia asiakaskorkeakouluja. Esimer-

kiksi HISinOne-järjestelmän kehitystyössä on pilotteina isoja ja pieniä yliopistoja 

ja ammattikorkeakouluja sekä monialayliopistoja ja yhden alan korkeakouluja. 

Pilottityöskentelyn tukemiseksi HIS-yritys järjestää vuosittain eri moduuleja kos-

kevia konferensseja tai työpajoja.  

 

Pilottiyhteistyötä pyritään aidosti tekemään korkeakoulujen ja HIS-yrityksen 

kanssa myös teknisissä kysymyksissä. Käytännössä pilottikumppanit osallistuvat 

kehitystyöhön osallistumalla rakentamiskustannuksiin joko suoralla rahoituksella 

HIS:lle tai tarjoamalla työpanosta ohjelmointiin. Kokemus on osoittanut, että 

yliopistot ovat olleet taipuvaisia osallistumaan kustannuksiin työpanoksen kaut-

ta. 

 

HISinOne-järjestelmän kehitystyössä on 10 kehitystiimiä, joissa on kussakin 

yleensä 3 henkilöä. HIS-yrityksellä on kehitystyöstä koordinaatiovastuu. Lisäksi 

jokaisessa pilottikorkeakoulussa on yksi henkilö koordinoimassa organisaatios-

saan tehtävää kehitystyötä. Yleensä HIS:llä ei ole ollut vaikeuksia löytää pilotti-

korkeakouluja, sillä pilottina toimiminen tarjoaa parhaat mahdollisuudet osallis-

tua järjestelmäkehitykseen. HIS-yrityksen näkemyksen mukaan suomalaiset yli-

opistot voisivat olla Suomessa tarvittavan yhteistyötahon (esimerkiksi CSC) kaut-
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ta yksi pilotti HISinOnen kehitystyössä, mikäli Suomessa lähdettäisiin kehittä-

ƳŅŅƴ έIL{ƛƴhƴŜ CƛƴƭŀƴŘέ -versiota. 

 

Toinen tapa osallistua kehitystyöhön on solmia ns. kompetenssipartnerisopimus. 

Kompetenssipartnerit eroavat pilottikorkeakouluista siten, että ne keskittyvät 

antamaan panoksensa kehitystyöhön tietyillä selkeästi rajatuilla osa-alueilla. 

Kompetenssipartnerimallin kautta pyritään tarjoamaan useammalle korkeakou-

lulle mahdollisuus osallistua järjestelmän kehitystyöhön, koska varsinaisen pilot-

tityöskentelyn on todettu olevan tehokkainta, kun pilottikorkeakoulujen määrä 

on rajattu.  Kolmas mahdollisuus kehitystyöhön osallistumiselle on antaa palau-

tetta ja kehitysehdotuksia esimerkiksi HISzillan kautta (ks. tarkemmin 4.2.2), 

mutta palautteen anto on lähtökohtaisesti mahdollista vasta siinä vaiheessa, kun 

järjestelmästä on käyttökokemuksia. 

 

Yleisellä tasolla yksittäisen korkeakoulun on mahdollisuus vaikuttaa järjestelmä-

kehitykseen sitä paremmin, mitä läheisempää yhteistyötä se tekee HIS-yrityksen 

kanssa. Freiburgin yliopiston kanssa käytyjen keskustelujen perusteella järjes-

telmään liittyvät kehitysehdotukset tulevat todennäköisimmin hyväksytyiksi, 

mikäli ehdottaja kykenee perustelemaan ehdotuksensa hyödyttävän mahdolli-

simman monia korkeakouluja. Toisaalta jos asiakaskorkeakoulut haluavat toteut-

taa tarvitsemansa ominaisuuden tai moduulin, niiden on mahdollisuus käynnis-

tää HIS-yrityksen kanssa projekti, jonka kustannukset korkeakoulu maksaa. Myös 

muiden asiakaskorkeakoulujen on mahdollista käyttää kehitysprojektien kautta 

syntyneitä ominaisuuksia. Tällöin projektin rahoittamisesta vastanneella korkea-

koululla on projektikohtaisesti laaditun kehityssopimuksen perusteella mahdolli-

suus saada kompensaatiota sille koituneista kehityskustannuksista esimerkiksi 

alennettujen tukipalvelumaksujen muodossa. 

HIS-yritys esitti jo ProAMK-hankkeen yhteydessä näkemyksensä mahdollisen 

suomalaisen järjestelmäversion rakentamisen organisoimisesta ja kustannuksis-
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ta. Tämän selvityksen aikana käytyjen keskustelujen aikana esitetty organisoin-

timalli ja rakentamiskustannukset olivat yhteneväiset ProAMK-hankkeessa rapor-

toituihin tietoihin nähden. Esitetyssä mallissa Suomen tulisi palkata kolme henki-

löä suomalaisen järjestelmäversion rakentamistyöhön, joista kahden tulisi olla IT-

osaajia ja yhden suomalaisista opintohallinnon prosesseista syvällisesti perillä 

oleva projektiosaaja. Lisäksi kehitystiimissä olisi yksi henkilö nykyisistä HIS-

yrityksen työntekijöistä, joka jo lähtötilanteessa tuntee HIS:n nykyisen järjestel-

mäsukupolven ja HISinOne-järjestelmän kehityssuunnitelmat. Kehitystiimi työs-

kentelisi HIS-yrityksessä Hannoverissa. Suomessa tulisi lisäksi olla yhteistyötaho, 

joka kokoaisi ja suodattaisi suomalaisten korkeakoulujen tarpeita. 

 

Kehittämistiimin tehtävänä olisi HISinOne-järjestelmän rakentaminen Suomen 

oloihin soveltuvaksi sekä tässä selvityksessä esiin tulleiden ja mahdollisten mui-

den puuttuvien moduulien ohjelmointi ja tietoryhmien lisääminen (Saksassa ei 

esimerkiksi käytetä henkilötunnuksia Suomen tavoin). Järjestelmän kieliversiointi 

(suomi, ruotsi) voisi tapahtua esimerkiksi suomalaisen yhteistyötahon ja kehit-

tämistiimin yhteistyönä; järjestelmän englanninkielinen versio kuuluu HISinOnen 

yleiseen projektisuunnitelmaan. 

 

HIS-yrityksen arvion mukaan kehitystyöhön tulisi varata aikaa kolme vuotta, jon-

ka jälkeen valituissa suomalaisissa korkeakouluissa pääsisi pilotoimaan suomalai-

sen järjestelmäversion ensimmäisiä osia. Pilotointi olisi järkevintä aloittaa järjes-

telmän ydinosista, joista sovitussa aikataulussa siirryttäisiin muiden moduulien 

pilotointiin ja käyttöönottoon. 

 

έIL{ƛƴhƴŜ CƛƴƭŀƴŘέ -järjestelmäversion rakentamisvaiheen kustannukset olisivat 

viimeisimmän arvion mukaan noin 1,8 miljoonaa euroa (+alv) kolmen vuoden 

aikana. Summan laskentaperusteena on käytetty kaavaa 810 ϵ (tukipalvelupäi-

vän hinta) x 3 (henkilöiden lukumäärä) x 21 (tukipalvelupäivien lukumäärä kuu-
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kaudessa) x 36 (rakentamisvaiheen työskentelykuukausien lukumäärä). Kehitys-

tiimin saksalaisen työntekijän palkkauskustannukset olisivat HIS-yrityksen vas-

tuulla. Lisäksi järjestelmän rakentamiskustannuksiin tulee lisätä suomalaisessa 

yhteistyöorganisaatiossa aiheutuvat kustannukset. Näitä on tämän selvityksen 

puitteissa mahdotonta tarkasti arvioida. 

Mahdollinen yhteistyömalli ja kustannukset 

Esitetyn kehitys- ja yhteistyömallin mukaisesti suomalaisen järjestelmäversion 

käyttöönotto voisi laajeta pilottivaiheen jälkeen muihin suomalaisiin korkeakou-

luihin. Uuden järjestelmäsukupolven käyttöönoton yhteydessä myös käyttäjäor-

ganisaatioiden rahoitusmalliin on suunniteltu yksinkertaistavia muutoksia. Kun 

nykyisessä mallissa organisaatioiden rahoitus on määräytynyt sen mukaisesti, 

minkä kokoinen korkeakoulu on kyseessä, ja mitä moduuleja niillä on HIS:n pal-

velukokonaisuudesta käytössään, tulevassa mallissa ollaan aikeissa siirtyä yhden 

hinnan malliin, jossa jokainen korkeakoulu koosta ja käytettävistä moduuleista 

riippumatta maksaisi saman summan, jolla se saa käyttöoikeuden koko HISinO-

ne-järjestelmään. Suunniteltu vuosikustannus HISinOne-järjestelmän käytöstä on 

reilut 30 000 euroa. Summa oikeuttaisi vuosittain viiteen tukipalvelupäivään, 

järjestelmäpäivityksiin sekä käyttöoikeuteen järjestelmän dokumentaatioon. Itse 

järjestelmän käytöstä ei korkeakouluja veloiteta. 

 

HIS-yrityksellä on Hannoverissa asiakaskorkeakoulujen käytössä oleva tukipalve-

luyksikkö. Suomalaisten korkeakoulujen HIS-tukipalveluista vastaisi edellä mai-

nittu suomalainen yhteistyötaho. Jos tukipalveluiden hinnoittelussa noudatettai-

siin Suomessa samoja perusteita kuin Saksassa, mahdollisesti tarvittavien lisätu-

kipalvelupäivien yksikköhinta olisi tämän hetken tasolla jo edellä mainittu 810 

euroa (+ tarvittaessa alv). Tukipalvelumaksujen tasoa voidaan tarkastella vuosit-

tain. Tukipalveluyksikössä tulisi olla monipuolista osaamista: mm. Java-
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ohjelmoijia, kokeneita ylläpitäjiä sekä suomalaisten korkeakoulujen opintohallin-

non asiantuntijoita. 

 

Asiakaskorkeakoulut voisivat valita, millaisen tukipalvelukokonaisuuden kukin 

hankkisi. Järjestelmää käytettäessä korkeakouluissa tarvittavan osaamisen määrä 

riippuu siitä, huolehtiiko korkeakoulu itse järjestelmän ylläpidosta ja haluaako se 

muokata järjestelmää sekä toisaalta siitä, millaisen roolin kansallinen yhteistyö-

taho ottaa. Esimerkiksi kaikissa Saksan korkeakouluissa ei ole ylläpitäjiä lainkaan 

vaan näille varataan riittävä määrä tukipalvelupäiviä järjestelmien ylläpitoon. 

Yleensä kuitenkin pyrkimyksenä on, että HIS kouluttaa yliopistoissa osaavia hen-

kilöitä huolehtimaan ylläpidosta tai tekemään tarvittavat konfiguraatiot. Mikäli 

korkeakoululla on tarve muokata ohjelmakoodia, korkeakoululle voidaan antaa 

koodiin muokkausoikeus. 

 

HISinOne-järjestelmän kehitystyössä pilottina toimivassa 11 tiedekunnan, 

22 000:en opiskelijan ja 6200:en työntekijän Freiburgin yliopistossa oli nykyisen 

järjestelmän ylläpito- ja uuden järjestelmän kehitystyössä yhteensä 7 henkilöä. 

Järjestelmän ylläpitoon ja tarvittaviin konfiguraatioihin tarvittava henkilötyö-

vuosien määrä on pienempi, mikäli yliopisto ei ole pilottina mukana järjestelmän 

kehitystyössä. 

 

4.4.2 Yhteenveto 

Selvityksen HIS-osuuden tavoitteena oli arvioida HISinOne-järjestelmän soveltu-

vuutta Suomen korkeakoulujärjestelmään sekä toteuttaa järjestelmän laadun 

yleinen arviointi. Selvityksen perusteella voidaan todeta, että: 

 

 HISinOne on tekniseltä toteutukseltaan nykyaikainen järjestelmä. Järjestelmä on 

modulaarinen, ja se on rakennettu 3-kerrosarkkitehtuurin mukaisesti. Rajapinta-
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ratkaisut vaikuttavat toimivilta. Järjestelmän kehityksessä voidaan hyödyntää 

useita tietokanta- tai sovelluskehitystoimittajia. Asiakaskorkeakouluilla on laajat 

mahdollisuudet muokata järjestelmää menemättä kooditasolle. 

 HISinOne-järjestelmän toimintaprosessit tukevat korkeakoulujen yksilöllisiä pää-

töksentekoprosesseja eivätkä aseta niille rajoituksia. Järjestelmällä pystyttäisiin 

vastaamaan Suomen korkeakoulujen opintohallinnon tietojärjestelmätarpee-

seen. Järjestelmän käyttöönotto edellyttäisi kuitenkin joidenkin ominaisuuksien 

muokkaamista tai uusien moduulien ohjelmointia (järjestelmän kyky hallita ny-

kyistä paremmin lukuvuoden periodisointi, hops, opiskelijapalautejärjestelmä). 

 Esitetty yhteistyömalli suomalaisen järjestelmäversion rakentamisaikatauluksi 

on realistinen. 

 Esitetty suomalaisen järjestelmäversion rakentamisen kustannusarvio on koh-

tuullinen suhteessa keskusteluissa esitettyyn arvioon kokonaan uuden järjes-

telmän rakentamisesta, jonkin nykyisin käytössä olevan järjestelmän nykyaikais-

tamisesta tai kaupallisen toimijan tuotteen hankkimisesta. 

 Esitetty kustannusarvio valmiin tuotteen käytöstä, tukipalveluista ja dokumen-

taatioon pääsystä on kohtuullinen. 

 

Esimerkiksi RAKETTI-hankkeessa tai hankkeen opintohallinnon perusjärjestelmän 

osakokonaisuudessa tulisi ottaa kantaa siihen, millä tavoin HISinOne-

järjestelmään jatkossa suhtaudutaan. HIS-yrityksen kiinnostus partnerisopimuk-

sen luomiseen on ilmeinen. Yritys toivoi, että Suomessa päästäisiin selvitysrapor-

tin julkaisemisen jälkeen etenemään selvitysvaiheesta päätösvaiheeseen: ovatko 

suomalaiset korkeakoulut kiinnostuneita HISinOne-järjestelmästä siinä määrin, 

että yhteistyötä jatketaan, ja löytyykö Suomessa yhteisymmärrys yhteistyön 

edellyttämästä yhteistyötahosta? Koska HIS-yritys ei hyväksy partneriksi ulko-

maista kaupallista partneria, yhteistyökumppanin tulisi olla julkisrahoitteinen 

yritys. Tässä mielessä RAKETTI-hankkeessa koordinaatioroolissa oleva valtion 

omistama CSC olisi soveltuva yhteistyötaho. Joka tapauksessa esitettyihin kysy-

myksiin olisi tärkeää saada vastaus myös HISinOne-järjestelmän kehittämissyklin 
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vuoksi: mitä nopeammin päätöksiä mahdollisesta mukaan lähdöstä tehdään, sitä 

nopeammin suomalaisen järjestelmäversion rakentamisessa päästään samaan 

vaiheeseen koko uuden järjestelmäsukupolven kehittämisen kanssa. 
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5 Johtopäätökset 
 

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa suomalaisissa yliopistoissa käytössä olevien 

opintohallinnon tietojärjestelmien keskeiset toiminnalliset yhtäläisyydet ja erot, 

rajata kaikille järjestelmille yhteinen toiminnallinen ydinosa ja selvittää, millä 

tavoin yliopistot suhtautuivat esitettyihin suunnitelmiin korkeakoulujen tietojär-

jestelmäyhteistyön tiivistämisestä. Lisäksi selvityksessä vertailtiin yliopistojen ja 

ammattikorkeakoulujen opintohallinnon prosesseja valittujen esimerkkitapaus-

ten pohjalta sekä arvioitiin kehitteillä olevan saksalaisen HISinOne-järjestelmän 

yleistä laatua sekä järjestelmän soveltuvuutta Suomen oloihin. 

 

Yliopistojen opintohallinnon tietojärjestelmien ja prosessien läpikäynnissä ha-

vaittiin, että yliopistoilla on erilaisia toimintatapoja lähes jokaisessa prosessissa. 

Pääasiassa esiin tulleet eroavaisuudet johtuivat työnjaosta prosessin sisällä, ei-

vätkä ne estäisi yliopistoja toimimasta tarvittaessa samalla järjestelmällä. Yliopis-

tojen voisi kuitenkin olla aiheellista käydä keskustelua siitä, olisiko niiden hyödyl-

listä hakeutua toimintatavoissaan lähemmäksi toisiaan esimerkiksi poissaolevak-

si ilmoittautumisen sekä opintojen hyväksilukemisen ja opiskelijapalautteen ke-

räämisen käytännöissä. Etenkin opintohallinnon läpinäkyvyyden näkökulmasta 

käytäntöjen yhtenäistäminen olisi perusteltua. 

 

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen välisten opintohallinnon prosessien ver-

tailussa paikannettiin muutamia eroja, jotka on otettava huomioon, mikäli kum-

paakin korkeakoulusektoria koskevaa järjestelmäyhteistyötä laajennetaan. Ha-

vaitut erot eivät olleet yllättäviä: ilmoittautuminen ei ole sidoksissa opiskelija-

kunnan jäsenmaksun maksamiseen ja opinto-oikeuden kestossa on tiukemmat 

rajoitukset kuin yliopistoissa. Esiin tulleet eroavaisuudet eivät ole kuitenkaan 

sellaisia, että ne estäisivät samalla järjestelmällä toimimisen yliopistosektorin 
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kanssa. Voidaan siis todeta, että opintohallinnon prosessit eivät muodosta estet-

tä korkeakoulujen opintohallinnon tietojärjestelmäyhteistyön syventämiselle. 

 

Selvityksen perusteella olisi houkuttelevaa sanoa, että saksalainen HISinOne-

järjestelmä vastaisi Suomen korkeakoulujen opintohallinnon järjestelmätarpee-

seen: järjestelmä on nykyaikainen, laajasti konfiguroitavissa, olemassa olevia 

prosesseja pääsääntöisesti tukeva ja arvioiduilta kustannuksiltaan edullinen. 

Selvityksen aikana ei tullut esiin myöskään HISinOne-järjestelmästä tai HIS-

organisaatiosta sellaisia piirteitä, jotka estäisivät ohjelmiston muokkaamisen 

Suomen tarpeisiin tai yhteistyön yrityksen kanssa. 

 

Mikäli joku suomalainen organisaatio kiinnostuisi HISinOne-järjestelmästä ja 

päättäisi nopealla aikataululla lähteä rakentamaan HIS-yrityksen kanssa yhteis-

työssä suomalaista järjestelmäversiota, olisi rakentamisessa mahdollista päästä 

kutakuinkin samaan kehitystahtiin koko uuden järjestelmäsukupolven kehittämi-

sen kanssa. Koska opetusministeriö on päättänyt, että RAKETTI-hankkeen kanssa 

kilpaileville hankkeille ei myönnetä rahoitusta, tarkoittaisi tämän HIS:n osalta 

sitä, että HISinOne-järjestelmän tulisi käytännössä olla osa opintohallinnon osa-

hankkeen järjestelmäratkaisua. Merkittävin haaste Suomessa syntyisikin siinä, 

kuinka hyvin suomalaiset korkeakoulut pystyisivät toimimaan riittävän yhtenäi-

sesti ja sitoutumaan ulkomaisen partnerin kanssa rakennettavaan järjestelmään. 

 

RAKETTI-hankkeessa, joka on tulevina vuosina keskeisessä asemassa opintohal-

linnon järjestelmäratkaisuihin liittyvissä keskusteluissa, tulee ottaa molempien 

korkeakoulusektoreiden tarpeet tasapuolisesti huomioon. Näissä keskusteluissa 

on ensiarvoisen tärkeää ymmärtää, mikä on korkeakoulujen tahtotila muutok-

seen, ja kuinka pitkälle menevään yhteistyöhön korkeakoulut lopulta ovat valmii-

ta. Selvityksen aikana käytyjen keskustelujen perusteella on ilmeistä, että yliopis-

tot eivät pääsääntöisesti hyväksy ylhäältä annettua järjestelmäratkaisua, vaan 
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niiden täytyy voida itse päättää tulevista järjestelmistään ja yhteistyön syvyydes-

tä. Toisaalta tässä yhteydessä on tuotava esiin, että muutamat haastatellut tote-

sivat ykskantaan, että tietojärjestelmät eivät edusta keskeisintä osaa yliopistojen 

autonomiassa, ja kustannusten säästämiseksi ja korkeakoulujen toiminnan ra-

portoinnin yhteismitallistamiseksi järjestelmiä koskeviin kansallisiin yhteistyö-

malleihin voitaisiin siirtyä vähitellen vaikka ministeriövetoisesti. 

 

Oodi-opintotietojärjestelmä ja Oodi-konsortion toiminta ovat selkeitä osoituksia 

siitä, että yhteisellä järjestelmällä on mahdollista toimia vähintäänkin tyydyttä-

västi useissa eri organisaatioissa ja toiminnassa on mahdollista saavuttaa syner-

giaetuja. Omia järjestelmiä käyttävät yliopistot ovat yhtälailla erinomainen osoi-

tus siitä, että itse tehdyillä tai hankituilla järjestelmillä on mahdollisuus saavuttaa 

toiminnallisuudessa ja kehitystyössä taso, johon käyttäjät ovat tyytyväisiä. Mo-

lemmissa toimintamalleissa on kiistatta omat hyvät puolensa ja heikkoutensa, 

joista on äärimmäisen tärkeää oppia tulevissa yhteistyömalleissa. 

 

Keskustelujen perusteella mielipideilmastossa ollaan toistaiseksi varsin kaukana 

siitä tasosta, että tahtotilan voitaisiin sanoa olevan pitkälle menevälle yhteistyöl-

le otollinen. Yliopistojen edustajat olivat kuitenkin lähes yksimielisiä siitä, että 

tietojärjestelmäyhteistyötä eri organisaatioiden välillä tulisi jollain tavalla lisätä. 

Yhteistyön lähtökohdaksi nostettiin keskusteluissa esiin jokin nykyisistä järjes-

telmistä, kokonaan uuden järjestelmän rakentaminen tai valmisjärjestelmän 

(kaupallinen/ei-kaupallinen) hankkiminen. 

 

Hautakangas ja Saarinen esittivät raportissaan, että kansallisena tavoitteena 

tulisi pitää opintohallinnon perusjärjestelmää ja siihen liittyvän arkkitehtuurin 

uudistamista sekä yhteisen kehittämisen ja ylläpidon organisointimallin luomista. 

Edelleen raportissa todettiin, ettei järjestelmäkehitystä tulisi toteuttaa minkään 

olemassa olevan järjestelmän pohjalta. Oodi-konsortio on ilmaissut useissa yhte-
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yksissä olevansa halukas jatkamaan opintohallinnon järjestelmäkehitystä nykyi-

seltä pohjalta, ja se on tarjonnut Oodia myös tulevan kansallisen järjestelmärat-

kaisun pohjaksi. Yliopistojen edustajien kanssa käydyissä keskusteluissa vajaa 

puolet yliopistoista katsoi, että tulevan järjestelmäratkaisun tulisi pohjautua tai 

se voisi pohjautua Oodiin. Niistä yliopistoista, joissa ei tällä hetkellä käytetä Oo-

dia, ei yksikään pitänyt toivottavana, että kehitystä jatkettaisiin Oodin pohjalta.  

 

Selvityksen aikana tutustuttiin kaikkiin nykyisin yliopistoissa käytössä oleviin 

opintohallinnon tietojärjestelmiin. Kaikissa järjestelmissä on erittäin hyvin toimi-

via ominaisuuksia ja yksiselitteisesti ei voida eikä ole tarkoituksenmukaista sa-

ƴƻŀΣ ŜǘǘŅ Ƨƻƪǳ ƧŅǊƧŜǎǘŜƭƳŅ ƻƴ ǎŜƭƪŜŅǎǘƛ έǇŀǊŀǎέ ǘŀƛ έƘǳƻƴƻƛƴέ. Nykyisissä järjes-

telmissä on mainioita ominaisuuksia esimerkiksi opetuksen ja opintojen suunnit-

teluun tai opiskelijapalautteen keräämiseen, ja järjestelmien yhteyteen on myös 

kehitetty toimivia portaaliratkaisuja. Väistämätön johtopäätös on, että vuosien 

aikana tehdyn kehitystyön tai luotujen yhteistyömallien hukkaamista tulee kaikin 

tavoin välttää jo yksin järjestelmäkehitykseen sijoitettujen mittavien rahallisten 

panosten vuoksi. Ensiarvoisen tärkeää olisi sen sijaan luoda kannusteita, joilla 

korkeakoulujen on houkuttelevaa ja hyödyllistä tehdä yhteistyötä myös järjes-

telmäkehityksen saralla ja tarjota kompensaatiota vastaan toistensa käyttöön 

kehitystuloksiaan. 

 

Opintohallinnon perusjärjestelmä tai -rekisteri, joka sisältäisi opiskelija-, opinto-

oikeus-, suoritus- ja tutkintotiedot, on taso, johon selvityksen perusteella suu-

rimmassa osassa yliopistoissa olisi valmiuksia. Yliopistojen oli hankala nähdä 

yhteistyön ulottuvan ainakaan tässä vaiheessa perusjärjestelmää laajemmalle, 

sillä nykytilanne on hyvä: opintohallinnon prosessit saadaan hoidettua nykyisillä 

järjestelmillä. Valmius perusjärjestelmän uudistamiseen voidaan tulkita kahdella 

tavalla. Yhtäältä monissa järjestelmissä on lähivuosina päivitystarpeita juuri pe-

rusjärjestelmän alueella, minkä vuoksi nyt voisi olla otollinen aika tietojärjestel-
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mäyhteistyön ulottamiselle kaikkia yliopistoja koskevaksi, toisaalta yhteisellä 

järjestelmällä toimiessa uskotaan päästävän nykyistä paremmin vertailukelpoi-

seen raportointiin. 

 

Tiivistyvälle yhteistyölle ja mahdolliselle yhteiselle perusjärjestelmälle annettiin 

keskusteluissa lukuisia vaatimuksia. Uuden järjestelmän tulisi taata vähintäänkin 

vastaava palvelutaso ja käyttömukavuus kuin nykyisillä järjestelmillä on saavu-

tettu. Kynnyskysymyksenä kuitenkin pidettiin, että uudella järjestelmällä tulisi 

saavuttaa myös etuja nykytilanteeseen nähden esimerkiksi alhaisempien kustan-

nusten, nykyistä laajempien järjestelmän muokkausmahdollisuuksien tai selke-

ämpien käyttöliittymien muodossa. Lisäksi pidettiin selvänä, että tulevissa yh-

teistyömalleissa eri organisaatioilla korkeakoulusektorista, korkeakoulun koosta, 

korkeakoulun edustamista tieteenaloista ja nykyisin käytettävästä järjestelmästä 

riippumatta tulisi olla riittävät mahdollisuudet vaikuttaa järjestelmän kehittämis-

työhön. Niin ikään useissa kommenteissa nostettiin esiin, että ripustautumista 

ainoastaan yhteen kaupalliseen toimittajaan tulisi välttää. 

 

Kesällä 2008 käynnistetyssä RAKETTI-hankkeessa tehtävä työ tulee linjaamaan 

yhteiset tietohallinnon kehittämisen suuntaviivat korkeakouluissa pitkälle tule-

vaisuuteen. Tällä selvitystyöllä on pyritty osaltaan tarjoamaan lisäinformaatiota 

tulevan työn pohjaksi. Tulevien vuosien opintohallinnon järjestelmäkehityksessä 

ensiarvoisessa asemassa on molempien korkeakoulusektorien asiantuntemuksen 

hyödyntäminen sekä yhteisen näkemyksen ja tahtotilan löytäminen siitä, mitä 

hyötyä yhteisestä järjestelmästä ja sen kehittämisestä todella olisi. Selvityksen 

perusteella voidaan odottaa, että avoimella keskustelulla ja selkeät vaikutus-

mahdollisuudet takaavilla yhteistyömalleilla voidaan oleellisesti edistää korkea-

koulujen sitoutumista tulevaan järjestelmään ja sen pitkäjänteiseen kehittämi-

seen. 




