TIETOSUOJASELOSTE

Yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

Henkilotietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispvm: 30.01.2009

1. Rekisterinpitajat

Joensuun yliopiston kirjasto
Yliopistokatu 4

PL 107

80101 JOENSUU

Kuopion yliopiston kirjasto
Yliopistonranta 1 E

PL 1627

70211 KUOPIO

2. Rekisteriasioista
vastaavat henkil6t ja/tai
yhteyshenkil6t

Kirjastonhoitaja Marja Aho
(013) 251 2659
marja.aho@joensuu.fi

Kirjastonhoitaja Harri Kalinen
(013) 251 2664
harri.kalinen@joensuu.fi

Kirjastonhoitaja Kaisa Ullgren
040 355 3431
kaisa.ullgren@uku.fi

Kirjastonhoitaja Aino Taskinen
050 524 1561
aino.taskinen@uku.fi

3. Rekisterin nimi

Joensuun yliopiston kirjaston ja Kuopion yliopiston kirjaston
yhteinen asiakastietojarjestelma

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

Kirjasto kayttaa rekisteria lainauksen- ja lainausoikeuden valvontaan seka
tilastointiin. Tilastointi ei sisalla henkilétason tietoja. Rekisterissa on tiedot
voimassa olevista lainoista, varatusta aineistosta, lainaustoiminnan maksuista
seka tiedot eraantyneiden ja palauttamatta jatettyjen lainojen vuoksi
asiakkaaseen kohdistetuista toimenpiteista.

Rekisterin tietoja kdytetdan ilmoitusten lahettamiseen asiakkaille ja muihin
yhteydenottoihin.

5. Rekisterin tietosisalto

asiakkaan henkil6- ja yhteystiedot (nimi ja osoitetiedot, puhelinnumerot,
sahkdpostiosoite)

asiakkaan tunnistetiedot (asiakastunnus, asiakasryhma ja tilastotyyppi,
henkilétunnus)

tilastolaskurit seka asiakastietojen viimeinen paivityspaivamaara

tiedot asiakkaalla lainassa olevasta aineistosta ja aineistovarauksista
tiedot erdantyneiden ja palauttamatta jatettyjen lainojen vuoksi
asiakkaaseen kohdistetuista toimenpiteista

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

asiakkaan tayttama asiakastietolomake

Joensuun yliopiston ja Kuopion yliopiston opiskelijarekisterit

julkiset osoite- ja puhelinnumeropalvelut seka Vaestorekisteri
lainaustoiminnassa tietokantaan tallentuvat tiedot

Joensuun yliopiston tai Kuopion yliopiston Haka-kirjautumispalvelu tai
muu Haka-luottamusverkoston identiteettipalvelu luovuttaa asiakkaan
henkil6tunnuksen kirjastojarjestelmalle kayttajan kirjautuessa omiin
asiakastietoihinsa. Henkil6tunnus luovutetaan vain kayttajan
suostumuksella. Kirjastojarjestelma kayttaa henkildtunnusta asiakkaan
identifioimiseen.

Muutosten ilmoittaminen on asiakkaan vastuulla. Perintatapauksissa osoitetiedot
voidaan tarkistaa Vaestorekisterista. Kirjasto poistaa pitkdaan kayttamatta olleet
asiakastiedot.




7. Sdanndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja luovutetaan tarvittaessa Joensuun yliopiston ja Kuopion yliopiston
kayttamalle perintatoimistolle. Tilastotietoja luovutetaan kansalliseen
yhteistilastoon (ei sisalla henkildtason tietoja). Henkild- ja osoitetietoja ei
luovuteta muuhun ulkopuoliseen kayttéon.

Mikali asiakas kayttaa kirjastojarjestelman kautta yhteislainausta, osa
asiakastiedoista siirtyy valiaikaisesti lainaavan kirjaston asiakasrekisteriin.
Henkilétunnus ei siirry tdssa toiminnossa.

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto (séilytyspaikka ja suojaaminen)

Asiakkaiden tayttaméat asiakastietolomakkeet sailytetdan 10 vuotta lukitussa
tilassa. Kirjaston henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

B. ATK:lle talletetut tiedot (rekisterin kayttdoikeuden periaatteet ja kayton
valvonta seka laitteiden fyysinen suojaus)

Rekisterin sisaltavé palvelin on Tieteen tietotekniikan keskus CSC:n valvotuissa

tiloissa. Palvelimen kayttdoikeus on vain yllapitohenkilokunnalla. Asiakasrekisteri
on ainoastaan Joensuun ja Kuopion yliopiston kirjastojen ja yliopistojen laitosten

kirjastojen henkiloston kaytettavissa tydtehtavien edellyttaméssa laajuudessa.

Asiakas saa nakyville omat tietonsa kahdella vaihtoehtoisella tavalla:
¢ antamalla asiakasliittymassa kirjastokorttinsa numeron, salasanansa ja
sukunimensa
e kirjautumalla Joensuun yliopiston, Kuopion yliopiston Haka-
kirjautumispalvelun tai jonkin muun Haka-luottamusverkoston
identiteettipalvelun kautta.

Jos kayttaja ei ole antanut Joensuun yliopiston tai Kuopion yliopiston
kirjautumispalvelulle tai muulle Haka-luottamusverkoston
identiteettipalvelulle lupaa luovuttaa henkilétunnustaan kirjastojarjestelmalle,
tama kirjautumistapa ei ole mahdollinen.

9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot esittamalla suullinen tai
kirjallinen pyynto ja todistamalla henkildllisyytensa.

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Korjauspyynnon voi tehda

o suullisesti tai kirjallisesti kirjastojen palvelupisteissa

o weblomakkeella osoitteissa:
http://www.uku.fi/kirjasto/palvelut/lomakkeet/osoitteenmuutos.shtml
http://www.joensuu.fi/library/kirjasto/lomakkeet/osmlomake.html

¢ ottamalla yhteytté4 Joensuun yliopiston kirjastoon:
puh. (013) 251 2658, lainaus@joensuul.fi
tai Kuopion yliopiston kirjastoon:
puh. 0207 87 2001 ja 0207 87 2003, kirjasto@uku.fi

11. Muut mahdolliset oikeudet | Ei ole.
Tietosuojaseloste hyvaksytty
Joensuussa 15.06.2009 Kuopiossa 15.06.2009
Kirjastonjohtaja Helena Hamynen Kirjastonjohtaja Jarmo Saarti

Joensuun yliopiston kirjasto

Kuopion yliopiston kirjasto




