Kuopion yliopiston viestintdohjelma 2007-2009

Esipuhe

Viestinta sisaltyy kaikkeen yliopiston toimintaan. Viestinta on Kuopion yliopiston voimavara,
jota on suunniteltava, johdettava ja seurattava kuten mita tahansa muuta yliopiston resurssia.

Edellinen Kuopion yliopiston viestintdohjelma vuosille 2004—2006 valmistui vuonna 2003. Nyt
se on uusittu kehitysta vastaavaksi. Viestintaohjelma vastaa osaltaan yliopiston strategiassa
vuosille 2007-2015 asetettuihin haasteisiin ja tavoitteisiin, joiden saavuttamisessa viestinnalla
on oma tehtavansa.

Viestintdaohjelman laadintaan osallistuivat yliopiston viestinnan ohjausryhma ja rehtori Matti
Uusituvan 14.9.2006 nimittama tydryhma, johon kuuluivat: johtaja Tarja Eskelinen Minna Canth
-instituutista, johtaja Antti Hildén Kielikeskuksesta, professori (ma) Teuvo Kantanen
kauppatieteen laitokselta ja hallintop&allikko Riitta Keindnen A.l. Virtanen -instituutista seka
viestintdosastosta viestintapaallikkd (ma) Petri Hynynen, viestintdsuunnittelija (ma) Jenni
Hyvarinen, alumnikoordinaattori Ulla Kaltiala, viestintasihteeri Pirkko Mantere ja
verkkotoimittaja Marianne Mustonen.

Viestintaohjelma on kasitelty yliopiston yhteistoimintaneuvostossa ja johtoryhméassa 4.4. ja
hyvaksytty yliopiston hallituksessa 11.4.2007.



Tiivistelma

Yliopiston viestinta on tavoitteellista, suunniteltua ja jatkuvaa toimintaa, joka pyrKii
alkaansaamaan ja yllapitamaan yhteison ja sen sidosryhmien ja yleistjen valista
yhteisymmarrysta ja luottamusta.

Viestintaohjelma tdsmentaa seka koko yliopiston viestinndn etta viestintdosaston tyon
perusperiaatteet, tavoitteet, vastuut ja painopistealueet vuosiksi 2007—2009 ja liittyy yliopiston
laadunhallintajarjestelmaan.

Kuopion yliopiston viestinn&n perustana ovat yliopiston arvot: vapaus, oikeudenmukaisuus ja
tasa-arvo. Valtionhallinnon viestintasuosituksen mukaan viestinnan laatuvaatimuksia ovat
muun muassa aktiivisuus, avoimuus, asiakaslahtoisyys, vuorovaikutteisuus,
kokonaisvaltaisuus, yhteistydhakuisuus, oikea-aikaisuus, nopeus, luotettavuus, selkokielisyys
ja johdonmukaisuus. Viestinta perustuu yliopiston strategisiin tavoitteisiin.

Yliopiston viestintda johtaa rehtori. Yliopiston viestintdosaston tehtédvana on suunnitella,
toteuttaa, koordinoida ja kehittd& yliopiston viestintaa viestintdohjelman mukaisesti. Osasto
tukee yliopiston strategisten tavoitteiden tunnetuksi tekemista ja saavuttamista seka erityisesti
yliopiston yhteiskunnallisen palvelutehtavan toteuttamista viestinnan keinoin.

Yliopiston viestinnan painopistealueet 2007—2009 ovat:

« verkkoviestinta

« markkinointiviestinta

e alumnitoiminta

e sisdinen viestinta

* muutosviestinta

» viestinnan hyvat kaytannot ja visuaalisen viestinndn ohjeistukset

Osana yliopiston laatutyoté kehitetaan tyokaluja koko yliopiston viestinnén ja viestintdosaston
tydn laadun arvioimiseksi, parantamiseksi ja varmistamiseksi. Toiminnan arviointi ja
kehittdminen dokumentoidaan viestinnan laatukasikirjaan.
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1 Viestinnan arvot ja laatu

Viestinta on ihmisten valilla tapahtuvaa viestien l&hettdmista ja vastaanottamista. Yhteiso viestii
toimintansa lisdksi kertomalla suunnitelmallisesti itsestaan ja toiminnastaan kohderyhmilleen.
Viestintaa tukee yhteistn yhtenainen visuaalinen linja, jonka avulla yhteist vahvistaa
identiteettiaan.

Kuopion yliopiston viestintd pohjautuu yliopiston arvoihin: vapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo. Viestinnan kannalta tama tarkoittaa sananvapautta, tiedon julkisuutta ja saavutettavuutta,
yksilon, yhteis6jen ja ihmisryhmien kunnioittamista seké tiedonvélityksen tasapuolisuutta ja
tasa-arvoisuutta.

Valtionhallinnon viestintasuosituksen (2002) mukaan viestinnén laatuvaatimuksia ovat
- aktiivisuus

- avoimuus ja lapinakyvyys

- palvelevuus, asiakaslahtoisyys, vuorovaikutteisuus ja palautteen huomioon ottaminen
- kokonaisvaltaisuus ja koordinointi

- yhteisty6hakuisuus

- oikea-aikaisuus ja nopeus

- luotettavuus, riippumattomuus ja puolueettomuus

- selkokielisyys

- sdanndllisyys ja johdonmukaisuus.

Erityisen tarkednda pidetéan sita, ettd yksilot ja yhteisot voivat saada tietoja vireilld olevista,
yleisesti merkittavisté asioista seka esittda kasityksensa niista asian kasittelyn eri vaiheissa.

Valtionhallinnon viestinndssa ei tule kayttaa todellisuuteen pohjautumatonta mielikuvien
rakentelua, joten maineajattelu, jonka mukaan maine perustuu aina ensisijaisesti todelliseen
toimintaan, soveltuu valtion yhteis66n hyvin.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestinta pitaé sisaiset ja keskeiset ulkoiset sidosryhmét
tietoisina yliopiston tehtavasta, tavoitteista, toiminnasta ja merkityksesta. Viestinnén avulla
tuetaan yliopiston markkinointia hyvana tyo- ja opiskelupaikkana, laadukkaana
taydennyskoulutuksen tarjoajana seka luotettavana yhteistydkumppanina. Viestinnan keinoin
voidaan liséata yhteisollisyytta ja tukea sidosryhma- ja alumnitoimintaa.

Yliopiston strategian vuosille 2007—-2015 mukaan viestinnan keskeisia tehtéavia on yliopiston

sisdisen ja ulkoisen imagon vahvistaminen.

e Yliopiston tunnettavuutta edistetdan viestinnallisin keinoin kansallisesti ja kansainvéalisesti
verkottuneena terveys-, ymparisto ja hyvinvointitutkimusta tekevana tiedeyliopistona.

e Viestinndn avulla tuetaan yliopiston profiilia kansainvélisend ja tutkimusintensiivisena
yliopistona.

e Yliopiston yhteisbkuvasta ja sen yhtenaisyydesta pidetaan huolta kiinnittamalla huomiota
viestinnan siséltoihin ja asioiden esittdmistapaan.

e Ulkoista ja siséisté viestintaa kehitetdadn myos parantamalla eri viestintavalineiden kayton
hallintaa.

Strategian mukaan yliopiston profiili maarittyy seuraavalla tavalla:

Kuopion yliopisto on kansainvalinen, arvostettu terveys- ja ymparistotieteisiin seka
hyvinvointiosaamiseen profiloitunut tutkimusintensiivinen tiedeyliopisto, joka tarjoaa
innovatiivisen oppimisymparistdn ja toimii aktiivisesti uusien teknologioiden sovellusten
kehittajana.

Kuopion yliopiston tutkimuksen painoalat ovat molekyylilaéketiede, laaketutkimus ja
biotekniikka, laaketieteellinen ja hyvinvointiteknologia, ymparisttterveys ja
ymparistonmuutoksen tutkimus seka hyvinvointipalvelututkimus.



Informaatioteknologia ja liiketoimintaosaaminen tukevat yliopiston profiloitumista ja
monipuolistavat yliopiston osaamispohjaa. Yliopisto vahvistaa osaamispohjaansa teknis-
luonnontieteellisen tutkimuksen ja koulutuksen avulla, jossa pddpaino on ladketieteellisessa
tekniikassa ja ympaéristotekniikassa.

Yliopisto edistaa kansainvalisesti korkeatasoisella tutkimuksellaan ja toiminnallaan hyvinvointia
ja elamisen laatua valtakunnallisesti seka I1td-Suomen alueellista elinvoimaisuutta, erityisesti
Pohjois-Savon ja Kuopion seudun kehittymista.

Kuopion yliopiston viestintdosasto on aktiivinen, yhteistydhakuinen ja -taitoinen viestinnan
asiantuntija. Laatutietoisuus on kaiken viestinnan perustana. Kuopion yliopiston
viestintdosaston tehtavana on tukea yliopiston strategisten tavoitteiden tunnetuksi tekemista ja
saavuttamista seka erityisesti yliopiston yhteiskunnallisen palvelutehtavan ja vuorovaikutuksen
toteuttamista viestinnan keinoin. Viestintaa toteutetaan valtionhallinnon viestinnan
laatuvaatimusten mukaan ja yliopiston laatujarjestelmaa noudattaen.

2 Viestinta Kuopion yliopistossa

Tassa viestintaohjelmassa maaritelldadn Kuopion yliopiston viestinnén rooli ja vastuut seka
linjataan ne viestinnan periaatteet, joiden mukaan yliopiston viestintaa suunnitellaan,
hoidetaan, seurataan ja kehitetaan. Lahtdékohtana on viestinnén integroidun ja
kokonaisviestinnallisen nakemyksen kehittdminen viestinnan hajautetusta jarjestelmasta
huolimatta. Nain pyritddn varmistamaan se, etta viestinta tukee yliopiston strategisia linjauksia
ja tavoitteita ja tavoitemielikuvan toteutumista.

2.1 Viestintavastuut

Yliopiston johdolla on kokonaisvastuu viestinndsta. Rehtori toimii yliopiston esimiehena,
kayttaa yliopiston puhevaltaa ja edustaa yliopistoa seka johtaa yliopiston viestintaa.

Hallinnollisissa asioissa, muun muassa erilaisia kehittdmishankkeita ja henkilostoa koskevissa
asioissa, tiedottamisesta paattaa rehtori tai hdnen estyneend ollessaan vararehtorit. Rehtori voi
delegoida viestintavastuuta myos virkamiehille, kuten hallintojohtajalle tai viestintapaallikolle.

Koko yliopiston tasolla viestintdd ohjaa ja kehittda viestinnan ohjausryhma, jonka tehtavana on
seurata viestintdohjelman toteutumista ja vahvistaa viestinnan vuotuiset toimintasuunnitelmat.
Liséksi ohjausryhma toimii Kuopion yliopistolehden toimitusneuvostona.

Viestintdosasto toimii hallintokeskuksessa rehtorin ja hallintojohtajan alaisuudessa. Osasto
avustaa yliopiston johtoa ja muita yliopistolaisia viestinndn suunnittelussa, toteuttamisessa ja
kehittamisessa ja vastaa koko yliopiston viestinnan koordinoinnista ja seurannasta. Yhteisten
linjausten avulla tehostetaan viestinnan vaikuttavuutta ja lisdtdan vuorovaikutusta,
tiedonvaihtoa ja ymmarrysta yliopiston ja yliopiston sidosryhmien kesken.

Viestintdosasto vastaa yliopiston yhteisokuvan kehittdmisesta, mediasuhteista ja -seurannasta,
lehdista, yleisesittelymateriaaleista, www-pééasivustoista ja verkkoviestinnan kehittdmisesta
seka viestinn&n ohjeistuksista.

Viestintdosastoon kuuluvat viestintapaallikkd, viestintasuunnittelija, verkkotoimittaja,
viestintasihteeri ja alumnikoordinaattori.

Erityisen suuri viestintdvastuu on esimiehilla. Laitoksen johtaja ja varajohtaja vastaavat siita,
etta tiedonkulku toimii: etta tyontekijoilla on tyén hoitamisen ja tydyhteison hyvinvoinnin
kannalta tarpeelliset tiedot yliopiston ja oman yksikdn tavoitteista, toimintatavoista ja tuloksista,



ja etta tiedonkulku on kaksisuuntaista. Jokaisen yliopistolaisen on omalta osaltaan
huolehdittava viestinnasta ja tiedotettava riittavan aikaisin vireille tulevista asioista, jotta
asianomaisilla on halutessaan mahdollisuus vaikuttaa asioiden kasittelyyn.

Tutkimusta kasittelevissa asioissa viestintavastuu on tutkimuksen johtajalla hyvén tieteellisen
kaytannon mukaisesti. Tieteesta tiedottaminen edellyttaa tutkijoilta taitoa tiivistaa
tutkimuksensa tuloksia ymmarrettdvaan muotoon.

Yliopiston laitokset ja palveluyksikot vastaavat siitd, ettd heidan toiminnasta ja palveluista on
saatavissa ajantasaista tietoa verkkosivuilla, esitteissa, oppaissa ja muissa julkaisuissa.

Viestintdosasto koordinoi tiedottamista yliopistosta ulospain. Viestintdosasto avustaa
yliopistolaisia mediatiedottamisessa ja tiedostustilaisuuksien jarjestamisessa. Tiedotteiden
jakelun hoitaa viestintdosasto.

2.2 Viestintayhteisty6

Viestinnan menestyksellinen toteuttaminen edellyttda viestintdosaston monipuolista
yhteistydverkostoa myo6s yliopiston sisélld. Yhteistyon rajapintoja eri yksikdiden kanssa on
paljon, samoin kehittdmistarpeita. Naitd mahdollisuuksia kartoitetaan ja hyddynnetdan
kustannusséaastojen ja jarkevan tydnjaon aikaansaamiseksi seka yliopiston sisaisten etta
ulkoisten kumppanien kesken.

Sisédinen yhteistyoverkosto

Johtamisviestinnan ja viestinnan linjausten osalta viestintdosaston keskeisid kumppaneita ovat
yliopiston johto, hallitus ja johtoryhma. Avoimet ja luottamukselliset suhteet yliopiston johdon ja
viestintdosaston valilla ovat toiminnan perusedellytys. Viestintapaallikko osallistuu kokouksiin ja
tilaisuuksiin, joissa kasiteltavista asioista viestintdosasto tarvitsee tietoa toimintaansa varten.
Viestintdosasto on edustettuna tyéryhmisséa, joissa tarvitaan viestintaan liittyvaa
asiantuntemusta. Avainkumppani on myos johdon sihteeri, joka vastaa koko yliopiston
tapahtumien ja juhlien jarjestelyista.

Yliopiston perustyo tehdaan tiedekunnissa ja laitoksilla ja siell& syntyy myds monenlaista
uutisaineistoa, kuten tutkimustulokset ja vaitokset. Viestintdosaston tulee luoda ja vaalia
vuorovaikutuskanavia niin, ettd osastossa sailyy tuntuma siihen, mita tiedekunnissa ja
laitoksilla tapahtuu. Laitosten tulisi aktiivisesti kertoa tapahtumistaan viestintdosastolle, jolloin
tiedottamiseen voidaan paneutua yhdessa. Laitosten ja yksikoiden tiedottamisesta vastaavien
henkildiden kanssa yhteisty6ta tiivistetaan.

Koulutuksen markkinoinnissa ja opiskelijarekrytoinnissa yhteistyé on monitahoista.
Opiskelijarekrytointia suunnitellaan ja toteutetaan opintoasioiden osaston, viestintdosaston,
tiedekuntien ja laitoksien seka ainejarjestdjen kanssa yhdessa. Yliopiston opiskelijarekrytointia
koordinoi opiskelijapalvelujen paallikko, joka toimii sddnnéllisesti kokoontuvan rekrytiimin
vetajana. Rekrytiimin palavereihin osallistuvat my6s opintoasioiden osaston suunnittelija,
opintoneuvojat, urachjaaja ja viestintdosaston edustaja. Opiskelijarekrytoinnin
vuosisuunnitelman tueksi laaditaan markkinointikonsepti, jossa maaritelladn
koulutusmarkkinoinnin perusviestit, tavoitteet ja kaytettavat valineet. Kansainvalisen
koulutusmarkkinoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa yhteistyota tehdaan kansainvalisten
asioiden osaston, laitoksien ja viestintdosaston kesken.

Henkilostoviestinnassa yhteistyota tehdaan hallinto- ja henkildstdosaston ja viestintdosaston
kesken. Yhteisty6 kohdistuu erityisesti yliopiston siséiseen viestintaan, tiedottamisen
henkilostbasioista, koulutusmahdollisuuksista, rekrytointiin ja yhteiséllisyyden kehittdmiseen.
Yhteisty® muutostilanteissa henkilostéosaston ja viestintdosaston valilla on erityisen tarkeaa.
Muutostilanteista viestiminen suunnitellaan ennakoidusti ja toteutetaan huolellisesti.



Kriisiviestintatilanteissa keskeisia yhteistybkumppaneita ovat tydsuojelupaallikko ja
kiinteistopaallikkd.

Yliopiston kuvamateriaalin hankinnassa ja arkistoinnissa yhteisty6ta tiivistetdan
viestintdosaston ja oppimiskeskuksen kuvapalvelujen valilla. Kuvapalvelu huolehtii
henkilokunnan ja vaittelijdiden kuvauksista seka yliopiston juhlatapahtumien, muun muassa
vuosijuhlan ja lukuvuoden avajaisten kuvauksista. Henkildston yhteystiedoissa verkkosivuilla
suositaan studiokuvia. Viestintdosasto ja kuvapalvelut kehittavat yhteisty6taan yliopiston
markkinointikuvien tuottamisessa ja Yliopistolehden artikkeleiden kuvittamisessa.

Verkkopalvelujen ja tietoarkkitehtuurin kehittdmisessa yhteistydkumppani on yliopiston
tietotekniikkakeskus. Yliopiston kirjasto vastaa yliopistossa tuotetun tutkimus- ja muiden
julkaisujen kayttoon saattamisesta, sailyttdmisestd, tiedottamisesta ja tiedonhallinnasta.
Viestintayhteisty6té kehitetddn julkaisutoiminnan osalla. Kielikeskuksen ja oppimiskeskuksen
kanssa jatketaan koulutusyhteisty6té tieteesta tiedottamisessa ja verkkokirjoittamisessa.

Ulkoinen yhteistydverkosto

Yliopiston ulkopuolisista kumppaneista tarkeimpié ovat tiedotusvélineiden toimittajat,
yliopistojen ja opetusministerion tiedottajat, tiedepuiston organisaatioiden tiedottajat sekéa
Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon liiton viestintdvastaavat. Yhteistyota tehddan
yliopistokampuksella toimivien valtion sektoritutkimuslaitosten kanssa. Kuopion yliopiston
viestintdosasto osallistuu yhteisiin tapaamisiin maakunnan koulutusta jarjestavien ja julkisten
organisaatioiden kanssa. Kuopion tiedepuiston alueen viestintayhteistyota kehitetdén erityisesti
Kuopion yliopistosairaalan ja Teknologiakeskus Teknian kanssa.

Yliopiston kehittamishankkeiden myota yhteisty6 lisdantyy Joensuun yliopiston kanssa. Ita-
Suomen liittoyliopiston valmisteluty6 edellyttaa tiivista yhteisty6ta ja aktiivista tiedottamista
molemmilta yliopistoilta, jotta liittoyliopiston hyédyt saadaan markkinoitua eri sidosryhmille.
Viestintayhteisty6ta kehitetddn markkinointiviestinnassa, erityisesti opiskelijarekrytoinnissa.
Liittoyliopisto-hankkeen edetessé ajankohtaiseksi tulee liittoyliopiston yhteisen
viestintastrategian laatiminen.

Savonia-ammattikorkeakoulun ja yliopiston korkeakoulukonsortiosta tiedotetaan yhteisesti
mediatiedotteilla, verkkosivuilla ja henkilostolehdessa. Yhteisia hankkeita voivat jatkossa olla
konsortion teemalehti, opiskelijamarkkinoinnin esite ja yhteisjulkaisut.

2.3 Sidosryhmat

Yliopistolla on sisdisten ja ulkoisten yhteistydverkostojen liséksi muita sidosryhmia.
Viestinnan palvelevuuden ja asiakaslahtoisyyden toteuttaminen edellyttda avainsidosryhmien
ja heidan tiedontarpeidensa tuntemusta.

Viestintdosaston tehtéavana on pitdé avainsidosryhmat tietoisina yliopiston strategiasta,
tavoitteista ja tuloksista. Viestinnan avulla luodaan edellytykset yliopiston ja sidosryhmien
vuorovaikutukselle.

Yliopiston avainsidosryhmia ovat oma henkilostd, opiskelijat (perus- ja jatko-opiskelijat,
taydennys- ja aikuisopiskelijat, kv-opiskelijat, ylioppilaskunta), potentiaaliset opiskelijat, opinto-
ohjaajat, oppilaitokset, tyGnantajat, viranomaiset, yliopiston neuvottelukunta, poliittiset
paattajat, rahoittajat, elinkeinoelaman paattajat ja vaikuttajat, tiedotusvalineet, alumnit ja suuri
yleiso.

Viestinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan eri kohderyhmien tiedonsaannin ja
vuorovaikutuksien tarpeet, yliopistoon kohdistuvat intressit ja odotukset seka yliopiston omat
vaikuttamistarpeet.



3 Viestinnan painopistealueet 2007-2009

+ verkkoviestinta

* markkinointiviestinta

e alumnitoiminta

e sisainen viestinta

* muutosviestinta

« viestinnan hyvat kaytannot ja yhteiset ohjeistukset

3.1 Verkkoviestinta

Verkkoviestinnan merkitys yliopiston viestinnassa korostuu. Verkkoviestinnan tehtava on
valittda ajantasaista tietoa kaikille avainsidosryhmille. Verkkoviestinnassa keskeisia ovat
ajantasaisuus, vuorovaikutteisuus ja kayttajaystavallisyys. Verkkoviestintd on osa yliopiston
markkinointiviestintad. Verkkosivuilta valittyvien viestien tulee olla linjassa yliopiston muiden
viestintavalineiden tarjoamien viestien kanssa.

Hyvin toteutettu verkkoviestintd on tehokasta sekéa viestijalle ettéd kohderyhmalle.
Verkkoviestinnassa kiinnitetdan huomiota kohderyhmien profilointiin.

Verkkoviestinta ei ole aika- tai paikkasidonnaista, tulevaisuudessa myds entistd véhemman
valinesidonnaista uusien mobiiliratkaisujen yleistyessa.

Verkkosivut ovat yha useammin ensisijainen tiedon lahde. Syksylla 2006 aloittaneista uusista
opiskelijoista ilmoitti opiskelun verkkosivut tarkeimmaksi informaation lahteekseen.

Yliopiston intra eli Kampusnet otettiin kayttddn vuonna 2003. Yliopiston ulkoiset ja sisdiset sivut
eriytettiin niin, verkkoviestinta tukee paremmin eri kayttajaryhmien tarpeita. Kampusnet on
sisaisen viestinnén tarkein viestikanava, jossa on laitoksien sisaisten sivujen lisaksi esimerkiksi
kalenteritoimintoja ja ryhmatyokaluja. Julkisten verkkosivujen uudet paasivut julkistettiin vuonna
2004 ja yhteiset sivupohjat ovat kaytossa lahes kaikilla laitoksilla.

Verkkosivuja kehitetd&n yliopiston tarkeimpana viestintavalineena suhteessa
avainsidosryhmiin. Kaikessa verkkotiedottamisessa kiinnitetdan huomiota sivujen selkeisiin
siséltdihin, ajantasaisuuteen ja verkkosivujen yhtendiseen ilmeeseen. Hyvin toimitettu
Kampusnet on my6s merkittdva me-hengen rakentaja ja hyvan ilmapiirin luoja. Sen avulla
tuetaan sisaista tiedonkulkua.

Viestintaosasto huolehtii verkkoviestinnan kehittdmisesta koordinoidusti. Viestintdosaston
verkkotoimittaja ja tietotekniikkakeskuksen verkkoasiantuntija opastavat ja tukevat laitoksia
sivupohjien rakentamisessa ja kaytossa. Verkkotoimittaja huolehtii yliopiston paasivujen
paivittAmisesta. Yliopiston tiedekunnat, laitokset ja yksikot vastaavat verkkosivujensa
paivityksesta.

Webtydryhman tehtdvana on keskustella yliopiston verkkoviestinnan yleisista linjauksista.
Verkkopalvelujen kehittamisessa yhteistytta tehdaén tietotekniikkakeskuksen ja erityisesti
verkkoasiantuntijan kanssa. Tietotekniikkakeskus vastaa tietotekniikka-arkkitehtuurin
kehittamisesta ja yllapidosta seka tietojarjestelmien teknisesta tuesta ja vastaa keskitetysti
tietotekniikkahankinnoista.

Yliopiston verkkosivuilla yllapidettavat yliopiston www-politiikka, netetiketti ja sdhkdpostin
kayttosuositukset taydentavat viestintdohjelman linjauksia.



Kehittdmistavoitteet

- verkkojulkaisujarjestelman hankkiminen ja kayttéénotto

- englanninkielisten sivujen uusiminen (julkinen ja sisdinen sivusto)

- julkisten ja sisdisten verkkosivujen erottamisen jatkaminen

- esteettdmyyden ja kaytettdvyyden parantaminen

- hakutoimintojen ja navigoinnin parantaminen

- visuaalisen ilmeen kohentaminen, yhtenaisen ilmeen tarkistaminen ja kuvien kayton
lisddminen

- vuorovaikutteisuuden lisddminen, esimerkiksi blogi

- verkkoviestinnan ohjeiden uudistaminen huomioimalla esteettémyys- ja
kaytettavyysnakokulmat

- huomiota kiinnitetaén verkkosivujen siséltéjen toimittamiseen

- Kampusnetin sisallon kehittdminen henkilokunnan tarkeimpéana viestintdkanavana

- verkkoviestinnan tilastoinnin kehittdminen

3.2 Markkinointiviestinta

Yliopiston markkinoinnin tueksi on tarpeellista kehittéd&a yhtenainen muita viestintakeinoja
taydentava markkinointiviestintakonsepti. Tavoitteena on koota yksittaiset markkinointitoimet
yhteen ja luodaan yhtendiset kaytannoét yliopiston markkinointiin.

Konseptissa maaritelladn muun muassa markkinoinnin yleiset linjaukset ja suositukset seka
johdetaan yliopiston strategiasta selkeat perusviestit eri kohderyhmille, muun muassa
opiskelija- ja henkilokuntarekrytoinnin paaviestit. Markkinointiviestinnan kehittdminen vastaa
osaltaan myo6s alumnitoiminnan tarpeisiin ja on hyddyksi kaikessa sidosryhmatoiminnassa.

3.3 Alumnitoiminta

Alumnitoiminnan tavoitteena on tukea Kuopion yliopiston yhteiskuntasuhteiden ja -verkostojen
kehittamista ja hoitamista yhteistydéssa muiden yliopiston toimijoiden kanssa. Muita tavoitteita
ovat yliopiston imagon kehittaminen ja yliopiston tunnettuuden lisdéaminen, asiakkuuksien
hoidon ja asiakkuuden hallinnan kehittdminen, yritysyhteistydn, koulutuksen sisélttjen ja
tyoelamayhteistytn seka tutkimusyhteistyon kehittdminen ja varainhankinta.

Alumneiksi luetaan yliopistossa tutkinnon suorittaneiden lisaksi muutkin Kuopion yliopistossa
tyoskennelleet. Yliopistolla voi olla my6s kunnia-alumneja seka yliopiston toimintaa tukevia
yritysalumneja.

Yliopiston alumnitoiminta kaynnistyi vuonna 2006. Alumnitoiminnasta vastaa
alumnikoordinaattori tukenaan alumniryhma.

Jasenhankintakampanja Kuopion yliopiston alumniverkostoon kdynnistyi vuoden 2007 alussa,
jolloin Kuopion yliopistosta kautta aikojen valmistuneet, noin 11 000 alumnia, on kutsuttu
kirjeitse liittymaan alumniverkostoon.

Alumnitoiminnan nykytilaa ja siihen liittyvia toiveita yliopiston sisélla selvitetaan kyselylla
koulutusaloille ja ainejarjestdille, joita pyydetaan myos nimedmaan omat
alumniyhteyshenkilénsé. Alumniverkoston liittymislomake sisaltda kyselyn alumnien toiveista
alumnitoiminnan ja alumneille suunnattavan koulutustarjonnan suhteen. Kyselyssa keréttya
tietoa hyodynnetaan alumnitoiminnan ja -viestinnan suunnittelussa.

Keskeisena alumniviestinnan kanavana toimivat yliopiston verkossa julkaistut alumnisivut.
Alumniverkostoon rekisterdityneet alumnit saavat Yliopistolehden vuosikerran, sahkoisen
uutiskirjeen viidesti vuodessa ja kutsun yliopiston yhteisiin alumnitapahtumiin. Kuopion



yliopistolehdessa alumnitoiminnasta tiedotetaan teemanumeron liséksi kaikkiin numeroihin
toimitettavilla alumnisivuilla.

Alumniverkostoon liittyneiden tiedot tallennetaan séahkoéiseen rekisteriin, jonka kokoamisesta ja
yllapidosta huolehtii alumnikoordinaattori. Vuoden 2007 aikana viestintdosasto ottaa kayttéon
asiakkuuksienhallintajarjestelmén, johon alumnirekisteri siirretaén. Jarjestelmaé hyddynnetaan
alumnisuhteiden yllapitdmisessa, alumnitoiminnan kohdentamisessa eri ryhmille seka kyselyjen
ja kartoitusten toteuttamisessa.

3.4 Sisainen viestinta

Hyvin suunniteltu ja toteutettu siséinen viestinta auttaa yliopistoyhteistn jasenia hahmottamaan
oman roolinsa kokonaisuudessa ja osallistumaan yliopistoa koskevaan paatoksentekoon.
Sisdisen viestinnan avulla lisataan henkildston hyvinvointia ja tuetaan yhteisen
yliopistolaisuuden rakentumista.

Siséisen viestinnan keskeisia kysymyksia ovat miten nopeasti, usein, avoimesti ja
ymmarrettavasti asioista kerrotaan. Tehokkaan ja nopean tiedottamisen lisdksi tavoitteena on,
ettd asioista voidaan keskustella jo valmisteluvaiheessa.

Toimiva sisdinen viestintd on myo6s toimivan ulkoisen viestinnan edellytys. Sisdisen viestinnan
avulla varmistetaan, ettd yliopiston henkilokunnalla ja opiskelijoilla on saatavissa tyonsa
kannalta oleellinen ja ajankohtainen tieto. Uusille tydntekijoille jarjestetdan perehdyttdminen
yliopiston toimintaan ja kerrotaan sisaisen viestinnan kaytannoista.

Yliopiston johdolla ja esimiehilla on keskeinen rooli sisdisessé tiedonkulussa. Sisédisen tiedon
kanavina toimivat siséiset kokoukset ja palaverit, kokouspoytakirjat ja muistiot ja yksikoitten
siséiset tiedotteet ja dokumentit. Yksikoilla voi olla my6ds omiin tarkoituksiin raataloityja
viestintdkanavia esimerkiksi Kampusnetissa. Saannollisesti jarjestettavat johdon tietotorit
mabhdollistavat ajankohtaiset tiedon saamisen ja vuorovaikutuksen yliopiston johdon ja
henkildston valilla.

Sisaisen viestinnan tarkein foorumi on Kampusnet, jota kehitetdan tehokkaana ja
monipuolisena viestintdkanavana. Yliopiston henkilokuntaa suositellaan kayttdmaan
Kampusnetia tiedonhakuun ja tiedottamiseen. Toinen keskeinen sisdisen viestinnan kanava on
kerran kuukaudessa julkaistava henkilostolehti Kukkonen.

Kehittamistavoitteet

- sisdisen viestinndn kanavia ja kaytant6ja kehitetdan edelleen

- henkildkunnalle jarjestetaan sisdisen viestinnan viestintakoulutusta ja tuotetaan kaytannon
viestintaty6ta tukevia ohjeita ja tyokaluja

- Kampusnettia kehitetdan tehokkaana, ajankohtaisena ja vuorovaikutteisena
viestintavalineené

- Kukkosta kehitetdan henkildstélehtena

3.5 Muutosviestinta

Muuttuva toimintaymparistd on aina haaste viestinnalle. Yliopiston strategiassa ja
toimintasuunnitelmassa on tunnistettu useita kehityslinjoja, jotka tuovat yliopistolle ja sita kautta
my0s viestinnélle haasteita. N&itd ovat muun muassa kansainvalistyminen ja
korkeakoulutuksen ja sen rakenteiden kehittdminen. Korkeakoulujen rakenteellisen
kehittamisen tavoitteita ovat yliopistojen opetuksen ja tutkimuksen laadun, kansainvalisen
houkuttelevuuden ja kilpailukyvyn vahvistaminen.



Viestinnassa varaudutaan muutosprosesseista tiedottamiseen, kuten valmistautumisesta
liittoyliopistoon. Liittoyliopiston toteutuessa laaditaan yhteinen viestintastrategia.

Muutosprosesseista viestiminen on haastavaa. Muutostilanteista on hyva laatia etukateen
tiedotussuunnitelma yhdessa viestintdosaston kanssa. Tavoitteena on viestia henkilostolle
valmisteilla olevista asioista jo valmisteluvaiheessa. Muutosviestinnan avainsanoja ovat
avoimuus, luotettavuus ja vuorovaikutteisuus.

3.6 Viestinnan hyvéat kaytannot ja visuaalisen viestinnan ohjeistukset

Viestinnan kaytantoja kehitetaan helpottamaan kaikkien yliopistolaisten paivittaista tyota.
Verkkosivujen aineistopankkiin kootaan yliopiston asiakirja-, kalvo- ja posterimallit. Mallipohjien
kayttd on ohjeistettu kaytettavaksi tavallisilla toimisto-ohjelmilla ja ne ovat varustettu yliopiston
visuaalisella ilmeell&.

Yhtendinen visuaalinen ilme on olennainen osa laadukasta viestintaa. Yliopiston visuaalinen
ilme muodostuu yliopiston tunnuksesta, vareista, typografiasta ja graafisesta vesielementista.
Yliopiston graafinen ohjeisto sisaltéda yliopiston tunnukseen ja painotuotteiden ulkoasuun
littyvan opastuksen. Graafinen ohjeisto uusitaan vuoden 2007 aikana ja uudistettu yhtenéinen
ilme tuodaan vaiheittain nakyviin kaikissa yliopiston tuotteissa. Yliopiston visuaalista ilmetta
sovelletaan verkkosivuilla.

Viestintdosasto opastaa laitoksia graafisen linjan soveltamisessa ja huolehtii, etté yliopiston
viestintAmateriaalit noudattavat yhtenaista visuaalista ilmettéa kautta linjan.

4 Mediaviestinta, viestintavalineet ja julkaisut

4.1 Mediasuhteet

Viestintdosasto tydskentelee yliopiston paikallisen ja valtakunnallisen tunnettuuden
lisddmiseksi. Viestintaosasto vastaa yliopiston uutisaiheiden ja tutkimusuutisten valittamisesta
medialle ja tiedotustilaisuuksien jarjestamisesta. Toimittajiin pidetdan sdanndllisesti yhteytta ja
tarvittaessa jarjestetdén taustoittavia infotilaisuuksia.

Yliopiston mediasuhteiden hoitamisessa noudatetaan yleisten viestintaperiaatteiden mukaisia

toimintatapoja:

- tiedotusvdlineitad kohdellaan tasapuolisesti tiedon saannin ja nopeuden suhteen

- mediaviestinnan onnistumiseksi, sisall6llisten ja aikataulullisten paallekkaisyyksien
valttdmiseksi mediaviestinndssa tehdaan yhteisty6ta yliopiston laitosten ja viestintdosaston
kesken

- viestintdosasto avustaa ja konsultoi tiedottamiseen liittyvissa kysymyksissa, osaston
verkkosivuilla on tietopaketti tiedottamisen perusasioista

- tiedotustilaisuuksia jarjestetdén harkitusti; padsaantoisesti kun halutaan laaja julkisuus tai
silloin kun tiedotusta ei voida hoitaa tiedotteella

- kannustetaan tutkijoita tieteen popularisointiin ja kehitetaan tutkimuksen yleistajuistamisen
koulutusta yhdessa kielikeskuksen kanssa

- kehitetaan verkkopalveluja myos toimittajien kannalta: tapahtumakalenteri, tiedotteiden
tausta-aineistot, tutkimushankkeet, asiantuntijahakemisto



Kehittamistavoitteet:

Asiakasrekisteri

Yliopiston tiedottamisen ja sidosryhmasuhteiden yhteysrekisterit pidetd&n ajan tasalla ja
kattavina. Asiakkuuksien hallintaan hankitaan helposti yllapidettava kontaktirekisteri, joka
mahdollistaa erilaiset listaukset ja tulostukset. Tavoitteena on yliopiston yhteinen
asiakkuuksienhallintajarjestelma, joka soveltuu yliopiston johdon, viestinnan, alumnitoiminnan
ja laitosten tarpeisiin. Toimintapoja ja asiakasrekisterin kayttoa kehittdamalla asiakkuuksien
hallinnassa on saavutettavissa merkittavia hyotyja. Toimiva asiakkuuksien hallinta mahdollistaa
palvelutarjonnan kehittdmista asiakaslahtoisesti.

Tutkimusrekisteri

Kuopion yliopisto on mukana Suomen Akatemian toimittajille suunnatussa Etsi Xpertti -
palvelussa. Viestintdosasto palvelee median edustajia hakemalla yliopistosta asiantuntijoita ja
tutkijoita eri tieteen aloilta. Tiedepalvelun ja tiedostusvélineiden palvelun tueksi on tarvetta
perustaa ajan tasalla oleva ja helposti paivitettava rekisteri yliopiston tutkimuksesta ja
asiantuntijoista. Rekisteri toteutetaan opintoasioiden osaston tutkimuskoordinaattorin ja
viestintdosaston yhteistyona.

4.2 Messut ja tapahtumat

Yliopisto osallistuu yleis- ja alakohtaisille messuille harkinnan mukaan. Koko yliopiston tasolla
messuprojektien koordinoinnin hoitaa viestintdosasto. Opintoasioiden osastolla on vuosien
varrella vakiintuneet kaytannét abi- ja koulutusmessuilla osallistumisesta.

Opintoasioiden osasto jarjestaa vuosittain yliopistolla abi-péaivéan, jolloin lukiolaiset tutustuvat
yliopistoon ja koulutustarjontaan. Opiskelijarekrytointiin liittyen opintoneuvojat ja
koulutusohjelmien edustajat vierailevat lukioissa esitteleméassa yliopiston
koulutusmahdollisuuksia.

Messujarjestelyissa yhteistyota tehdaan erityisesti Teknologiakeskus Teknian ja Terve Kuopio -
hankkeen kanssa. Yhteistyota voidaan tehda nykyistd enemman abi- ja koulutusmessujen
osalla myds Savonia-ammattikorkeakoulun ja Joensuun yliopiston kanssa.

Yliopisto jarjestaa yleisdtapahtumia ja -luentoja, esimerkiksi Studia generalia -luentoja.

4.3 Lehdet, julkaisut ja esittelyaineistot

Yliopiston sdénndllisesti iimestyvia painettuja julkaisuja ovat Kuopion yliopistolehti, Kuopion
yliopiston Apteekkilehti ja henkildstolehti Kukkonen. Vuoden aikana julkaistaan yliopiston
yleisesite ja esitesarja koulutusmarkkinoinnin tarpeisiin. Muita esitteitd, esimerkiksi laitos- ja
hanke-esitteita toteutetaan tarpeen mukaan. Vuosittain julkaistaan opinto-oppaat ja
valintaopas.

Kuopion yliopistolehti

Viisi kertaa vuodessa ilmestyva Kuopion yliopistolehti esittelee yliopistossa tehtavaa tutkimusta
ja sen tekijoitad. Lehdessa on ajankohtaisia teemakokonaisuuksia ja osaltaan se viestii
yliopiston yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta. Tiedotuslehden perusaineistoa ovat
paakirjoitus, kolumni, yliopiston tutkimuksen ajankohtaiset aiheet, kampuksen tapahtumat,
vaitokset ja nimitykset. Vuonna 2007 on meneilladn lehden 15. vuosikerta.

Kuopion yliopistolehden jakelu on kohdennettu yliopiston ulkoisille sidosryhmille. Lehti jaetaan
yliopiston henkildstolle ja alumneille.



Lehden peruspainos on 2 400 kpl. Jatkossa varaudutaan lehden painosmaaran kasvuun
alumnien tullessa mukaan lehden lukijoiksi. Lehti julkaistaan myds verkossa.

Yliopiston viestinnan ohjausryhma toimii lehden toimitusneuvostona. Lehden toimittamisesta
vastaa viestintapaallikko, joka toimii lehden paatoimittajana.

Kehittdmistavoitteet

- sisallén monipuolistaminen: uusien teemojen, sarjojen ja juttutyyppien ideointi ja
toteuttaminen

- uusi kolumnisarja ja tutkijoiden kutsuminen asiantuntija-artikkeleiden kirjoittajiksi

- yliopiston sidosryhmat ja yhteistydkumppanit nakyvammin esiin lehden palstoilla

- alumnitoiminta mukana jokaisessa lehdessa

- lehden ulkoasun uudistaminen ja kehittaminen

- lehden jakelulistojen tarkistaminen ja pitaminen ajan tasalla

- lehden toimituksellinen yhteisty6 Kantin ja Joensuun yliopiston kanssa

Kuopion yliopiston apteekkilehti

Yliopistolehden sisarlehten& on vuodesta 2005 alkaen kaksi kertaa vuodessa julkaistava
Apteekkilehti. Lehden paatoimittaja on apteekkari, joka ideoi teemat ja hankkii asiantuntija-
artikkeleiden kirjoittajat. Lehti toimitetaan ja tuotetaan yhteistytssa viestintaosaston kanssa.

Lehden kohderyhmaan kuuluvat yliopiston henkilosto, apteekin kanta-asiakkaat ja sidosryhmat.

Kukkonen

Kukkonen on kerran kuukaudessa ilmestyva henkilostolehti. Lehden sisalttéa ovat paakirjoitus,
henkilostbasioiden kuulumiset, hallituksen paatokset, tapahtumat ja muut henkilostolle
suunnatut ajankohtaiset aiheet ja taustoittavat jutut. Lehden toimituksellisen aineiston ohella
lehdessa julkaistaan henkiloston laatimia kirjoituksia eri aihepiireistd. Kukkonen julkaistaan
my0ds verkkolehtena Kampusnetissa. Lehden toimittamisesta vastaa viestintdosasto.

Kehittamistavoitteet

- uusia juttuaiheita ja -sarjoja

- kannustetaan yliopiston henkildstda tiedottamaan henkilostdasioista ja kirjoittamaan
lehteen

- kolumnisarja tiedekuntien ajankohtaisista aiheista

- lisatdan vuorovaikutteisuutta perustamalla blogi tai keskustelupalsta verkkolehteen

Yliopiston esitteet

Vuosittain julkaistaan yleisesite, jossa esitellaan yliopiston tutkimusta, koulutusta ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Yleisesitetta jaetaan sidosryhmille ja se toimii yleisena
esittelymateriaalina tapahtumissa ja messuilla. Esitteesta tehddan suomen- ja
englanninkielinen painos.

Opiskelun yleisesite ja koulutusohjelmaesitteet vastaavat koulutusmarkkinoinnin tarpeisiin.
Viestintdosasto tuottaa opintoasioiden osaston koordinoimana koulutusohjelmaesitteet
yhteistydssa laitoksien ja tiedekuntien kanssa. Kansainvalisen opiskelijarekrytoinnin tarpeisiin
valmistetaan opiskelun yleisesite ja erilliset esitteet koulutusohjelmista. Esitteet tuotetaan
yhteistydssa viestinnén, koulutusohjelmien vastuuhenkildiden ja kansainvalisten asioiden
osaston kesken.

Yliopistossa tehdaan runsaasti myds muita esitteita. Tiedekunta-, laitos- ja hanke-esitteissa
sovelletaan yliopiston perusviesteja, noudatetaan yhtenaista ja tunnistettavaa yliopiston ilmetta.
Esitteiden sisallot suunnitellaan huolellisesti ja erityista huomiota kiinnitetaan kielen
oikeellisuuteen ja asioiden sujuvaan esittdmistapaan.



Viestintdosasto konsultoi ja avustaa esitteiden sisallon toimittamisessa, kuvittamisessa ja
toteuttamisessa seka asioinnissa kirjapainon kanssa.

Julkaisusarjat, oppaat ja raportit

Yliopiston julkaisusarjasta vastaa yliopiston julkaisutoimikunta. Toimittamisessa tulee kiinnittaa
huomiota oikeakielisyyteen ja julkaisun huolelliseen viimeistelyyn ennen painatusta.
Julkaisusarjojen toimittamisesta on ohjeet kirjaston verkkosivuilla. Julkaisusarjalla on
yhtenainen ulkoasu.

Tiedekuntien opinto-oppaat ja yliopiston valintaopas julkaistaan vuosittain. Oppaiden rakenteita
ja asioiden esittdmistapoja on yhtenaistetty. Oppaita kehitetdén edelleen asiakaslahtdisyyden
nakokulmasta.

Yliopiston vuosikertomuksen ja raporttien yleisilmetta ja tekstin luettavuutta parannetaan.

Muut esittelyaineistot

Viestintdosasto vastaa yliopiston yleisen kalvosarjan toimittamisesta. Ajan tasalla oleva
kalvosarja on saatavissa viestintdosaston verkkosivuilta. Uuden esittelyvideon tekeminen tulee
ajankohtaiseksi vuonna 2008.

4.4 Tuotantoyksikk® Kantti

Kantti on Yleisradion, Kuopion yliopiston ja useiden Pohjois-Savossa toimivien
koulutusorganisaatioiden ja yhteisojen yllapitama tuotantoyksikkd, joka tekee journalististen
periaatteiden mukaisesti toimitettuja radio- ja tv-ohjelmia seka Internet-siséltoja. Kantin
tavoitteena on kertoa maakunnan tietotaidosta tieteen ja koulutuksen alueilta.

Kantti on toiminut jo runsaan kymmenen vuoden ajan, ensin omalla taajuudellaan toimivana
tiede- ja koulutusradiona ja vuodesta 2006 alkaen tuotantoyksikkéna. Kantti on olennainen osa
yliopiston viestintaverkostoa.

Tuotantoyksikko Kantin jakeluteind toimivat Yleisradion radio- ja tv-kanavat (Radio Peili, Radio
Suomi ja maakuntaradiot seka tv:ssa Itd-Suomen tv-uutiset, Aamu-tv, Prisma Studio, Akuutti ja
Priima).

Kantin verkkopalvelu on osoitteessa www.kantti.net, josta 16ytyvat muun muassa radio- ja tv-
ohjelmien verkkoversiot seka muun muassa Kuopion yliopiston luentosarjojen taltioinnit. Lisaksi
verkkosivuilla julkaistaan muita juttukokonaisuuksia ja uutisséhkeita.

Tuotantoyksikko Kantti tekee tutuksi maakunnan tietotaitoa paikallisesti, valtakunnallisesti ja
Internetin valityksella laajemminkin. Kantin toimintaa tulee edelleen kehittaa tieteen ja
koulutuksen teemojen tuotantoihin erikoistuneena tuotantoyksikkona.

Viestintdosasto ja Kantti tekevat yhteistyota Yliopistolehden toimittamisessa.

5 Viestinnén seuranta ja arviointi

Viestintaa tulee seurata ja arvioida kuten mitd muuta tahansa yliopiston toimintoa. Viestinnan
arvioinnin keskeinen véline on mediaseuranta. Viestintaosasto seuraa saanndllisesti Savon
Sanomia, Kuopiossa ilmestyvié kaupunkilehtid, Karjalaista ja Helsingin Sanomia seka
Mediuutisia, joiden Kuopion yliopistoa kasittelevista artikkeleista kootaan leikekirjaa. Muiden
sanoma- ja aikakauslehtien seuranta on satunnaista. Radio- ja tv-uutisia sekéa verkkolehtien
uutispalstoja seurataan saanndllisesti, mutta niiden annista ei tehda koostetta.



Valtakunnallinen mediaseuranta on mahdollista ostaa palvelua tarjoavilta viestintayrityksilta.
Hyddyllista onkin hankkia laaja mediaseuranta ja -analyysi vuosittain esimerkiksi yhden,
kahden kuukauden ajalta. Myds verkkosivujen kayntikertojen tilastointia, analysointia ja
palautejarjestelmaé tulee edelleen kehittaa.

Viestinnan seurannan ja arvioinnin tyokaluja kehitetaan viestinnén laadun arvioimiseksi,
parantamiseksi ja varmistamiseksi. Viestinnan vaikuttavuutta tutkivien kyselyjen tarkoituksena
on selvittaa, kuinka hyvin yhteison viestinnan tavoitteet ovat toteutuneet kaytannéssa
sidosryhmien ja yhteistydtahojen keskuudessa. Kyselyn tuloksia voidaan my6s hyddyntaa
viestinnan tavoitteiden suunnittelussa.

Valtionhallinnon viestintd 2007 -raportissa esitetaan viestinndn seurannan ja arvioinnin
kytkemista organisaatioiden viestinta-, toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Raportissa esitetaan
viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelmaa, jonka avulla voidaan arvioida systemaattisesti
viestinnan tavoitteita, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Viestinndn seuranta ja
arviointijarjestelma (VISA) on tarkoitettu sovellettavaksi koko valtionhallinnon viestinnan
seurannassa ja arvioinnissa.

VISA-mallin seuranta- ja arviointijarjestelmassa painottuvat seuraavat keskeiset arvioinnin

kohteet:

- mediaseuranta ja -analyysi

- sidosryhmaviestinnan maine- ja julkisuuskuvamittarit (tunnettuus, kokemukset,
tyytyvaisyys, odotukset ja tarpeet, vaikuttamismahdollisuudet/yhteistyémuodot, viestien
ymmarrettavyys)

- verkkoviestinta (tilastot verkon kayttajista ja heidan tarpeistaan. Verkkosivujen arviointi
kayttajalahtoista: saavutettavuus eli verkkosivujen toimivuus, 16ydettavyys, navigoitavuus,
sisallollinen kattavuus, palvelun taso, tiedon ajantasaisuus, luettavuus, informatiivisuus,
visuaalisuus, esteettomyys, toimivat palautekanavat)

- palautejarjestelma (palautteen systemaattinen keraaminen)

- viestinn&n johtaminen (viestinta kiintedn& osana kaikkea organisaation toimintaa,
jota arvioidaan my0@s strategisessa ja viestinnan kaytannon johtamisessa. Arviointi
liittyy suunnitteluun ja tuloksiin, kuten talous- ja toimintasuunnitelmiin.

- sisdinen viestinta (viestinndn tavoitteet ja ydinviestien ymmarrettavyys)

- viestinnan resurssit

Arvioinnissa voidaan kayttaa eri tasoilla yhdistelmia itsearvioinnista, vertaisarvioinnista ja
ulkoisesta arvioinnista.

Kehittamistavoitteet

- mediaseurannan ja -analyysin kehittdminen

- yliopiston tunnettuutta, mielikuvaa ja tiedonkulkua keskeisten sidosryhmien keskuudessa
seurataan muutaman vuoden valein toteutettavissa selvityksissa

- keskeisten viestintavalineiden (verkko ja lehdet) toimivuutta selvitetdan lukija- ja
kayttajatutkimuksilla

- verkkoviestinnan tavoittavuutta seurataan verkkopalveluiden kavijamaarilla

- isojen viestintaprojektien onnistumista arvioidaan erikseen niiden paatyttya

- yliopiston viestinnélle asetetaan vuositason ja pitemman aikavélin maarélliset ja laadulliset
tavoitteet ja sovitaan mittausmenetelmista



Viestinnén tunnuslukuja 2006

Tiedotteet

Tiedekunta tai laitos Tiedotteet Tapahtumat Vaitokset
Farmasia 6 3 11
Informaatioteknologia ja

kauppatieteet 2 1 2
Luonnontieteet ja ymparistttieteet 10 4 25
Ladketiede 20 9 37
Yhteiskuntatiede 9 10 11
Erilliset laitokset 5 12 -
Hallinto 82 19 -
Muut - 2 -
Yhteensa 134 60 86

Asiantuntijailmoitukset, EtsiXpertti-palvelu

Aihe Vastauksia
Laéke- ja terveystieteet 22
Yhteiskuntatieteet
Poikkitieteellinen
Kasvatustiede ja psykologia
Ymparistotieteet
Elintarviketieteet
Elainladketiede

Tekniikka

Biotieteet

Luonnontieteet

Muut

Yhteensa

=
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Kuopion yliopistolehti
Viisi kertaa vuodessa, sivumaara yhteensa 176

Kuopion Apteekkilehti
Kaksi kertaa vuodessa, sivumaara yhteensa 56

Henkildstdlehti Kukkonen
Yksitoista kertaa vuodessa, sivuméaara yhteensa 136

Yliopiston verkkosivujen kayttgjia 70 000 viikossa.

Kampusnetin kayttajia 4 000—6 000 kuukaudessa.

Yhteensa
20

5
39
66
30
17
101
2
280



